
รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ประจําป� 2567

กํากับดูแลเพ�่อประชาชน
Call Center 1200 (โทรฟร�)

www.nbtc.go.th

กสทช. โทรคมนาคม

www.nbtc.go.th

Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024

Thailand Telecom
m

unication Indicators Yearbook : 2024
รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567





รายงาน
ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ประจำ�ปี 2567
Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th 5

	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 

กสทช.) ได้้จััดตั้้�งส่่วนงานศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม (ศข.) เป็็นส่่วนงานภายใต้้สำนัักวิิชาการและจััดการ

ทรัพัยากรโทรคมนาคม (วท.) มีภารกิิจหลักัในการจััดเก็บ็และสร้้างฐานข้อ้มููลสถิติิอุิุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่่�อสนับัสนุุน

ข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์ เพื่่�อการพััฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมิินความจำเป็็นในการ

กำหนดหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม การสร้้างดััชนีี ตััวชี้้�วััด  เพื่่�อการวิิเคราะห์์และประเมิินภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ

การดำเนินิการจัดัทำแบบจำลองการพยากรณ์อุ์ุปสงค์แ์ละอุปุทาน ในอุตุสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึงึการจัดัทำรายงาน

วิิเคราะห์์และคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Industry Performance) ในอัันที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ใช้ส้ำหรับัเป็น็ข้อ้มูลูและองค์ค์วามรู้้�สนับัสนุนุการจัดัทำและพัฒันานโยบายตลอดจนกำหนดกรอบทิศิทางการกำกับัดูแูล

กิจิการโทรคมนาคมของประเทศให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุทั้้�งต่อ่ภาคธุุรกิจิ อุตสาหกรรม ภาคสัังคม และประชาชนผู้้�ใช้บ้ริกิาร

อย่่างแท้้จริิง

	 ในการจััดทำและเผยแพร่่รายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจำปีี (Thailand 

Telecommunications Indicators Yearbook) เพื่่�อเป็็นการสะท้้อนสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ในปีนั้้�น   โดยในรายงานฉบับันี้้�ได้น้ำเสนอใน 3 ส่ว่น ได้้แก่่ ส่วนแรกได้้กล่า่วถึึงความสำคััญของโทรคมนาคมกับัเศรษฐกิิจ

มหภาคของประเทศ ส่ว่นต่อ่มาจะเป็็นการเปรียีบเทีียบดัชันีชีี้้�วัดัด้า้นความสามารถในการแข่ง่ขันัและกิจิการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยกัับประเทศต่่าง ๆ และส่่วนสุดท้ายจะกล่่าวถึึงสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

โดยเป็็นการรวบรวมตััวชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคม และวิิเคราะห์์สถานการณ์์การให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� บริิการ

โทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� และบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ รวมถึงึการพยากรณ์์แนวโน้้มของกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพทิิศทาง

และแนวโน้้มการพััฒนากิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

	 รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ป ระจำปีี พ.ศ. 2567 ฉบัับนี้้� คณะผู้้�จัดทำได้้มีีการ 

เก็บ็รวบรวม พัฒนา ปรับปรุง และนำเสนอรายงานดัชนีชีี้้�วัดัในกิจการโทรคมนาคมให้้มีคีวามครบถ้้วนสมบููรณ์จ์ากปีีก่อ่น

ยิ่่�งขึ้้�น  โดยคาดหวังว่่า จะทำให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิจการโทรคมนาคม และภาคประชาชนทั่่�วไปที่่�สนใจได้้รัับทราบ 

เข้้าใจสถานการณ์์ และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคมของประเทศเพื่่�อการก้้าวไปสู่่�การยกระดัับ 

ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศได้้ต่่อไปในอนาคต

คณะผู้้�จััดทำ

คำำ�นำำ�จากคณะผู้้�จััดทำำ�คำำ�นำำ�จากคณะผู้้�จััดทำำ�
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	 รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำปีี 2567 (Thailand Telecommunication 

Indicators Yearbook : 2024) มี ีการจััดทำดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านกิิจการโทรคมนาคมของประเทศและนำมาจััดทำเป็็น

รายงานรายปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปััจจุุบััน โดยส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม (ศข.) ซึ่่�งเป็็นส่่วนงาน

ภายใต้้สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม (วท.) สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) รายงานดััชนีีชี้้�วััดกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

จััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางสถิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีแหล่่งที่่�มาโดยส่่วนใหญ่่จากความร่่วมมืือในการรายงานข้้อมููลของผู้้�ประกอบ

กิจิการ ตลอดจนหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อแสดงภาพรวมของสถานการณ์ก์ิจิการโทรคมนาคมไทย การวิเิคราะห์บ์ทบาท

ของกิิจการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานต่่อระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ รวมถึึงแนวโน้้ม

ของกิิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ 5 ปี ีข้้างหน้้า ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนา

กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสามารถสรุุปประเด็็นสำคััญในรายงาน ดัังนี้้� 

	 ส่่วนที่่�หนึ่่�ง	กล่่าวถึึง เศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพรวม โดยในปีี 2567 อััตราการขยายตััวของเศรษฐกิิจ

ไทย อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.5 เทีียบกัับการขยายตััวร้้อยละ 2.0 ในปีี 2566 รายได้้จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารยััง

มีีอััตราการขยายตััวที่่�ร้้อยละ 5.5 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่่� 18,578.9 พัันล้้านบาท รายได้้ต่่อหััวเฉลี่่�ย

ของคนไทยอยู่่�ที่่� 264,607.7 บาทต่่อคนต่่อปีี อััตราการว่่างงานยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีีก่่อนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

1 อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปเฉลี่่�ยลดลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.4 อััตราเงิินเฟ้้อพื้้�นฐานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.6 ในด้้านการอุุปโภคบริิโภคภาค

เอกชน มีีการขยายตััวร้้อยละ 4.4 ในขณะที่่� การอุุปโภคบริิโภคภาครััฐปรัับเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.5 จากการที่่�หดตััวในปีีก่่อน 

การส่ง่ออกสิินค้ามีมีูลูค่า่ 297,049 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5.8 เทียีบกับัปีกี่อ่นหน้า้ที่่�หดตัวัร้อ้ยละ 1.5 ส่ว่น

การส่่งออกในรููปเงิินบาทมีีมููลค่่า 10,476 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.1 เมื่่�อเทีียบกัับการลดลงร้้อยละ 2.1 ในปีีก่่อน

หน้า้ ในขณะที่่�การนำเข้า้สินิค้า้มีมีูลูค่า่ 277,775 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 6.3 เทียีบกับัการลดลงร้อ้ยละ 3.8 

ในปีีก่่อนหน้้า ส่่งผลให้้ไทยขาดดุุลการค้้าติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 ที่่� -6,280.35 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

	 	 ความท้า้ทายของประเทศไทยจากการเผชิญิความผันัผวนและข้อ้จำกััดสำคัญัซึ่่�งอาจทำให้้เศรษฐกิจิ

ขยายตััวต่่ำกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้และการฟื้้�นตััวเป็็นไปอย่่างจำกััด อัันเป็็นผลเนื่่�องจากความเสี่่�ยงจากการดำเนิินมาตรการ

ทางการค้้าของสหรััฐอเมริิกา ความขััดแย้้งเชิิงภููมิิรััฐศาสตร์์ รวมทั้้�งภาระหนี้้�สิินครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระดัับสููง 

และความเสี่่�ยงจากแนวโน้้มความผัันผวนของผลผลิิตและระดัับราคาสิินค้้าเกษตรที่่�สำคััญ  

	 ส่ว่นท่ี่�สอง กล่า่วถึงึ กิจิการโทรคมนาคมที่่�มีผีลต่่อระดับัความสามารถในการแข่ง่ขันัเชิงิเปรียีบเทียีบของประเทศ 

จากดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่าง ๆ โดยได้้นำเสนอผลการจััด

อัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (World Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD จาก 67 ประเทศ 

โดยประเทศไทยมีีอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�นมา 5 อั ันดัับ จากอัันดัับที่่� 30 ในปีีก่่อนหน้า เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ในอันดัับที่่� 25 ในปีี 2567 

นอกจากนี้้� IMD ได้้จััดทำตััวชี้้�วััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล (IMD World Digital Competitiveness 

Ranking: WDCR) ซึ่่�งประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 37 มีีอัันดัับที่่�ลดลงจากปีี 2566 ที่่�อยู่่�ที่่�อัันดัับที่่� 35

7
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	 	 	 ดัชันีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Networked 

Readiness Index : NRI) โดย สถาบััน Portulans Institute ในปีี 2567 ประเทศไทย อยู่่�ในอัันดัับที่่� 40 จาก 133 

ประเทศ มีคะแนนอยู่่�ที่่� 56.07 คะแนน โดยมีปีัจัจัยัโดดเด่น่ ได้้แก่ ่กฎหมายเกี่่�ยวกับัพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ความเหลื่่�อม

ล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจในการใช้จ้่า่ยผ่่านระบบดิิจิทิัลั จำนวนผู้้�ใช้บ้ริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ที่่�เชื่่�อมต่่อด้ว้ยสายใย

แก้้วนำแสงถึึงบ้้านหรืือในอาคาร ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ เป็็นต้้น

	 	 ดััชนีีการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Development Index : IDI) 

จััดทำโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) โดยวััดปััจจััยใน 2 ด้้าน คืือ ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงการเชื่่�อมต่่ออย่่าง

ทั่่�วถึึง และตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงการเชื่่�อมต่่อที่่�มีีความหมาย โดยในปี 2567 ป ระเทศไทยมีีคะแนนรวมอยู่่�ที่่� 91 คะแนน 

มีีคะแนนเพิ่่�มสููงจากปีี 2566 ที่่�อยู่่�ที่่� 88.7 คะแนน

	 ส่่วนที่่�สาม	กล่่าวถึึง ดั ัชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย โดยจำแนกเป็็น  3 บริิการหลักที่่�ถืือว่่าเป็็นบริิการ

โทรคมนาคมพื้้�นฐาน  ได้้แก่่ บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed Line Services) บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile 

Services) และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Services) โดยมีีรายละเอีียดสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed Line Services) ในปััจจุุบัันผู้้�ใช้้บริิการทั่่�วไปให้้ความสำคััญและมีี

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการลดน้้อยลง โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 จะมีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ที่่� 3.90 ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งมีีแนวโน้้มอััตรา

การเติิบโตที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสััดส่่วนของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร1 ของประเทศไทยจะ

อยู่่�ที่่�ประมาณ 5.45 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ซึ่่�งมีสีัดัส่วนน้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 10.30 เลขหมาย

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน  อย่่างไรก็็ดีี บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ยัังคงมีีความสำคััญกัับประชาชนในการติิดต่อ 

งานสำคััญกัับองค์์กรธุุรกิิจเอกชนและหน่่วยงานราชการในฐานะช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารหลััก 

	 	 บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Services) ในปีี 2567 พบว่่า มีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียน ใช้้บริิการ

ลดลงร้้อยละ 4.79 จากปีีก่่อนหน้า มาอยู่่�ที่่� 115.13 ล้านเลขหมาย จากที่่�เติบิโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจนถึงปีี 2565 และเริ่่�มลดลง

ในปี ี2566 และ 2567 โดยส่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากการดำเนิินการตามมาตรการเพ่ื่�อป้อ้งกันัอาชญากรรมจากแก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์์

ที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น รวมทั้้�งอาจเกิดิจากผู้้�ประกอบการมุ่่�งเน้น้กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีคีุณุภาพแทนการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้ง้าน ทำให้้

สัดัส่วนของผู้้�ใช้้บริกิารโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 174.56 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

สำหรัับรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน  (Average Revenue per Unit: ARPU)  

ปีี 2567 อยู่่�ที่่� 221 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน 

	 	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Services) ในปีี 2567 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต  บรอดแบนด์์

ประจำที่่�จากผู้้�ให้้บริกิารรายหลักอยู่่�ที่่� 10.67 ล้านเลขหมาย หรืือคิิดเป็น็สัดส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์

ประจำที่่�อยู่่�ที่่� 16.18 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน หรืือ 36.62 เลขหมายต่่อจำนวนครััวเรืือน 100 ครััวเรืือน2  

ด้้านอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่� ในปี 2567 มี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 77.92 ล้ านเลขหมาย ลดลงร้้อยละ 0.32  

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 โดยมีีอััตราการเข้้าถึึงประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 118.15 ซึ่่�งเริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลง อย่่างไรก็็ตาม  

การเข้้าถึึงบริิการดัังกล่่าวไม่่ว่่าจะใช้้จำนวนประชากรตามกรมการปกครองหรืือข้้อมููลประมาณการประชากรของ UN 

ประเทศไทยยัังคงมีีค่่าเฉลี่่�ยผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทั่่�วโลก ซึ่่�งสะท้้อนพฤติิกรรม

การใช้้งานของคนไทย 
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1	 ที่่�มา : จำนวนประชากร กรมการปกครอง
2	 ที่่�มา : จำนวนครััวเรืือน กรมการปกครอง
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	 	 การจะเพิ่่�มอัันดัับการแข่่งขัันในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานระดัับโลก อาจต้้องผลัักดัันในด้้านการสร้้าง

ทัักษะการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตให้้กัับประชาชนที่่�ยัังขาดทัักษะ รวมทั้้�งสามารถผลัักดัันการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ส่่งเสริิม

การพััฒนาด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการเชื่่�อมต่่อให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 เศรษฐกิิจมหภาคของไทยในปีี 2567
	 เศรษฐกิจิไทยในปี ี2567 จากข้อ้มููลของสำนักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ชาติิ (สศช.) รายงาน

ว่า่เศรษฐกิจิไทยมีกีารขยายตัวัร้อ้ยละ 2.5 ซึ่่�งอัตัราการขยายตัวัดีีขึ้้�นเมื่่�อเทียีบกับัการขยายตัวัของเศรษฐกิจิไทยในปีกี่อ่น

หน้้าที่่�ร้้อยละ 2.0 อััตราการขยายตััวอยู่่�ในกรอบที่่� สศช. ได้้ประมาณการไว้้ที่่�ร้้อยละ 2.2 ถึึงร้้อยละ 3.2 อย่่างไรก็็ตาม 

การขยายตััวของเศรษฐกิิจไทยต่่ำกว่่าที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้คาดการณ์์ไว้้ที่่�ร้้อยละ 2.7 โดยการขยายตััว 

ของเศรษฐกิิจในปีี 2567 ได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากการขยายตััวด้้านการบริิโภคภาคเอกชน การอุุปโภคภาครััฐบาล และ

การลงทุุนภาครััฐบาล แต่ช่ะลอตััวจากการลงทุุนภาคเอกชนที่่�ปรับตััวลดลง สำหรับผลิิตภัณฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) 

อยู่่�ที่่� 18,578.9 พัันล้้านบาท (526.3 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) เพิ่่�มขึ้้�นจาก 17,954.7 พัันล้้านบาท (515.7 พัันล้้าน

ดอลลาร์์สหรััฐฯ) ในปี 2566 และสำหรัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศต่่อหััวของคนไทยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 264,607.7 บาท 

ต่่อคนต่่อปีี (7,496.0 ด อลลาร์์ต่่อคน ต่ ่อปีี) เพิ่่�มขึ้้�นจาก 256,345.4 บาทต่่อคนต่่อปีี (7,363.3 ด อลลาร์์ต่่อคนต่่อปีี) 

ในปี ี2566 นอกจากนี้้� ในด้า้นภาวะทางการเงิิน คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) มีมติปิรับลดอัตราดอกเบี้้�ยนโยบาย

ลงร้้อยละ 0.25 จากร้้อยละ 2.5 ต่่อปีี เป็็นร้้อยละ 2.25 ต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นการปรัับลดครั้้�งแรกในรอบ 17 ไตรมาส เพื่่�อช่่วย

บรรเทาภาระหนี้้�สินิของประชาชน และอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�ลดลงอยู่่�ในระดัับที่่�ยังัเป็น็กลางและสอดคล้้องกัับศักัยภาพ

เศรษฐกิิจ

	 สำหรัับเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจในปีี 2567 อััตราว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.0 อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป

เฉลี่่�ยชะลอตััวลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.4 และอััตราเงิินเฟ้้อพื้้�นฐานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.6 เทีียบกัับร้้อยละ 1.2 และร้้อยละ 1.3 

ตามลำดัับ ในปี 2566 และบััญชีีเดิินสะพััดเกิินดุลร้้อยละ 2.3 ข อง GDP เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.5 

ของ GDP เงิินทุุนสำรองระหว่่างประเทศรวม ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2567 อยู่่�ที่่� 8,051.3 พัันล้้านบาท (237.0 พัันล้้าน

ดอลลาร์์สหรััฐฯ) เพิ่่�มขึ้้�นจาก 7,677.3 พัันล้้านบาท (224.5 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) ในช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2566 

และหนี้้�สาธารณะ ณ สิ้้ �นเดืือนธันวาคม 2567 มี มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น  11,845,610.3 ล้ านบาท หรืื อคิิดเป็็นร้อยละ 63.9 

ของ GDP เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 63.3 ในไตรมาสก่่อนหน้้า โดยร้้อยละ 99.0 เป็็นเงิินกู้้�ภายในประเทศ

	 ในปีี 2567 ด้้านการบริิโภคภาคเอกชน มีีการขยายตััวร้้อยละ 4.4 ซึ่่�งชะลอตััวจากปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการขยายตััว

ถึึงร้้อยละ 6.9 ในปีี 2566 การใช้้จ่่ายเพื่่�อการอุุปโภคภาครััฐ มีีการขยายตััวเช่่นกััน อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.5 ซึ่่�งดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ

ปีีก่่อนหน้้าที่่�หดตััวร้้อยละ 4.7 สำหรับการลงทุุนในภาพรวมทรงตััว เทีียบกัับการขยายตััวร้้อยละ 1.2 ในปี 2566 

โดยภาครััฐขยายตััวร้้อยละ 4.8 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ที่่ �หดตัวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 4.2 ในขณะที่่�การลงทุุนภาคเอกชนในปีีนี้้� 

หดตััวร้้อยละ 1.6 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้าที่่�ขยายตััวร้้อยละ 3.1

	 การส่่งออกสิินค้้ามีีมููลค่่า 297,049 ล้ ้านดอลลาร์์สหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.8 เทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ที่่ �หดตััว 

ร้้อยละ 1.5 ตามปริิมาณการส่่งออกที่่�กลัับมาขยายตััวร้้อยละ 4.4 เทีียบกัับการลดลง ร้้อยละ 2.7 ในปีีก่่อน ขณะที่่�ราคา

ส่่งออกเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 1.4 ต่ ่อเน่ื่�องจากร้้อยละ 1.2 ในปีีก่่อน น อกจากนี้้� การส่่งออกในรููปเงิินบาทมีีมููลค่่า 10,476 

พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.1 เมื่่�อเทีียบกัับการลดลงร้้อยละ 2.1 ในปีี 2566 โดยการส่่งออกสิินค้้าไปยัังตลาดหลััก

ส่่วนใหญ่่ยัังคงขยายตััวต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะตลาดสหรััฐฯ จีีน กลุ่่�มประเทศ CLMV และสหภาพยุุโรป ในด้้านการนำเข้้า

สิินค้้ามีีมููลค่่า 277.8 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.3 เทีียบกัับการลดลงร้้อยละ 3.8 ในปีีก่่อน โดยปริิมาณ

การนำเข้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.2 เทีียบกัับ การลดลงร้้อยละ 4.1 ในปีีก่่อนหน้า และราคานำเข้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.0 

ส่่วนที่่� 1ส่่วนที่่� 1  เศรษฐกิิจมหภาคของประเทศเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ
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เทีียบกัับร้้อยละ 0.4 ในปีีก่่อน นอกจากนี้้� การนำเข้้าในรููปของเงิินบาทมีีมููลค่่า 9,824 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.0 

เทีียบกัับการลดลง ร้้อยละ 4.5 ในปีีก่่อนหน้้า 

	 แนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 จากรายงานของ สศช. คาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 มีีแนวโน้้ม

ขยายตัวัร้้อยละ 1.3-2.3 โดยมีปีััจจััยสนัับสนุุนสำคััญจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายจ่่ายลงทุุนภาครััฐ รวมถึึงการขยายตัวัอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องของการบริโิภคภาคเอกชน  และการฟ้ื้�นตัวัอย่่างต่่อเนื่่�องของภาคการท่่องเที่่�ยวและบริกิารที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อย่่างไรก็ด็ีี 

การขยายตััวดัังกล่่าวยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะเผชิิญความผัันผวนและข้้อจำกััดสำคััญ ซึ่่�งอาจทำให้้เศรษฐกิิจขยายตััวต่่ำกว่่า 

ที่่�คาดการณ์์ไว้้ อั ันเป็็นผลเนื่่�องจากความเสี่่�ยงจากการดำเนิินมาตรการทางการค้้าของสหรััฐอเมริิกา และความขััดแย้้ง

เชิงิภููมิริัฐัศาสตร์ที่่�ยังัมีคีวามไม่่แน่น่อนอยู่่�สูงและ อาจยกระดัับความรุุนแรงจนส่งผลให้เ้ศรษฐกิิจและปริมาณการค้้าโลก

ขยายตััวต่่ำกว่่าที่่�คาด  รวมทั้้�งภาระหนี้้�สิินครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระดัับสููง และความเสี่่�ยงจากแนวโน้้ม 

ความผัันผวนของผลผลิิตและระดัับราคาสิินค้้าเกษตรที่่�สำคััญ

ตารางที่่� 2.1	ตั ัวชี้้�วััดเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญของประเทศไทย

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

GDP (ณ ราคาปััจจุุบััน, พัันล้้านบาท) 17,378.00 17,954.7 18,578.9

รายได้้ต่่อหััว (บาทต่่อคนต่่อปีี) 248,788.6 256,345.4 264,607.7

อััตราการขยายตััวของ GDP (CVM, %) 2.6 2.0 2.5

อััตราการขยายตััวของ GDP ภาคบริิการ-ข้้อมููลข่่าวสาร

และการสื่่�อสาร (%)

5.2 3.6 5.5

อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป (%) 6.08 1.2 0.4

อััตราเงิินเฟ้้อพื้้�นฐาน (ไม่่รวมอาหารสดและพลัังงาน) (%) 2.51 1.3 0.6

อััตราการว่่างงาน (%) 1.32 0.98 1.00

หนี้้�สาธารณะ ณ สิ้้�นงวด (พัันล้้านบาท) 10,587 11,085 11,846

สััดส่่วนหนี้้�สาธารณะต่่อ GDP (%) 60.9 61.8 63.9

ดุุลบััญชีีเดิินสะพััด (พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) -15.7 7.4 12.3

ดุุลบััญชีีเดิินสะพััดต่่อ GDP (%) -3.2 1.5 2.3

เงิินทุุนสำรองระหว่่างประเทศ (พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) 216.6 224.5 237.0

การบริิโภคภาคเอกชน (CVM, %) 6.2 6.9 4.4

การอุุปโภคภาครััฐบาล (CVM, %) 0.1 -4.7 2.5

การลงทุุนภาคเอกชน (CVM, %) 4.6 3.1 -1.6

การลงทุุนภาครััฐ (CVM, %) -3.9 -4.2 4.8

มููลค่่าการส่่งออก (พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) 285.2 280.7 297.0

มููลค่่าการนำเข้้า (พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) 271.6 261.4 277.8

อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ สิ้้�นงวด (บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐฯ) 35.07 34.81 35.30

ที่่�มา  :	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย, สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, สำนัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ กระทรวงการคลััง
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	 เศรษฐกิจิกลุ่่�มประเทศอาเซียีนในปี ี2567 จากข้้อมููลของธนาคารพัฒันาเอเชีีย ในปี 2567 รายงานว่าเศรษฐกิจิ

โดยรวมขยายตััวต่่อเน่ื่�องจากการเร่่งขึ้้�นของการอุุปโภคบริิโภคภายในประเทศ การเพิ่่�มการลงทุุน  การฟ้ื้�นคืืนของภาค

การท่่องเที่่�ยว การส่่งออกสิินค้้า โดยเฉพาะสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งสนัับสนุุน การขยายตััวในปีี 2567 และปีีถััด ๆ ไป 

อััตราเงิินเฟ้้อในหลายประเทศบรรเทาลงอยู่่�ภายในกรอบเป้้าหมายของธนาคารกลาง มี การดำเนิินนโยบายทางการเงิิน

แบบผ่่อนคลายในหลายประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ยั ังคงมีีความตึึงเครีียดจากความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ส่่งผลให้้การ

ขยายตัวัเป็น็ไปอย่า่งจำกัดั ซึ่่�งจากข้อ้มูลูตัวัชี้้�วัดัเศรษฐกิจิของธนาคารพัฒันาเอเชียี ในปี 2567 เศรษฐกิจิเวียีดนามขยาย

ตัวัมากที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 6.4 ตามด้ว้ยฟิิลิปิปินิส์ซ์ึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 6.0 กัมพูชูาขยายตััวร้้อยละ 5.8 อินิโดนีเซีียและมาเลเซีีย

ขยายตััวร้้อยละ 5.0 ลาวขยายตััว ร้้อยละ 4.0 บรููไนขยายตััวร้้อยละ 3.7 สิิงคโปร์์ขยายตััวร้้อยละ 3.5 ในขณะที่่�ไทย 

มีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ในอัันดัับรองสุุดท้้ายโดยขยายตััวร้้อยละ 2.6 และเมีียนมาขยายตััวน้้อยที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 0.8

ตารางที่่� 2.2	ตั ัวชี้้�วััดเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญของประเทศในอาเซีียน

GDP 
(ณ ราคาปััจจุุบััน,

ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป (%)
GDP (PPP) ต่่อหััวประชากร 

(international dollar 
ต่่อคนต่่อปีี)อััตราการขยายตััว

ของ GDP (%)

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

บรููไน
16,682 15,126 15,710

3.7 0.4 0.4 83,633 86,867 91,046
-1.6 1.4 3.7

กััมพููชา
39,838 43,304 47,147

5.3 2.1 0.5 7,064 7,608 8,137
5.2 5.0 5.8

อิินโดนีีเซีีย
1,319,080 1,371,170 1,402,590

4.1 3.7 2.4 14,446 15,554 16,542
5.3 5.0 5.0

ลาว
15,121 14,943 14,949

23.0 31.2 25.0 8,735 9,250 9,727
2.5 3.7 4.0

มาเลเซีีย
407,606 399,705 439,748

3.3 2.5 2.2 36,517 38,694 41,022
8.7 3.6 5.0

เมีียนมา
61,766 64,505 64,284

27.2 22.0 20.7 4,793 5,061 5,206
2.0 0.8 0.8

ฟิิลิิปปิินส์์
404,353 437,146 470,062

5.8 6.0 3.3 10,408 11,281 12,080
7.6 5.5 6.0

สิิงคโปร์์
498,475 501,428 530,708

6.1 4.8 2.5 141,913 141,554 148,186
3.6 1.1 3.5

ไทย
495,622 514,836 528,919

6.1 1.2 0.5 22,757 23,981 25,212
2.6 1.9 2.6
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GDP 
(ณ ราคาปััจจุุบััน,

ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป (%)
GDP (PPP) ต่่อหััวประชากร 

(international dollar 
ต่่อคนต่่อปีี)อััตราการขยายตััว

ของ GDP (%)

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

เวีียดนาม
407,965 433,702 468,485

3.2 3.3 3.9 13,883 14,982 16,193
8.0 5.1 6.4

ที่่�มา :	 ธนาคารพััฒนาเอเชีีย, รายงาน  Asian Development Outlook ฉบัับเดืือนกัันยายน  2567, รายงาน  Asian Development Outlook 

	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม 2567, IMF, world economic outlook database: October 2024

หมายเหตุุ :	 ตััวเลขอััตราการขยายตััวของ GDP และอััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปในปีี 2567 ของประเทศบรููไน กััมพููชาลาว และเมีียนมา เป็็นตััวเลขประมาณ 

	 	 จากรายงาน Asian Development Outlook ฉบัับเดืือนกัันยายน 2567

	 จากการที่่�เศรษฐกิจิไทยพึ่่�งพาการท่อ่งเที่่�ยวและอุปุสงค์จ์ากต่า่งประเทศ รวมทั้้�งมีคีวามไม่แ่น่น่อนทางการเมืือง 

ในปี 2567 เศรษฐกิจิไทยจึงึมีกีารขยายตัวัทางเศรษฐกิจิค่อ่นข้า้งต่่ำ เมื่่�อเทียีบกับั การขยายตัวัของกลุ่่�มประเทศในอาเซียีน 

อย่่างไรก็็ดีี อั ตราเงิินเฟ้้อของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับต่่ำ โดยมีีเพีียงแค่่บรููไนที่่�มีีอััตราเงิินเฟ้้อต่่ำกว่่า และแม้้ว่่าอััตรา 

การขยายตััวของ GDP ในปีี 2567 ของประเทศไทยจะอยู่่�ในระดัับต่่ำ แต่่มููลค่่า GDP ของประเทศไทยสููงเป็็นอัันดัับ 3 

ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน โดยอยู่่�ที่่� 528,919 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ รองจากอิินโดนีีเซีียซึ่่�งอยู่่�ที่่� 1,402,590 ล้้านดอลลาร์์

สหรััฐฯ และสิิงคโปร์์ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 530,708 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ  อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคำนวณต่่อหััวประชากรและปรัับความ

เท่่าเทีียมกัันของอำนาจซื้้�อ (Purchasing Power Parity: PPP) แล้้ว ป ระเทศไทยมีีรายได้้ต่่อหััวอยู่่�ในอันดับที่่� 4 

ของกลุ่่�มประเทศอาเซีียนอยู่่�ที่่� $25,212 PPP โดยในปีี 2567 ประชากรของสิิงคโปร์์ยัังคงครองอัันดัับ 1 มีีรายได้้ต่่อหััว

อยู่่�ที่่� $148,186 PPP ในขณะที่่�รายได้้ต่่อหััวของเมีียนมาอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�สุุดของกลุ่่�มอยู่่�ที่่� $5,206 PPP 

	 โดยภาพรวมแล้ว้เศรษฐกิจิไทยและเศรษฐกิจิอาเซีียนมีกีารขยายตัวัทางเศรษฐกิจิผ่่านการอุุปโภคบริโิภคภายใน

ประเทศ และการส่่งออกสิินค้้าโดยเฉพาะหมวดเทคโนโลยีี ในขณะเดีียวกััน ในภาพใหญ่่ เศรษฐกิิจโลกก็็มีีการขยายตััว

ผ่า่นแรงขับัเคล่ื่�อนหลักัจากภาคบริกิาร สำหรับัเงินิเฟ้้อในหลายประเทศทั่่�วโลกมีทีิศิทางลดลง อีกีทั้้�ง ธนาคารกลางสหรัฐัฯ 

(Fed) ได้้มีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ลงถึึง 3 ครั้้�งในปีี 2567 โดยปรัับลดในเดืือนกัันยายน

ที่่� 0.5% ต่่อมาในเดืือนพฤศจิิกายนที่่� 0.25% และ ครั้้�งสุุดท้้ายของปีี 2567 ที่่�เดืือนธัันวาคมอีีก 0.25% และได้้มีีธนาคาร

กลางของหลายประเทศได้ป้รับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายลดลงเช่่นกัน อย่า่งไรก็็ตาม ธนาคารกลางสหรัฐฯ มีแนวโน้้มชะลอ

การปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายในปีี 2568 นอกจากนี้้� การเข้้ารัับตำแหน่่งประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ ของดอนััลด์์ ทรััมป์์ 

ในปีี 2568 อาจมีีนโยบายการตั้้�งกำแพงภาษีีนำเข้้าของสหรััฐฯ ต่่อจีีนและประเทศอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการตอบโต้้

ทางการค้้าของแต่่ละประเทศ อัันจะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อเศรษฐกิิจโลกครั้้�งใหญ่่ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการค้า้และ

การลงทุุนโลก และส่่งผลให้้ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์โลกทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะผลกระทบ 

ต่่อประเทศไทย ซึ่่�งมีีการส่่งออกสิินค้้าไปยัังสหรััฐฯ และมีีการค้้าเกิินดุุลเป็็นจำนวนมาก
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	 ความท้้าทายของประเทศไทยจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์โลก3  มีีดัังนี้้�

	 1)	 สงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐฯ และจีีน  ซึ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2567 อัันเนื่่�องมาจาก

การขาดดุลุการค้า้ต่อ่จีนีของสหรัฐัฯ มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ส่ง่ผลให้ส้หรัฐัฯ ดำเนินิมาตรการกีดีกันัทางการค้า้ต่อ่จีนีเพื่่�อลดการ

ขาดดุุลการค้้า โดยดำเนิินมาตรการการตั้้�งภาษีีการนำเข้้าสิินค้้าจากจีีน ส่่งผลให้้จีีนส่่งออกสิินค้้ามาที่่�ไทยมากขึ้้�น นำมา

ซึ่่�งผลกระทบต่่อภาคการผลิิต  การจ้้างงาน  และการลงทุุนของไทย ทั้้ �งยัังส่่งผลให้้ไทยขาดดุุลการค้้าต่่อจีีนด้้วย อี ีกทั้้�ง

สหรััฐฯ ยั ังมีีมาตรการการกีีดกัันทางการค้้าที่่�ไม่่ใช่่ภาษีี เช่่น  มาตรการกีีดกัันทางเทคนิิคและวิิทยาศาสตร์์ มาตรการที่่�

เกี่่�ยวกัับประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมและสิิทธิิมนุุษยชน ในขณะเดีียวกััน จีนก็ได้้มีีมาตรการตอบโต้้สหรัฐฯ เช่น่กัน โดยเพิ่่�มบทบาท

ทั้้�งในส่่วนของการค้้าและการผลิิตโลก

	 	 มาตรการกีดีกันัต่า่ง ๆ  ของสหรัฐัฯ และจีนีส่ง่ผลให้เ้กิดิการแบ่ง่แยกทางเศรษฐกิจิ นำมาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

ห่ว่งโซ่ก่ารผลิติโลกมากขึ้้�น บริษิัทัข้า้มชาติติ่า่ง ๆ  ย้ายฐานการผลิติกลับัไปยังประเทศแม่ข่องตน หรืือไปยังประเทศที่่�เป็็น

พันัธมิติร ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วทำให้้เงินิลงทุนุโดยตรงระหว่า่งประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI) 

ในระดัับโลกลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยไทยก็็เป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีี FDI ลดลง 

	 2)	 สงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน  เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในตะวัันออกกลาง มี ีผลกระทบต่่อการขนส่่ง

และห่่วงโซ่่อุุปทานด้้านพลัังงาน ส่ งผลให้้เกิิดความผัันผวนของราคาน้้ำมัันดิบโลกและพลัังงานอื่�น  ๆ กระทบต่่อไทย 

ทั้้�งในด้้านอััตราเงิินเฟ้้อและต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้า 

	 3) 	 สถานการณ์์ความไม่่สงบในประเทศเพื่่�อนบ้้าน ส่ ่งผลให้้มีีการหลั่่�งไหลของผู้้�อพยพมาสู่่�ประเทศไทย 

เป็็นจำนวนมาก อันนำมาซ่ึ่�งผลกระทบหลายด้า้น อาทิ ิปัญัหาแรงงานผิดกฎหมาย การลักัขโมยและการก่่ออาชญากรรม

ตามแนวชายแดน การลัับลอบตััดไม้้ โรคติิดต่่อ การค้้ามนุุษย์์ ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 

	 เศรษฐกิิจดิิจิิทััลไทยในปีี 25674 จากการรายงานตััวเลขประมาณการเศรษฐกิิจดิิจิิทััลปีี 2567 ของสำนัักงาน

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (BDE) มู ลค่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลแบบกว้้าง (Broad Digital GDP) 

มีีมููลค่่า 4.44 ล้้านล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 23.9 ของเศรษฐกิิจโดยรวม โดยขยายตััวร้้อยละ 5.7 จากปีี 2566 

และขยายตััวมากกว่่าเศรษฐกิิจโดยรวมซึ่่�งขยายตััวที่่�ร้้อยละ 2.5 โดยเมื่่�อพิิจารณาการขยายตััวของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

ในแต่่ละด้้าน ด้้านการลงทุุนด้้านดิิจิิทััลภาคเอกชนมีีการขยายตััว ร้้อยละ 2.8 การลงทุุนด้้านดิิจิิทััลภาครััฐบาลขยายตััว

ร้้อยละ 4.5 ด้้านการบริิโภคด้้านดิจิิทััลภาคเอกชนขยายตััว ร้ อยละ 5.6 การบริิโภคด้้านดิจิิทััลภาครััฐขยายตััว 

ร้อ้ยละ 11.4 มูลูค่า่การส่ง่ออกสินิค้าและบริกิารดิจิิทิัลัขยายตัวัร้อ้ยละ 17.2 และมูลูค่า่การนำเข้า้สินิค้าและบริกิารดิจิิทิัลั

ขยายตััวร้้อยละ 9.0 

	 การขยายตััวของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้รัับแรงสนัับสนุุนหลัักจากการเติิบโตของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่่�งขยาย

ตัวัร้้อยละ 1.90 อุตสาหกรรมบริิการดิิจิทิัลั ซึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 1.36 และอุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์ ซึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 1.27 

โดยทั้้�ง 3 อุ ุตสาหกรรมดัังกล่่าวครองสััดส่่วนมููลค่่าของเศรษฐดิิจิิทััลประมาณร้้อยละ 80 ซึ่่�งในส่่วนของอุุตสาหกรรม

โทรคมนาคมครองสััดส่่วนมููลค่่าของเศรษฐดิิจิิทััลที่่�ประมาณร้้อยละ 30 โดยกิิจกรรมการผลิิตที่่�ขยายตััวสููงในปีี 2567 

มาจากการผลิิตเคเบิิลเส้้นใยแก้้วนำแสง การขายส่่งและขายปลีีกโทรศััพท์์ และอุุปกรณ์์สื่่�อสารโทรคมนาคม

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2567 เป็็นปีีที่่�มีีการเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจ Data Center ของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ระดัับโลกและ

ภายในประเทศจำนวนมาก ซึ่่�งอาจพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทยให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด  โดยจากข้้อมููลของ

3	 ที่่�มา: ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับวัันที่่� 23 กัันยายน 2567
4	 https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/33/iid/347996
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สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน  (BOI) ณ เดืือนพฤศจิิกายน  2567 ระบุุว่่ามีีโครงการลงทุุนในกิิจการ 

Data Center และ Cloud Service ที่่ �ยื่่�นขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุนรวม 47 โครงการ มู ลค่่าการลงทุุนรวม 

173,000 ล้้านบาท โดยเป็็นการลงทุุนจากบริิษััทรายใหญ่่ เช่่น Amazon Web Services (AWS) Microsoft Google 

Nvidia Telehouse One Asia STT GDC เป็น็ต้น้ การเข้า้มาลงทุนุ Data Center และ Cloud Service ของผู้้�ให้บ้ริกิาร

รายใหญ่่ของโลก อาจช่่วยสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยสามารถกลายเป็็น Digital Hub ของอาเซีียนได้้ในอนาคต

	 บทบาทอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมต่่อเศรษฐกิิจไทย

	 ในปี 2567 เศรษฐกิิจไทยมีีการฟ้ื้�นตัวจากการบริิโภคภาคเอกชน การอุุปโภคและการลงทุุนภาครััฐบาล และการ

ส่่งออกสิินค้้าและบริิการ แต่่การฟื้้�นตััวเป็็นไปอย่่างจำกััดด้้วยความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์และหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังสููง 

ซึ่่�งกดดัันการใช้้จ่่ายของประชาชน ความเสี่่�ยงจากนโยบายของสหรััฐอเมริิกา อุุตสาหกรรมที่่�มีีมููลค่่าสููงของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมในแบบดั้้�งเดิิม (Tradiational Industries) เริ่่�มมีีการเติิบโตในอััตราที่่�ลดลง และอยู่่�ในช่่วงขาลง

ของวัฐัจัักรธุุรกิิจ (Business Cycle) การฟื้้�นตัวัเป็็นไปอย่า่งจำกัดั หลาย ๆ  อุตสาหกรรมพึ่่�งพาเศรษฐกิจิของต่า่งประเทศ 

ซึ่่�งส่่งผลให้้ประเทศไทยไม่่สามารถเติิบโตให้้หลุุดพ้้นจากปััญหากัับดัักรายได้้ปานกลางออกไปได้้ การเจริิญเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจของไทยในอนาคตจำเป็็นต้้องสร้้าง New S Curve 

	 เศรษฐกิิจดิิจิิทััลรวมถึึงอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมจึึงมีีบทบาทต่่อเศรษฐกิิจไทยเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านการเติิบโต 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีศัักยภาพที่่�จะเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีกมากมาย โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่มีี

บทบาทสำคััญในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารและด้้านความบัันเทิิง แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญในการวางโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านโทรคมนาคมอัันเป็็นรากฐานสำคััญสำหรัับเศรษฐกิิจไทยและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทย และด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านโทรคมนาคมที่่�แข็็งแกร่่ง จะสามารถสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่ออุุตสาหกรรมอื่่�น  ๆ ที่่ �สามารถใช้้ประยุุกต์ ์

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต หรืื อเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น  Internet of Things (IoTs) Artificial Intelligence (AI) และ Big Data 

และจะดึึงดููดการลงทุุนด้้านดิิจิิทััลจากบริิษััทรายใหญ่่ต่่างประเทศ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานมากขึ้้�น  การแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้� การพััฒนานวััตกรรม อัันจะช่่วยให้้ประเทศไทยสามารถสร้้าง New S Curve ของอุุตสาหกรรมไทย และนำพา

เศรษฐกิิจของประเทศไปสู่่�ประเทศที่่�มีีรายได้้สููงได้้
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กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถ
ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

ส่่วนที่่� 2ส่่วนที่่� 2
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	 จากที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในส่่วนที่่� 1 ความสำคััญของโทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ ที่่�จำเป็็นต้้องมีี

การพััฒนาควบคู่่�กัน  โดยที่่�ผลประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้กลายเป็็น สิ่่ �งที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของโลก

ในปัจจุุบััน  สำหรับในส่วนที่่� 2 เป็็นการนำเสนอบทบาทของกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีผลต่่อระดัับความสามารถในการ

แข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ โดยใช้้ดััชนีี 4 ตััว เปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยกัับประเทศต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

	 1) ดััชนีีบ่่งชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโลก (World Competitiveness Ranking : WCR) ของสถาบััน

การจััดการนานาชาติิ (Institute for Management Development : IMD) 

	 2) ดััชนีีบ่่งชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล (World Digital Competitiveness Rankin g: WDCR) 

ของ IMD

	 3) ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Networked Readiness 

Index : NRI) โดยสถาบัันพอร์์ททููลัันส์์ (Portulans Institute) 

	 4) ดััชนีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Development Index : IDI) ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union : ITU)

ดััชนีีบ่่งชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโลก (World Competitiveness 
Ranking : WCR)
	 สถาบััน  IMD World Competitiveness Center ป ระเทศสวิิตเซอร์์แลนด์ ได้้เผยแพร่่รายงาน  IMD 

World Competitiveness Yearbook 2024 ซึ่่�งเป็็นการรายงานการจััดอัันดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 

ประเทศต่่าง ๆ โดยในปีี 2567 มีีการเปรีียบเทีียบกัับ 67 ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก โดยวััดจากปััจจััย 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ สมรรถนะทางเศรษฐกิิจ (Economic Performance) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาครััฐ (Government 

Efficiency) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาคธุุรกิิจ (Business Efficiency) และโครงสร้้างพื้้�นฐาน  (Infrastructure) 

โดยแต่่ละด้้านประกอบด้้วย 5 ปััจจััยย่่อย รวมเป็็น 20 ปััจจััยย่่อย มีีน้้ำหนัักเท่่ากัันทุุกปััจจััยย่่อยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5 ซึ่่�งเกณฑ์์

ในการวััดมีีทั้้�งหมด  336 เกณฑ์์ และนำมาใช้้ทั้้�งหมด  256 เกณฑ์์ โดยมาจากข้้อมููลสถิิติิจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 

(Hard Data) จำนวน 164 เกณฑ์์ และข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�ได้้จากการสำรวจ (Survey Data) จำนวน 92 เกณฑ์์ (ภาพที่่� 2-1)

ส่่วนที่่� 2ส่่วนที่่� 2  กิิจการโทรคมนาคมกัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบกิิจการโทรคมนาคมกัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบ
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ภาพที่่� 2-1	ปั ัจจััยตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันของโลก WCR

ที่่�มา :	 IMD World Competitiveness Booklet 2024, IMD World Competitiveness Center

	 จากผลการจััดอันัดับัดังักล่่าว ในปี ี2567 พบว่่า จาก 67 เขตเศรษฐกิิจ อันดับัหนึ่่�ง ได้แ้ก่่ ประเทศสิิงคโปร์รองลงมาเป็น็ สวิติเซอร์์แลนด์ และเดนมาร์์ก  

	 ตามลำดัับ (ตารางที่่� 2-1)

ตารางที่่� 2-1	 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรกของดััชนีี WCR ในปีี 2567 

ประเทศ 2566 2567
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

สมรรถนะ
ทางเศรษฐกิจิ

ความมีี
ประสิิทธิิภาพ
ของภาครััฐ

ความมีี
ประสิิทธิิภาพ

ของภาค
ธุุรกิิจ

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

สิิงคโปร์์
อัันดัับ

(คะแนน)

4

(97.44)

1

(100)
3 2 2 4

สวิิตเซอร์์

แลนด์์

อัันดัับ

(คะแนน)

3

(99.13)

2

(97.55)
12 1 5 1

เดนมาร์์ก
อัันดัับ

(คะแนน)

1

(100)

3

(97.07)
22 5 1 2

ไอร์์แลนด์์
อัันดัับ

(คะแนน)

2

(99.71)

4

(91.86)
10 6 3 17

ฮ่่องกง
อัันดัับ

(คะแนน)

7

(92.05)

5

(91.49)
11 3 7 9

สวีีเดน
อัันดัับ

(คะแนน)

8

(91.86)

6

(90.30)
23 10 4 3

สหรััฐอาหรัับ

เอมิิเรตส์์

อัันดัับ

(คะแนน)

10

(90.52)

7

(89.75)
2 4 10 25

ไต้้หวััน
อัันดัับ

(คะแนน)

6

(93.11)

8

(88.50)
26 8 6 10

เนเธอร์์แลนด์์
อัันดัับ

(คะแนน)

5

(95.58)

9

(86.94)
9 14 8 8

นอร์์เวย์์
อัันดัับ

(คะแนน)

14

(88.43)

10

(86.22)
30 9 9 5

ที่่�มา :	 IMD World Competitiveness Booklet 2023-2024, IMD World Competitiveness Center

	เศรษฐกิจในประเทศ (Domestic 

	 Economy)
	การค้าระหว่างประเทศ

	 (International Trade)
	การลงทุนระหว่างประเทศ

	 (International Investment)
	การจ้างงาน (Employment)
	ระดับราคา (Prices)

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
(Economic Performance)

	ฐานะการคลัง (Public Finance)
	นโยบายภาษี (Tax Policy)
	กรอบการบริหารด้านสถาบัน 

	 (Institutional Framework)
	กฎหมายด้านธุรกิจ (Business 

	 Legislation)
	กรอบการบริหารด้านสังคม

	 (Societal Framework)

ความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(Government efficiency)

	ผลิตภาพและประสิทธิภาพ

	 (Productivity & Efficiency)
	ตลาดแรงงาน (Labor Market)
	การเงิน (Finance)
	การบริหารจัดการ (Management 

	 Practices)
	ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes

	 and Values)

ความมีประสิทธิภาพของภาคธุรกจ 
(Business efficiency)

	สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

	 (Basic Infrastructure)
	โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

	 (Technological Infrastructure)
	โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์

	 (Scientific Infrastructure)
	สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Health & 

	 Environment)
	การศึกษา (Education) 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure)



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th 25

   	 สำหรัับประเทศไทยในปีี 2567 มีีอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�น 5 อัันดัับ โดยจากอัันดัับที่่� 30 ขึ้้�นมาเป็็นอัันดัับที่่� 25 และหาก

พิิจารณาเฉพาะ 5 ประเทศอาเซีียนที่่�อยู่่�ในการจััดอัันดัับนี้้� พบว่่า สิิงคโปร์์ยัังคงรัักษาอัันดัับที่่� 1 ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยประเทศที่่�มีีอัันดัับดีีขึ้้�น คืือ ไทย สิิงคโปร์์ และอิินโดนีีเซีีย  ประเทศที่่�มีีอัันดัับลดลง ได้้แก่่ มาเลเซีีย 

ในขณะที่่�ฟิิลิิปปิินส์์มีีอัันดัับเท่่ากัับปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-2)

ตารางที่่� 2-2	ผล การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับในกลุ่่�มประเทศ 
		  อาเซีียน

ประเทศ 2566 2567
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

สมรรถนะ
ทางเศรษฐกิจิ

ความมีี
ประสิิทธิิภาพ
ของภาครััฐ

ความมีี
ประสิิทธิิภาพ

ของภาค
ธุุรกิิจ

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

สิิงคโปร์์
อัันดัับ

(คะแนน)

4

(97.44)

1

(100)
3 2 2 4

ไทย
อัันดัับ

(คะแนน)

30

(74.54)

25

(72.51)
5 24 20 43

อิินโดนีีเซีีย
อัันดัับ

(คะแนน)

34

(70.75)

27

(71.52)
24 23 14 52

มาเลเซีีย
อัันดัับ

(คะแนน)

27

(75.75)

34

(68.13)
8 33 40 35

ฟิิลิิปปิินส์์
อัันดัับ

(คะแนน)

52

(54.14)

52

(52.64)
40 49 43 61

ที่่�มา :	 IMD World Competitiveness Booklet 2023-2024, IMD World Competitiveness Center

	 เมื่่�อพิจิารณาความสามารถในการแข่ง่ขันัในแต่ล่ะด้า้นของไทย ปัจัจัยัหลักัที่่�ทำให้ไ้ทยมีอีันัดับัในภาพรวมที่่�ดีขีึ้้�น 

ได้้แก่่ ปั ัจจััยด้้านสมรรถนะทางเศรษฐกิิจ และปััจจััยด้้านความมีีประสิิทธิิภาพของภาคธุุรกิิจ ทั้้ �งนี้้� ในปััจจััยย่่อย 

มีีทั้้�งด้้านที่่�ได้้อัันดัับที่่�ดีีขึ้้�น 6 ปััจจััยย่่อย อัันดัับที่่�ต่่ำลง 9 ปััจจััยย่่อย และอัันดัับคงที่่� 5 ปััจจััยย่่อย ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยย่่อย

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีมีีอัันดัับที่่�คงที่่�อยู่่�ในลำดัับที่่� 25 (ภาพที่่� 2-2)

	 ข้้อมููลจากรายงานของ IMD ระบุุว่่าปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ตั ัวชี้้�วััดที่่�เป็็นจุุดแข็็ง (Strengths) ข องไทย 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด 4.2.08 Internet bandwidth speed และตััวชี้้�วััด 4.2.01 Investment in Telecommunications 

(วััดจาก %GDP) ซึ่่�งอยู่่�อัันดัับ 8 ส่่วนตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นจุุดอ่่อน (Weaknesses) ของไทย ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด 4.2.16 ICT service 

exports อั ันดัับ 63 ตััวชี้้�วััด  4.5.05 Pupil-teacher ratio (secondary education) และตััวชี้้�วััด  4.4.12 Energy 

intensity ที่่�อยู่่�ในอัันดัับ 61
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ภาพที่่� 2-2	อั ันดัับความสามารถในการแข่่งขัันแต่่ละด้้านของประเทศไทยในปีี 2567
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ภาพท่ี 2-2 อันดับความสามารถในการแขงขันแตละดานของประเทศไทยในป 2567 

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ความมีประสิทธิภาพของภาครฐั ความมีประสิทธิภาพ 
ของภาคธรุกจิ 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

 
ที่มา: IMD World Competitiveness Booklet 2024, IMD World Competitiveness Center 

 

 รัฐบาลไดตั้งเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม)  
ในดานโครงสรางพื้นฐาน ใหภายในป 2570 อยูในอันดับที่ดีกวาอันดับที่ 38  ป 2575 ไมเกินอันดับที่ 31 
ป 2580 ไมเกินอันดับท่ี 25  

 
ดัชนีบงช้ีขีดความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัล (World Digital Competitiveness Ranking: WDCR)  

 นอกจากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของโลก (World Competitiveness Ranking: 
WCR) ตั้งแตป 2560 เปนตนมา IMD ไดมีการเพิ่มมิติการวัดความสามารถในการแขงขัน จากวัดภาพรวมเปน
การมุงเนนมิติดานดิจิทัล ซ่ึงเปนการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอธุรกิจและตอประเทศ โดยป 2567 มีทั้งหมด 67 ประเทศหรือเขตเศรษฐกิจที่มีการเขารวม
การจัดอันดับ โดยวัดจากปจจัย 3 ดาน ไดแก ความรู  (Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) และ 
ความพรอมในอนาคต (Future Readiness) โดยแตละดานประกอบดวย 3 ปจจัยยอย รวมเปน 9 ปจจัยยอย 
ซ่ึงเกณฑในการวัดและจัดอันดับมีท้ังหมด 59 เกณฑโดยมาจากขอมูลสถิติจากแหลงขอมูลตาง ๆ (Hard Data) 
จำนวน 38 เกณฑ และมาจากขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการสำรวจ (Survey Data) จำนวน 21 เกณฑ (ภาพท่ี 2-3) 
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ที่่�มา :	 IMD World Competitiveness Booklet 2024, IMD World Competitiveness Center

	 รััฐบาลได้้ตั้้�งเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  ในด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน  ให้้ภายในปี 2570 อยู่่�ในอันดับที่่�ดีีกว่่าอัันดับที่่� 38  ปี   2575 ไม่่เกิินอัันดับที่่� 31 ปี  2580 

ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 25 
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ดััชนีีบ่่งชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล (World Digital Competi-
tiveness Ranking : WDCR) 
	 นอกจากการจััดอันดับความสามารถในการแข่่งขัันของโลก (World Competitiveness Ranking : WCR) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา IMD ได้้มีีการเพิ่่�มมิิติิการวััดความสามารถในการแข่่งขััน  จากวััดภาพรวมเป็็นการมุ่่�งเน้้นมิติ ิ

ด้้านดิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 

ต่่อธุุรกิิจและต่่อประเทศ โดยปีี 2567 มีีทั้้�งหมด 67 ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจที่่�มีีการเข้้าร่่วมการจััดอัันดัับ โดยวััดจาก

ปัจัจััย 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความรู้้� (Knowledge) เทคโนโลยีี (Technology) และ ความพร้้อมในอนาคต (Future Readiness) 

โดยแต่่ละด้้านประกอบด้้วย 3 ปััจจััยย่่อย รวมเป็็น 9 ปััจจััยย่่อย ซึ่่�งเกณฑ์์ในการวััดและจััดอัันดัับมีีทั้้�งหมด 59 เกณฑ์์

โดยมาจากข้้อมููลสถิิติิจากแหล่งข้้อมููลต่่าง ๆ (Hard Data) จำนวน  38 เกณฑ์์ และมาจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�ได้้จาก 

การสำรวจ (Survey Data) จำนวน 21 เกณฑ์์ (ภาพที่่� 2-3)

ภาพที่่� 2-3	ปั ัจจััยตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล WDCR

ที่่�มา :	 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2024, IMD World Competitiveness Center

	 โดยเมื่่�อพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล (World Digital Competitiveness 

Ranking : WDCR) ในปี 2567 อันัดับั 1 ได้้แก่่ ประเทศสิงิคโปร์ ซึ่่�งได้้คะแนนเต็ม็ร้้อยละ 100 รองลงมาเป็็น สวิติเซอร์์แลนด์ 

และเดนมาร์์ก ตามลำดัับ (ตารางที่่� 2-3) ซึ่่�งประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจ ใน 10 อัันดัับแรกของดััชนีี WDCR ส่่วนใหญ่่เป็็น

ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจที่่�อยู่่�ใน 10 อัันดัับแรกของดััชนีี World Competitiveness Ranking เช่่นกััน

ตารางที่่� 2-3	 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรกของดััชนีี WDCR

ประเทศ 2566 2567
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

ด้้านความรู้้� ด้้านเทคโนโลยีี
ด้้าน

ความพร้้อม
ในอนาคต

สิิงคโปร์์
อัันดัับ

(คะแนน)

3

(97.40)

1

(100)
2 1 1

สวิิตเซอร์์แลนด์์
อัันดัับ

(คะแนน)

5

(96.24)

2

(93.15)
1 4 5

เดนมาร์์ก
อัันดัับ

(คะแนน)

4

(96.93)

3

(91.99)
7 6 2

	ศักยภาพบุคลากร (Talent)
	การฝึกอบรมและการศึกษา

	 (Training & Education)
	การให้ความสำ�คัญด้านวิทยาศาสตร์ 

	 (Scientific concentration)

ความรู้
(Knowledge)

	กรอบการกำ�กับดูแลด้านดิจิทัล 

	 (Regulatory Framework)
	เงินทุนและการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

	 (Capital)
	โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

	 (Technological Framework)

เทคโนโลยี 
(Technology)

	ทัศนคติที่เอื้อต่อการปรับตัว 

	 (Adaptive attitudes)
	ความคล่องตัวของภาคธุรกิจ 

	 (Business agility)
	การบูรณาการการใช้งานเทคโนโลยี

	 สารสนเทศ (IT integration)

ความพร้อมในอนาคต 
(Future Readiness)
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ประเทศ 2566 2567
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

ด้้านความรู้้� ด้้านเทคโนโลยีี
ด้้าน

ความพร้้อม
ในอนาคต

สหรััฐอเมริิกา
อัันดัับ

(คะแนน)

1

(100)

4

(91.31)
4 2 8

สวีีเดน
อัันดัับ

(คะแนน)

7

(94.12)

5

(90.42)
3 10 4

เกาหลีีใต้้
อัันดัับ

(คะแนน)

6

(94.80)

6

(88.62)
8 14 3

ฮ่่องกง
อัันดัับ

(คะแนน)

10

(93.64)

7

(88.11)
5 3 15

เนเธอร์์แลนด์์
อัันดัับ

(คะแนน)

2

(98.10)

8

(87.03)
9 8 7

ไต้้หวััน
อัันดัับ

(คะแนน)

9

(93.73)

9

(86.33)
19 7 6

นอร์์เวย์์
อัันดัับ

(คะแนน)

14

(85.96)

10

(84.58)
17 5 10

ที่่�มา :	 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023-2024

	 ในขณะที่่�ประเทศไทยมีคีะแนนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65.45 อยู่่�ในอันัดับัที่่� 37 จาก 67 เขตเศรษฐกิิจ ลดลงจากอันัดับัที่่� 35 

ในปีี 2566 ซึ่่�งมีีผลมาจากปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีที่่�ลดลงมาถึึง 8 อัันดัับ โดยลดลงทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) กรอบการกำกัับ

ดููแลด้้านดิิจิิทััล (Regulatory Framework) (2) เงิินทุุนและการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี (Capital) และ (3) โครงสร้้าง 

พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี (Technological Framework) และยัังคงเป็็นอัันดัับที่่� 3 จาก 5 ประเทศอาเซีียนที่่�ได้้รัับการ 

จััดอัันดัับ โดยรองจากสิิงคโปร์์และมาเลเซีีย (ตารางที่่� 2-4)
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ตารางที่่� 2-4	ผล การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิทัิัลของประเทศที่่�ได้้รับการจััดอัันดัับในกลุ่่�ม 
		  ประเทศอาเซีียน

ประเทศ 2566 2567
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของอัันดัับ

ด้้านความรู้้� ด้้านเทคโนโลยีี
ด้้านความ
พร้้อมใน
อนาคต

สิิงคโปร์์
อัันดัับ

(คะแนน)

3

(97.40)

1

(100)
2 1 1

มาเลเซีีย
อัันดัับ

(คะแนน)

33

(75.31)

36

(65.50)
34 35 36

ไทย
อัันดัับ

(คะแนน)

35

(70.53)

37

(65.45)
40 23 41

อิินโดนีีเซีีย
อัันดัับ

(คะแนน)

45

(60.36)

43

(61.36)
53 40 30

ฟิิลิิปปิินส์์
อัันดัับ

(คะแนน)

59

(48.31)

61

(45.18)
64 56 58

ที่่�มา :	 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023 - 2024

	 ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  ได้้ตั้้�งเป้้าการ

พััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ในภาพรวมให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่�ดีีกว่่าอัันดัับที่่� 30 ภายใน

ปีี 2570 ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 25 ภายในปีี 2575 ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 20 ภายในปีี 2580 และรััฐบาลตั้้�งเป้้าที่่�จะก้้าวสู่่�อัันดัับ 1 ใน

อาเซีียนให้้ได้้ในอนาคต รวมทั้้�งมีีการตั้้�งเป้้าในด้้านเทคโนโลยีี ให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่�ดีีกว่่าอัันดัับที่่� 20 ภายในปีี 2570 ไม่่เกิิน

อัันดัับที่่� 18 ภายในปีี 2575 ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 15 ภายในปีี 2580 และเป้้าหมายด้้านความพร้้อมในอนาคต ให้้อยู่่�ในอัันดัับ

ที่่�ดีีกว่่าอัันดัับที่่� 40 ภายในปีี 2570 ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 35 ภายในปีี 2575 ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 30 ภายในปีี 2580

ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
(Network ReadinessIndex : NRI)
	 ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Network Readiness Index 

: NRI) เริ่่�มจััดทำครั้้�งแรกในปีี 2545 โดย World Economic Forum (WEF) ร่่วมกัับสถาบััน INSEAD และมหาวิิทยา

ลััยฮาร์์วาร์์ด  โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินแบบองค์์รวม พิิจารณาจากผลกระทบในหลายมิิติิที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร (ICT) มีต่อ่สังัคมและการพัฒันาของประเทศต่า่ง ๆ  จนกระทั่่�งปี ี2559 มหาวิทิยาลัยัคอร์เ์นลล์ ์ได้เ้ข้า้มาร่ว่มพัฒันา

ดััชนีีแทนมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด และได้้รัับการปรัับปรุุงในปีี 2562 โดยสถาบััน Portulans Institute ร่่วมกัับสถาบััน

บริิหารธุุรกิิจซาอิิด มหาวิิทยาลััยออกซ์์ฟอร์์ด เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการบููรณาการของคนและเทคโนโลยีี

ภายใต้้การกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิด

ผลกระทบที่่�เหมาะสมต่่อเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งปีี 2567 นัับเป็็นปีีที่่� 6 ที่่ �มีีการใช้้แบบจำลองดััชนีี  

NRI ใหม่่นี้้� แต่่มีีการปรับเปลี่่�ยนตััวชี้้�วััด ปรั ับปรุุงวิิธีีการเก็็บข้้อมููล เปลี่่�ยนชื่่�อ และแก้้ไขนิิยาม รวม 19 ตั ัวชี้้�วััด 

ทั้้�งนี้้� แบบจำลองใหม่่ของ NRI ยัังคงใช้้เสาหลัักทั้้�ง 4 ด้้าน (pillar) คืือ ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านบุุคลากร ด้้านธรรมาภิิบาล 
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และด้้านผลกระทบ โดยแต่่ละเสาหลักมีี 3 เสาย่่อย รวมทั้้�งหมดเป็็น  12 เสาย่่อย (sub-pillars) รวมมีีทั้้�งหมด 

54 ตััวชี้้�วััด ลดลงจาก 58 ตััวชี้้�วััดในปีี 2566 ดัังนี้้� (ภาพที่่� 2-4)

ภาพที่่� 2-4	 เสาหลัักตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการจััดอัันดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร (Network Readiness Index : NRI)

ที่่�มา :	 The Network Readiness Index Report 2024, Portulans Institute

	 โดยจากผลการจััดอัันดัับดัังกล่่าว พบว่่าในปีี 2567 นี้้� 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา สิิงคโปร์์ ฟิินแลนด์์ 

สวีีเดน และเกาหลีีใต้้ ตามลำดัับ ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นประเทศรายได้้สููง (High-income)  (ตารางที่่� 2-5)

ตารางที่่� 2-5	 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรกของดััชนีี NRI ในปีี 2567

ประเทศ
กลุ่่�ม

รายได้้
คะแนน

รวม

อัันดัับ

รวม เทคโนโลยีี บุุคลากร ธรรมาภิิบาล ผลกระทบ

สหรััฐอเมริิกา รายได้้สููง 78.96 1 1 2 9 11

สิิงคโปร์์ รายได้้สููง 76.94 2 6 3 8 5

ฟิินแลนด์์ รายได้้สููง 75.76 3 11 9 4 1

สวีีเดน รายได้้สููง 74.99 4 7 15 6 2

เกาหลีีใต้้ รายได้้สููง 74.85 5 10 1 22 13

เนเธอร์์แลนด์์ รายได้้สููง 73.94 6 3 20 3 6

สวิิตเซอร์์แลนด์์ รายได้้สููง 73.71 7 2 10 13 10

สหราชอาณาจัักร รายได้้สููง 73.57 8 5 7 14 8

เยอรมนีี รายได้้สููง 73.54 9 4 8 16 9

เดนมาร์์ก รายได้้สููง 72.70 10 8 18 1 7

ที่่�มา :	 The Network Readiness Index Report 2024, Portulans Institute

คุณภาพชีวิต
(Quality of Life)

กฎระเบียบ
(Regulation)

ภาคธุรกิจ 
(Businesses)

เนื้อหา 
(Content)

เศรษฐกิจ 
(Economy)

ความเชื่อมั่น 
(Trust)

บุคคลทั่วไป 
(Individual)

การเข้าถึง
(Access)

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG Contribution)

การมีส่วนร่วม
(Inclusion)

ภาครัฐ 
(Governments)

เทคโนโลยีในอนาคต 
(Future Technologies)

ผลกระทบ
(Impact)

ธรรมาภิบาล
(Governance)

บุคลากร
(People)

เทคโนโลยี 
(Technology)



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th 31

     	 ในขณะที่่�ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 40 จาก 133 ประเทศ โดยมีีคะแนนอยู่่�ที่่� 56.07 คะแนน เป็็นอัันดัับที่่� 3 

ในภูมูิภิาคอาเซีียน รองจากสิิงคโปร์และมาเลเซีีย ซึ่่�งประเทศสิิงคโปร์ อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศรายได้สูู้ง (High-income group) 

สำหรัับประเทศมาเลเซีียถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง (Upper-middle-income group) 

เช่น่เดียีวกันักับัประเทศไทย แต่ม่ีอีันัดับัในทุกุด้า้นดีกีว่า่ประเทศไทย นอกจากนี้้� ยังัมีอีินิโดนีเีซียีที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มรายได้เ้ดียีวกันั

กัับไทย และแม้้จะมีีอัันดัับโดยรวมต่่ำกว่่าไทย แต่่กลัับมีีอัันดัับด้้านเทคโนโลยีีที่่�ดีีเป็็นอัันดัับ 2 ข องอาเซีียน  (ตารางที่่� 

2-6)

ตารางที่่� 2-6	ผล การจััดอันัดับัความพร้้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของประเทศที่่�ได้้รับัการจััดอันัดับั 
		  ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน

อัันดัับใน 
อาเซีียน

ประเทศ
กลุ่่�ม

รายได้้
คะแนน

รวม

อัันดัับ

รวม เทคโนโลยีี บุุคลากร ธรรมาภิิบาล ผลกระทบ

1 สิิงคโปร์์ สููง 76.94 2 6 3 8 5

2 มาเลเซีีย
ปานกลาง

ค่่อนข้้างสููง
57.88 36 40 23 41 54

3 ไทย
ปานกลาง

ค่่อนข้้างสููง
56.07 40 48 32 42 60

4 เวีียดนาม
ปานกลาง

ค่่อนข้้างต่่ำ
54.96 45 41 38 67 31

5 อิินโดนีีเซีีย
ปานกลาง

ค่่อนข้้างสููง
53.84 48 27 37 69 74

6 ฟิิลิิปปิินส์์
ปานกลาง

ค่่อนข้้างต่่ำ
49.93 63 79 33 74 58

7 ลาว
ปานกลาง

ค่่อนข้้างต่่ำ
36.36 108 101 101 129 63

8 กััมพููชา
ปานกลาง

ค่่อนข้้างต่่ำ
35.65 110 109 100 121 108

ที่่�มา : 	 The Network Readiness Index Report 2024, Portulans Institute
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ภาพที่่� 2-5	 ความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย 
		  ของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง (Upper-middle-income group)

ที่่�มา :	 The Network Readiness Index Report 2024, Portulans Institute

	 จากภาพที่่� 2-5 กราฟเส้้นสีแีดงแสดงถึึงคะแนน NRI ของประเทศไทย กราฟพื้้�นที่่�สีีแดงอ่่อน แสดงคะแนนเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง เมื่่�อพิิจารณากราฟทั้้�ง 2 เส้้น จะเห็็นว่่าทั้้�งคะแนนโดยรวมและคะแนน

ของเสาหลัักทั้้�ง 4 ด้้านของประเทศไทยมีีคะแนนมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง 

โดยอัันดัับ NRI ของแต่่ละเสาหลัักของประเทศไทยเป็็นดัังนี้้�

	 เทคโนโลยีี (อัันดัับที่่� 48) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต บรอดแบนด์์

ที่่�เชื่่�อมต่่อด้้วยสายใยแก้้วนำแสงถึึงบ้้านหรืือในอาคาร (FTTH/building internet subscriptions) (อัันดัับที่่� 10) 

แบนด์์วิิดท์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ (International internet bandwidth) (อัันดัับที่่� 11) และจำนวนการตีีพิิมพ์์

งานวิิจััยด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI scientific publications) (อัันดัับที่่� 31)

	 บุุคลากร  (อัันดัับที่่� 32) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านบุุคลากร ได้้แก่่ ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต บรอดแบนด์์

เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ (Mobile broadband internet traffic within the country) (อัันดัับที่่� 8) และมููลค่่า 

การลงทุุนต่่อปีีในบริิการโทรคมนาคม (Annual investment in telecommunication services) (อัันดัับที่่� 25)

	 ธรรมาภิิบาล (อัันดัับท่ี่� 42) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านนี้้� ได้้แก่่ กฎหมายเกี่่�ยวกัับพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-commerce legislation) (อัันดับที่่� 1) ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจในการใช้้จ่่ายผ่่านระบบดิิจิิทััล 

(Socioeconomic gap in use of digital payments) (อันัดับัที่่� 8) การมีสี่ว่นร่ว่มทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Participation) 

(อัันดัับที่่� 18) และการเข้้าถึึงบััญชีีการเงิินผ่่านทางออนไลน์์ (Online access to financial account) (อัันดัับที่่� 24)

	 ผลกระทบ (อัันดัับที่่� 60) ปั ัจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านผลกระทบ ได้้แก่่ เสรีีภาพในการเลืือกวิิถีีชีีวิิตของตนเอง 

(Freedom to make life choices) (อัันดัับที่่� 13) และขนาดของตลาดภายในประเทศ (Domestic market scale) 

(อัันดัับที่่� 22)
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	 ในขณะที่่�จุุดอ่อนของประเทศไทยที่่�ควรได้้รัับการสนใจ มี ทั้้�งหมด  9 ตั วชี้้�วััด  ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็็นตัวชี้้�วััด 

ด้้านผลกระทบต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG Contribution) ได้้แก่่ 	 	

	 (1) มููลค่่าการส่่งออกบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT services exports) (อัันดัับที่่� 128)

	 (2) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่� 11 เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 11: Sustainable Cities and Communities) 

(อัันดัับที่่� 117) 

	 (3) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่� 5 โอกาสทางเศรษฐกิิจของผู้้�หญิิง (SDG 5: Women’s economic 

opportunity) (อัันดัับที่่� 96)

	 (4) ราคาเครื่่�องโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Handset Prices) (อัันดัับที่่� 88) 

	 (5) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่� 7 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้ (SDG 7: Affordable and Clean Energy) 

(อัันดัับที่่� 86)	

	 (6) สััดส่่วนของบริิษััทที่่�มีีเว็็บไซต์์เป็็นของตนเอง (Firms with website) (อัันดัับที่่� 86) 

	 (7) จำนวนครั้้�งของการทำข้้อตกลงการลงทุุนในบริิษััท AI โดยเงิินทุนร่วมลงทุุน  (Number of venture 

capital deals invested in AI) (อัันดัับที่่� 72)

	 (8) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่� 4 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ (SDG 4: Quality Education) (อัันดัับที่่� 65)  

	 (9) จำนวนคำขอจดสิทิธิบิัตัรด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT patent applications) (อันัดับัที่่� 64)  

	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ได้้ตั้้�งเป้้าในการยกระดัับอัันดัับ 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิในภาพรวมให้้ดีีขึ้้�น  ให้้อยู่่�ในอันดับที่่�ดีีกว่่าอัันดับที่่� 40 ภายในปี 2570 

และไม่่เกิินอัันดัับที่่� 30 ภายในปีี 2573 

	 จากการเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่ ๆ อาทิิ 5G AI IoT ห ากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการปรับปรุงกฎระเบีียบ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันและนวััตกรรม สนัับสนุุนให้้เกิิดการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ในราคาที่่�เป็็นธรรม โดยมีีการกำกัับดููแล

เรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภัย พร้้อมกัับพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประชาชน 

จะช่่วยยกระดัับอัันดัับการแข่่งขัันของประเทศไทยให้้ดีีขึ้้�นได้้

ดััชนีีการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Development 
Index : IDI) 
	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ได้้จััดทำดััชนีีชี้้�วััด

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Development Index: IDI) มาตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปีี 2560 

และได้ห้ยุดุการเผยแพร่ด่ัชันีดีังักล่า่วไปในปี ี2561 เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัด้า้นความพร้อ้มและคุณุภาพของข้อ้มูลู เดิมิเป็น็การ

รวมตััวชี้้�วััดจำนวน 11 ตััวชี้้�วััด จาก 3 ด้้านตามกระบวนการพััฒนา ICT ได้้แก่่ การเข้้าถึึง ICT (access) การใช้้งาน ICT 

(use) และทัักษะการใช้้ ICT (skills) แล้้วนำมาคำนวณหาคะแนนรวมเพ่ื่�อติิดตามและเปรียบเทีียบการพััฒนาทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ต่ ่อมาได้้มีีการปรัับปรุงระเบีียบวิิธีีการจััดทำดััชนีี IDI ใหม่่ โดยเป็็นการรายงาน

เฉพาะคะแนน  ไม่่มีีการจััดอันดัับของแต่่ละเขตเศรษฐกิิจ เพื่่�อให้้เห็็นว่่าแต่่ละประเทศมีีความก้้าวหน้ามากน้้อยเพีียงใด 

เข้้าใกล้้เป้้าหมายการเชื่่�อมต่่ออย่่างทั่่�วถึึง (universal) และมีีความหมาย (meaningful) มากน้้อยเพีียงใด และกำหนด

ให้้มีีการใช้้งานในกรอบระยะเวลา 4 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 มีีข้้อมููลของ 170 เขตเศรษฐกิิจ
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	 สำหรัับโครงสร้้างของดััชนีี IDI ตััวชี้้�วััดที่่�นำมาคำนวณเป็็นดััชนีี IDI รููปแบบใหม่่ ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 2 ด้้าน 

(ภาพที่่� 2-6) ดัังนี้้�

	 1. ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงการเชื่่�อมต่่ออย่่างทั่่�วถึึง (Universal connectivity indicators) ประกอบด้้วย  3 ตััวชี้้�วััด

ย่่อย ได้้แก่่ 

	 	 1.1 Proportion of individuals who used the Internet (from any location) in the last 3 

month 

	 	 1.2 Proportion of households with Internet access at home 

	 	 1.3 Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants 

	 2.	 ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงการเชื่่�อมต่่อที่่�มีีความหมาย (Meaningful connectivity indicators) ซึ่่�งการเชื่่�อมต่่อ

ที่่�เรีียกได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�มีีความหมายคืือ การเชื่่�อมต่่อที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใช้้งานออนไลน์์ที่่�ปลอดภัย น่ าพึึงพอใจ 

สร้้างสรรค์์ และเกิิดประโยชน์์ในเชิิงผลิิตภาพ โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ ประกอบด้้วย 7 ตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่ 

	 	 2.1 Percentage of the population covered by at least a 3G mobile network 

	 	 2.2 Percentage of the population covered by at least a 4G/LTE mobile network 

	 	 2.3 Mobile broadband Internet traffic per mobile broadband subscriptions (GB) 

	 	 2.4 Mobile data and voice high-consumption basket price (as % of GNI per capita) 

	 	 2.5 Fixed-broadband Internet basket price (as % of GNI per capita) 

	 	 2.6 Percentage of individuals owning a mobile phone

	 	 2.7 Fixed broadband Internet traffic per fixed broadband subscriptions (GB)	  

ภาพที่่� 2-6	ตั ัวชี้้�วััดของดััชนีีการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ที่่�มา :	 The ICT Development Index 2024, ITU
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	 ในปีี 2567 คะแนนของประเทศไทย และประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซีียน แสดงได้้ดัังตารางที่่� 2-7

ตารางที่่� 2-7	ผล การคำำ�นวณดััชนีกีารพัฒันาด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในกลุ่่�มประเทศอาเซียีน

ประเทศ
คะแนนรวม การเปลี่่�ยนแปลง

ของคะแนน
คะแนนด้้าน
ความทั่่�วถึึง

คะแนนด้้าน
ความมีีความหมาย2566 2567

สิิงคโปร์์ 97.4 97.8  100.0 95.6

บรููไน 94.8 95.7  93.1 98.4

มาเลเซีีย 94.5 95.0  95.0 95.0

ไทย 88.7 91.0  89.7 92.4

เวีียดนาม 80.6 85.0  79.1 90.8

อิินโดนีีเซีีย 80.1 82.8  79.6 86.0

ฟิิลิิปปิินส์์ 65.0 74.4  67.2 81.7

กััมพููชา 68.5 72.6  62.8 82.5

ลาว 64.6 65.3  59.6 71.0

เมีียนมาร์์ 65.7 63.8  65.8 61.8

ที่่�มา :	 The ICT Development Index 2024, ITU
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	 โดยตััวชี้้�วััดที่่�นำมากำหนดดััชนีี IDI ในรููปแบบใหม่่ของประเทศไทย สามารถแสดงได้้ ดัังตารางที่่� 2-8

ตารางที่่� 2-8	 คะแนนของตััวชี้้�วัดที่่�ถููกนำำ�มาคำำ�นวณดััชนีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
		  ของประเทศไทยปีี 2567

ตััวชี้้�วััด ค่่าจริิง
เป้้าหมาย

(goalpost)

คะแนนที่่�ผ่่านการทำำ�
Normalization

(0-100)

Individuals using the Internet (%) 88.0 ≥95 92.6

Households with Internet access at home (%) 90.4 ≥95 95.2

Mobile broadband subscriptions per 100

inhabitants (%)
121.8 ≥95th percentile 81.2

Percentage of the population covered by at 

least a 3G mobile network (%)
98.8 100

98.4
Percentage of the population covered by at 

least a 4G/LTE mobile network (%)
98.1 100

Mobile broadband Internet traffic per mobile 

broadband subscriptions (GB)
275.5 ≥95th percentile, log 90.4

Fixed broadband Internet traffic per fixed 

broadband subscriptions (GB)
3,816.6 ≥95th percentile, log 89.5

Mobile data and voice high consumption

basket price (as % of GNI per capita)
2.9 ≤1 90.6

Fixed broadband Internet basket price

(as % of GNI per capita)
3.5 ≤1 92.4

Individuals who own a mobile phone (%) 88.3 ≥95 92.9

ที่่�มา :	 The ICT Development Index 2024, ITU

	 จากคะแนนในตารางที่่� 2-7 และ 2-8 ข้้างต้้น ประเทศไทยยัังสามารถพััฒนาทั้้�งด้้านการขยายความครอบคลุุม

ของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�ชนบทและห่่างไกล รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและผู้้�ด้้อยโอกาส ซึ่่�งการเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น  AI 5G จะช่่วยผลัักดัันให้้ประชาชนทั่่�วไป 

ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำเนิินชีีวิิต การทำธุุรกิิจ และการทำงานมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี 

ควรต้้องมีีการพััฒนาทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี ปรั บปรุงหลักสููตรการศึึกษาและการอบรมให้้สอดคล้้องกัันด้้วย 

รวมทั้้�งการปรับปรุุงกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้การเชื่่�อมต่่อไปถึึงเป้้าหมายระดัับ meaningful 

connectivity
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ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

ส่่วนที่่� 3ส่่วนที่่� 3
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	 ในส่วนที่่� 3 เป็็นการนำเสนอข้้อมููลของตลาดค้าปลีก 3 ต ลาดหลัก ได้้แก่่ บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต  ซึ่่�งรวมทั้้�งบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 

โดยแสดงให้้เห็็นโครงสร้้างตลาดของแต่่ละบริิการดัังกล่่าวของประเทศไทย รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นดััชนีีชี้้�วััด

ในกิิจการโทรคมนาคมระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศอื่่�น ๆ ในโลก

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
	 ตลาดบริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�ภายในประเทศของไทยในปี 2567 มีจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� (Fixed 

Line Subscribers) จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 3.90 ล้้านเลขหมาย ลดลงร้้อยละ 4.74 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ดัังภาพที่่� 3-1 

	 หากพิิจารณาถึึงสััดส่วนผู้้�ใช้้บริกิารโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากรและต่่อจำนวนครััวเรืือน พบว่่า มีแนวโน้้ม

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกันั โดยในปี 2567 มีผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์์ประจำที่่�ร้้อยละ 5.92 ต่อจำนวนประชากรไทย และร้้อยละ 

13.40 ต่่อจำนวนครััวเรืือนไทย ตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 3-2 

ภาพที่่� 3-1	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ณ สิ้้�นปีี 2563-2567 (ล้้านเลขหมาย)

5.00
4.64 4.38 4.10 3.90

0.00

2.00

4.00

6.00

2563 2564 2565 2566 2567

ที่่�มา :	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 

ส่่วนที่่� 3ส่่วนที่่� 3  ดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทยดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย
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ภาพที่่� 3-2	สั ดส่่วนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรและต่่อจำำ�นวนครััวเรืือนปีี 2563-2567  
		  (ร้้อยละ)

7.56% 7.02% 6.62% 6.20% 5.92%

18.38% 16.76%
15.53%

14.29% 13.40%

2563 2564 2565 2566 2567

สัดส0วนต0อจำนวนประชากร สัดส0วนต0อจำนวนครัวเรือน 

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลจำนวนประชากรและจำนวนครััวเรืือนจากกรมการปกครอง

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.  

โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของประเทศไทย
	 ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ภายในประเทศ ณ สิ้้�นปี 2567 มีกีารขอรับัการจัดัสรรเลขหมายโทรศัพัท์์ประจำที่่�

ทั้้�งหมด 17.02 ล้านเลขหมาย มีผู้้�ได้รั้ับจััดสรรทั้้�งหมด 8 ราย ดังภาพที่่� 3-3 ทั้้�งนี้้� มีผู้้�ให้้บริิการหลัก คืือ บริษิัทั โทรคมนาคม

แห่่งชาติิ จำกััด  (มหาชน) (NT) ซึ่่�งให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ โดยได้้รัับการจััดสรร 

โทรศััพท์์ประจำที่่�มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 84.72 ข องการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ทั้้�งหมด  รองลงมาเป็็นบริิษััท 

ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด  (TICC) อยู่่�ที่่� ร้ ้อยละ 11.54 ของการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ทั้้�งหมด 

ที่่�เหลืือร้้อยละ 3.74 เป็็นของผู้้�ให้้บริกิารอีีก 6 ราย ได้แ้ก่่ บริิษัทั ทริปิเปิลิที ีบรอดแบนด์ จำกัดั (TTTBB) บริิษัทั แอดวานซ์ 

ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTW) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล 

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำกััด (AMX) และ บริิษััท วััน ทูู ออล จำกััด (1 To All)
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ภาพที่่� 3-3	สั ัดส่่วนจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ได้้รัับการจััดสรร ณ สิ้้�นปีี 2567

AMX, 0.12%

AWN+TTTBB, 3.00%

TUC, 0.41%

1 To All, 0.10%

OTW, 0.12%

TICC, 11.54%

NT, 84.72% 17.02 

ล(านเลขหมาย

หมายเหตุุ :	 1.	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 สิ งหาคม 2566 บริิษััท ดี ีแทค ไตรเน็็ต  จำกััด  (DTN) ได้้มีีการรวมกิิจการเข้้ากัับบริิษััท ทรูู มู ฟ  เอช ยู ูนิิเวอร์์แซล 

	 	 	 คอมมิิวนิิเคชั่่�น  จำกััด  (TUC) โดย DTN ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว TUC ได้้รัับไปทั้้�งทรััพย์์สิิน หนี้้ � สิ ทธิิ หน้ ้าที่่�และ 

	 	 	 ความรัับผิิดชอบของ DTN โดยผลของกฎหมาย 

	 	 2.	 เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566 AWN ได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB เป็็นผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN

ที่่�มา :	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของไทยในเวทีีโลก
	 จากข้อ้มูลูของสหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU) ค่า่เฉลี่่�ยของทั่่�วโลกมีแีนวโน้ม้ของจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร

โทรศััพท์์ประจำที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง (ตารางที่่� 3-1) โดยเมื่่�อเปรียบเทีียบสััดส่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน  (Fixed Line Penetration Rate) ป ระเทศไทยอยู่่�ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกมาโดยตลอด 

โดยค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 5 ปี ีของไทย มี ีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 

ย้้อนหลังั 5 ปีของโลกอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11 และเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับักลุ่่�มประเทศอาเซียีน ในปี 2566 ประเทศไทยอยู่่�ลำดับัที่่� 5 

ของอาเซีียน  โดยอัันดัับที่่� 1 คืื อ สิ ิงคโปร์์ มี ีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 32.83 รองลงมา 

เป็็น บรููไน มาเลเซีีย และลาว ตามลำดัับ สำหรัับข้้อมููลในปีี 2567 ค่่าเฉลี่่�ยของโลก ในประชากร 100 คน มีีผู้้�ใช้้บริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�อยู่่�ที่่� 10 เลขหมาย ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของประเทศอาเซีียนยัังไม่่มีีการรายงานข้้อมููล 
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ตารางที่่� 3-1	สั ัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของ 10 ประเทศ 
		  ในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก (ร้้อยละ)

ประเทศ 2563 2564 2565 2566 2567

สิิงคโปร์์ 33.65 34.28 34.65 32.83 NA

บรููไน 23.22 24.86 26.84 26.54 NA

มาเลเซีีย 22.04 24.06 24.40 23.92 NA

ลาว 18.58 17.44 17.54 16.10 NA

โลก 11.50 11.20 10.90 10.50 10.30

ไทย 6.98 6.46 6.09 5.70 5.45p

ฟิิลิิปปิินส์์ 4.22 4.13 4.21 4.03 NA

อิินโดนีีเซีีย 3.52 3.26 3.02 3.26 NA

เวีียดนาม 3.27 3.16 2.40 2.31 NA

เมีียนมาร์์ 0.99 0.98 1.00 1.09 NA

กััมพููชา 0.33 0.24 0.22 0.19 NA

หมายเหตุุ :	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลของสำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ที่่�มา :	 DataHub ของ ITU, สืืบค้้น 22 พฤษภาคม 2568 

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับภููมิิภาคอื่่�นของโลก ในปีี 2567 สั ัดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

ต่อ่จำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่่�ต่่ำกว่า่ทุกุภูมูิภิาคยกเว้น้เพียีงแอฟริกิา โดยยุโุรปเป็น็ภูมูิภิาคที่่�มีสีัดัส่ว่น

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�สููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 28.50 สำหรับสััดส่วนในกลุ่่�มประเทศเอเชีียและ

แปซิิฟิิกอยู่่�ในระดัับ 8.30 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ดัังภาพที่่� 3-4 
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ภาพที่่� 3-4	สั ดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของปีี 2567  
		จำ  ำ�แนกรายภููมิิภาค (ร้้อยละ)

 Europe  Americas  CIS  World  Arab States  Asia-Pacific  Thailand  Africa

28.50

16.70
14.10

10.30 9.10 8.30
5.45p

0.60

หมายเหตุุ :		 -	 CIS คืื อ เครืือรััฐเอกราช (Commonwealth of Independent States) ป ระกอบด้้วยสมาชิกิ 11 ประเทศ ได้้แก่่ รั สเซีีย เบลารุุส  

	 	 	 คาซััคสถาน อาร์์เมเนีีย มอลโดวา อาเซอร์์ไบจาน คีีร์์กิิซ อุุซเบกิิสถานทาจิิกิิสถาน เติิร์์กเมนิิสถาน และยููเครน

	 	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมูลูของไทยปี ี2567 คำนวณเบื้้�องต้น้จากข้้อมูลูของสำนัักบริหิารและจัดัการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. เนื่่�องจาก ITU  

	 	 	 ยัังไม่่มีีการรายงาน

ที่่�มา :	 ITU

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�t

	 สำหรับบริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ณ สิ้้�นปี ี2567 ประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ใช้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� 

(Mobile Subscribers) 115.13 ล้านเลขหมาย ลดลงจาก 120.92 ล้านเลขหมาย หรืือลดลงร้้อยละ 4.79 จากปีีก่่อนหน้า 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการลดลงของกลุ่่�มลููกค้้าเติิมเงิิน (pre-paid) ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการดำเนิินการตามมาตรการเพื่่�อป้้องกััน

อาชญากรรมจากแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์ท์ี่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น รวมทั้้�งอาจเกิดิจากผู้้�ประกอบการมุ่่�งเน้น้กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีคีุณุภาพ

มากกว่่ามุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

	 ในปี ี2567 โดยส่ว่นใหญ่ ่85.17 ล้า้นเลขหมายหรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 73.98 ยังัคงเป็น็ผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

แบบเติมิเงินิ (pre-paid) ดังัภาพที่่� 3-5 โดยสัดัส่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริกิารแบบเติมิเงินิต่อแบบรายเดืือน (pre-paid : post-paid) 

ของปีี 2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 74:26 ซึ่่�งแนวโน้้มแบบ pre-paid มีีสััดส่่วนลดลงเล็็กน้้อยจากร้้อยละ 77:23 ในปีี 2565 
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ภาพที่่� 3-5	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile Subscribers) (ล้า้นเลขหมาย) และสัดัส่ว่นจำำ�นวน 
		  ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน (ร้้อยละ) ณ สิ้้�นปีี 2563-2567

88.95 92.87 96.91 88.96 85.17

27.34 27.98 29.50
31.96 29.95

116.29 120.85
126.41

120.92
115.13

175.71%
182.63% 191.27% 183.07%

174.56%

2563 2564 2565 2566 2567

ล,า
นเ
ลข
หม
าย

pre-paid post-paid total สัดส9วนต9อประชากร 100 คน 

ที่่�มา : 	 บริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2024รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําป� 2567 www.nbtc.go.th www.nbtc.go.th 45

โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของประเทศไทย 	
	 ตลาดบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�มีผีู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�สามารถจำแนกได้้เป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ  (1) ผู้้�ให้บ้ริกิาร

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดัังตารางที่่� 3-2

ตารางที่่� 3-2	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�มีโีครงข่่ายเป็็นของตนเอง (MNOs) และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ เคล่ื่�อนที่่� 
		  บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

ผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

มีีโครงข่่าย (MNO) แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

บริิษััท AWN - บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN)

- Sub brand: GOMO by AIS

บริิษััท TUC บริษิัทั ทรู ูมูฟ เอช ยูนิเิวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด 

(TUC)*

- Sub brand: Finn mobile

บริิษััท โอ เอส ดีี จำกััด

บริิษััท NT บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (Feels)

บริษิัทั ทรู ูมูฟ เอช ยูนิเิวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด 

(TUC MVNO)**

บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำกััด (ซิิมเพนกวิิน) 

บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน) /

 บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ โมบาย จำกััด (i-KooL 3G)  

บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด

 (red ONE)

บริิษััท บางกอก เทลลิ้้�ง จำกััด (INFINITE)

หมายเหตุุ : 	 *เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 DTN ได้้มีีการรวมกิิจการเข้้ากัับ TUC โดย DTN ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว TUC ได้้รัับไปทั้้�ง 

	 	 ทรัพัย์์สิิน หนี้้� สิทธิ ิหน้าที่่�และความรับัผิดิชอบของ DTN โดยผลของกฎหมาย แต่ย่ังัคงแยกแบรนด์ก์ารให้บ้ริกิารแยกจากกันัเป็น็ระยะเวลา  

	 	 3 ปีี ตามมาตรการเฉพาะของมติิที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 5/2565

	 	 **TUC รวมธุุรกิิจกัับบริิษััท เรีียล มููฟ จำกััด เมื่่�อวัันที่่� 1 ก.ย. 62 และให้้บริิการได้้ถึึงวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2568	

ที่่�มา :	 สำนัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ สำนัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำนัักงาน กสทช.
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	 ส่่วนแบ่่งตลาดของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ณ สิ้้ �นปีี 2567 พบว่่า หลั ังจาก TUC ควบรวมกัับ DTN แล้้ว 

กลายเป็็นบริิษััทที่่�ครองส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดร้้อยละ 53.83 รองลงมาเป็็น  AWN ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 43.61 

อันัดับัที่่�สาม บริิษัทั NT มีส่่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 2.52 และผู้้�ให้้บริกิาร MVNO มีส่่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 0.03 ดังภาพที่่� 3-6

ภาพที่่� 3-6	ส่ ่วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�คำำ�นวณด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ ณ สิ้้�นปีี 2567

AWN, 43.61%

DTN+TUC, 

53.83%
MVNOs, 0.03%

NT, 2.52%

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 หากพิจิารณาถึงึจำนวนนาทีโีทรออกเฉลี่่�ยต่อ่เดืือน (Minutes of Use: MOU) ของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

รายหลััก ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีปริิมาณการโทรออกลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 การใช้้งานโทรออก

ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 65 นาทีีต่่อเลขหมายต่่อเดืือน ดัังภาพที่่� 3-7 

ภาพที่่� 3-7	 ปริิมาณการใช้้งานบริิการเสีียงโดยเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (MOU) ของผู้้�ให้้บริิการ 
		  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายหลััก ณ สิ้้�นปีี 2563 – 2567

ที่่�มา :	  สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 
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	 สำหรับอัตัราค่่าใช้้บริกิารโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�ที่่�สะท้้อนออกมาเป็น็รายได้้จากการให้้บริกิารโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ย

ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้้�ให้้บริิการรายหลัักในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมามีีแนวโน้้ม

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วงปีี 2563 – 2566 และเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2567 โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 ARPU เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 221 บาทต่่อเลข

หมายต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.45 จากปีีก่่อนหน้้า โดยแบบ pre-paid อยู่่�ที่่� 132 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน ในขณะ

ที่่�แบบ post-paid อยู่่�ที่่� 434 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน ดัังภาพที่่� 3-8

ภาพที่่� 3-8	 รายได้้จากการให้้บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่อ่เดืือน (ARPU) ของปี ี2563-2567

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 

	 ในส่่วนของอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียงต่่อนาทีี ณ สิ้้�นปีี 2567 อยู่่�ที่่� 0.39 

บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 10.66 โดยผู้้�ให้้บริิการยัังคงปฏิิบััติิตามอััตราที่่�ได้้มีีการกำกัับดููแลไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 

0.60 บาทต่่อนาทีี ต ามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศ ลงวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2562 ดัังภาพที่่� 3-9

ภาพที่่� 3-9	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียงเฉลี่่�ยต่่อนาทีีของปีี 2563 – 2567 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของไทยในเวทีีโลก
	 จากข้้อมููลของ ITU พบว่่า แนวโน้้มค่่าเฉลี่่�ยของทั่่�วโลกสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์

เคล่ื่�อนที่่�ของประเทศไทยสูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยของโลกมาโดยตลอด และเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับักลุ่่�มประเทศในอาเซีียน ในปี ี2566 

ประเทศไทยมีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 168.64 ซึ่่�งสููงเป็็นอัันดัับ 2 

รองจากสิิงคโปร์์ และสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 109.40 ดั ังตารางที่่� 3-3 อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วง 2 ปี ีที่่�ผ่่านมา

ประเทศไทยมีีสััดส่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ลดลงดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นว่าส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการดำเนิินการ

ตามมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมจากแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น รวมทั้้�งอาจเกิิดจากผู้้�ประกอบการมุ่่�งเน้้น

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพมากกว่่ามุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ สำหรัับข้้อมููลในปีี 2567 ค่ าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 

112 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ในส่่วนของประเทศอาเซีียนยัังไม่่มีีการรายงานข้้อมููล 

 

ตารางที่่� 3-3	สั ัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน
		  ของ 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก (ร้้อยละ)

ประเทศ 2563 2564 2565 2566 2567

สิิงคโปร์์ 150.26 157.98 173.01 173.20 NA

ไทย 162.33 168.49 176.22 168.64 160.64p

มาเลเซีีย 129.02 137.69 138.21 142.73 NA

เวีียดนาม 141.66 136.81 137.85 130.99 NA

บรููไน 119.93 133.60 116.11 127.01 NA

อิินโดนีีเซีีย 129.40 132.20 122.87 125.24 NA

เมีียนมาร์์ 148.16 127.24 107.54 121.03 NA

กััมพููชา 126.08 117.24 113.39 120.81 NA

ฟิิลิิปปิินส์์ 133.46 144.42 147.43 117.28 NA

โลก 104.90 106.70 108.10 109.40 112.40

ลาว 63.11 64.71 63.35 64.76 NA

หมายเหตุุ :	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลของสำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ที่่�มา :	 DataHub ของ ITU, สืืบค้้น 22 พฤษภาคม 2568 
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	 เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัภูมูิภิาคอื่่�นในโลก แม้ว้่า่ในปี ี2567 ประเทศไทยมีสัีัดส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ลดลง แต่่ประเทศไทยยัังคงมีีสัดัส่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากรสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทุุกภูมิูิภาค 

รวมถึึงกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีในอัันดัับต้้น ๆ ของโลก ดัังภาพที่่� 3-10 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�กว้้างขวางและพฤติิกรรมความนิิยมในการใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เมื่่�อเทีียบกัับ

โทรศััพท์์ประจำที่่�ของประชาชนไทย ซึ่่�งอาจส่่งผลดีีต่่อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและการเชื่่�อมต่่อในยุุคดิิจิิทััลในอนาคต 

ภาพที่่� 3-10	สั ัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของปีี 2567
		จำ  ำ�แนกรายภููมิิภาค (ร้้อยละ)

Thailand CIS Europe Americas Asia & Pacific World Arab States Afr ica

160.64p
147.10

125.10 114.10 112.40 112.10 103.70 97.50

หมายเหตุุ : 	 -	 CIS คืื อ เครืือรััฐเอกราช (Commonwealth of Independent States) ป ระกอบด้้วยสมาชิิก 11 ประเทศ ได้้แก่่ รั สัเซียี เบลารุสุ 

	 	 	 คาซัคัสถาน อาร์์เมเนียี มอลโดวา อาเซอร์์ไบจาน คีร์ี์กิซิ อุซเบกิสิถาน ทาจิกิิสิถาน เติิร์์กเมนิิสถาน และยููเครน

	 	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมูลูของไทยปี ี2567 คำนวณเบื้้�องต้น้จากข้้อมูลูของสำนัักบริหิารและจัดัการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. เนื่่�องจาก ITU  

	 	 	 ยัังไม่่มีีการรายงาน

ที่่�มา :	 ITU

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
	 ปัจัจุบุันัการให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ของประเทศไทยสามารถใช้บ้ริกิารได้ห้ลากหลายช่อ่งทางด้้วยกันั ซึ่่�งผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ส่ว่นใหญ่ใช้บ้ริกิารผ่า่นช่อ่งทางการให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์เคลื่่�อนที่่� และการให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์

ประจำที่่� 

โครงสร้้างตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� (Fixed Broadband) 
ของประเทศไทย
	 บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่�ของประเทศไทย มีแีนวโน้ม้ของจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2563 ถึึงปีี 2565 และลดลงร้้อยละ 14.92 ในปีี 2566 และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.54 ในปีี 2567 โดยมีีผู้้�ใช้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�จากผู้้�ให้้บริิการรายหลััก ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10.67 ล้้านราย ดัังภาพที่่� 3-11 ทั้้�งนี้้� เหตุุผล

หนึ่่�งที่่�ทำให้จ้ำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่�ในปี ี2566 ลดลง เป็น็ผลมาจากเมื่่�อวันัที่่� 15 

พฤศจิิกายน 2566 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด  (AWN) ได้้ดำเนิินการเข้้าซื้้�อหุ้้�นในบริิษััท ทริิปเปิิลทีี 

บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน) (TTTBB) ส่่งผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN และในงบการเงิินของ AWN ได้้รัับ

รู้้�เฉพาะจำนวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�เรีียกเก็็บเงิินได้้ (billable) 
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ภาพที่่� 3-11	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� ปีี 2563-2567 (ล้้านเลขหมาย)

11.04

12.03 12.23

10.40 10.67

2563 2564 2565 2566 2567

ล"า
นเ
ลข
หม
าย

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 หากพิจิารณาถึงึสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่�ต่อ่จำนวนประชากรและต่อ่จำนวน

ครัวัเรืือน ในปี 2567 อยู่่�ที่่� 16.18 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน หรืือ 36.62 ครอบครััวต่่อจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศ 

100 ครััวเรืือน ดัังภาพที่่� 3-12

 

ภาพที่่� 3-12	สั ดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรและต่่อจำำ�นวน 
		  ครััวเรืือน ปีี 2563-2567 (ร้้อยละ)

16.68% 18.18% 18.50% 15.75% 16.18%

40.55% 43.43% 43.38%
36.28% 36.62%

2563 2564 2565 2566 2567

สัดส$วนต$อจำนวนประชากร สัดส$วนต$อจำนวนครัวเรือน 

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลจำนวนประชากรและจำนวนครััวเรืือนของกรมการปกครอง

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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	 จากข้้อมููลของศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) ปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ของผู้้�ให้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องด้้วยปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพ

ของสััญญาณการเช่ื่�อมต่่อ และการขยายพื้้�นที่่�การให้้บริิการจากสัังคมเมืืองไปสู่่�สังคมชนบทมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งผู้้�ใช้้บริิการ

มีคีวามต้อ้งการใช้ง้านอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�มีคีวามเร็ว็ที่่�มากขึ้้�นอีกีด้ว้ย โดยปี ี2567 การเชื่่�อมต่อ่วงจรอินิเทอร์เ์น็ต็ประเทศไทย

ไปต่่างประเทศที่่�ผ่่าน IIG และจากผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เชื่่�อมต่่อไปต่่างประเทศโดยตรง มีีปริิมาณอยู่่�ที่่� 25,808,920 

Mbps เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 10.63 จากปีีก่่อนหน้า ส่ วนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ (NIX) อยู่่�ที่่� 

15,970,705 Mbps เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.63 จากปีี 2566 ดัังภาพที่่� 3-13

ภาพที่่� 3-13	ข้้ อมููลอิินเทอร์์เน็็ตแบนด์์วิิดท์์ของประเทศไทยปีี 2563-2567

9,143,005 10,334,655

13,623,805
15,119,105 15,970,705

14,144,148

17,910,334

21,519,252 23,328,320

25,808,920

2563 2564 2565 2566 2567

M
bp
s

Domestic Bandwidth (NIX) (Mbps) International Bandwidth ( IIG) (Mbps)

ที่่�มา :	 ข้้อมููลจากศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC)

 

	 สำหรับสภาพตลาดการแข่่งขัันในบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำที่่� ในปี 2567 พบว่่า หลังจากที่่� TTTBB 

เป็็นบริิษััทในเครืือ AWN ทำให้้ในภาพรวม AWN มี ีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 46.95 แทน  บริิษััท ทรูู 

อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (TICC) ซึ่่�งเคยครองอัันดัับ 1 ของตลาด ซึ่่�งมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 35.14 และ 

NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 17.90 ดัังภาพที่่� 3-14
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ภาพที่่� 3-14	ส่ วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�คำำ�นวณด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ 
		  ณ สิ้้�นปีี 2567 

NT, 17.90%

TICC, 

35.14%

AWN+TT

TBB, 

46.95%

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

โครงสร้้างตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Broadband) 
ของประเทศไทย
	 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ได้้แก่่ 

AWN TUC (รวม DTN) NT และ MVNO โดยแนวโน้้มของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปีี 2566 แต่่ในปีี 2567 มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ลดลงอยู่่�ที่่� 77.92 ล้้าน

เลขหมาย ลดลงร้้อยละ 0.32 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 โดยมีีอััตราการเข้้าถึึงประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 118.15 ดัังภาพที่่� 3-15 

ซึ่่�งการลดลงของจำนวนผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เคลื่่�อนที่่� เป็น็ไปในทิศทางเดียีวกับัการลดลงของจำนวนผู้้�ใช้้

บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ป ระกอบกัับปััจจุุบััน ผู้้� ให้้บริิการบางรายมีีการจำแนกข้้อมููลระหว่างกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�ใช้้และ 

ไม่่ได้้ใช้้ data ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

ภาพที่่� 3-15	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์เ์คล่ื่�อนที่่� (ล้้านเลขหมาย) และสัดัส่ว่นจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิาร 
		อิ  ินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน (ร้้อยละ) ณ สิ้้�นปีี 2563-2567

63.06
80.15 84.67 77.67 77.92

95.28%
121.12% 128.11%

117.58% 118.15%

2563 2564 2565 2566 2567
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ผู.ใช.บริการอินเทอร:เน็ตบรอดแบนด:เคลื่อนที่ สัดสGวนตGอประชากร 

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

สูงขึ้น

สูงขึ้น

เพิ่ม มีแนวโน้มที่สวนทางกับ
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	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงส่่วนแบ่่งการตลาด พบว่่า หลัังการควบรวมกัับ DTN ทำให้้ TUC มีีส่่วนแบ่่งตลาดสููงสุุดอยู่่�ที่่�

ร้้อยละ 52.08 รองลงมาคืือ AWN มีีส่่วนแบ่่งร้้อยละ 45.09 NT ร้้อยละ 2.78 และ MVNO ร้้อยละ 0.05ดัังภาพที่่� 3-16 

	 ด้า้นปริมาณการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์เคล่ื่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการรายหลักต่่อเลขหมายต่่อเดืือน

มีีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปีี 2567 อยู่่�ที่่� 26.60 กิิกะไบต์์ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.09 จากปีี 

2566 ดัังภาพที่่� 3-17 

ภาพที่่� 3-16	ส่ วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�คำำ�นวณด้้วยจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ 
		  ณ สิ้้�นปีี 2567 

AWN, 

45.09%

TUC + DTN, 

52.08%
NT , 2.78%

MVNO, 

0.05%

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 3-17	 ปริิมาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการรายหลักัต่่อเลขหมาย 
		ต่  ่อเดืือน (VOU) ปีี 2565 - 2567 

25.45 

26.32 
26.60 

2565 2566 2567
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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เปรีียบเทีียบบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของไทยในเวทีีโลก
	 จากข้้อมูลูของ ITU พบว่า่ แนวโน้ม้ค่า่เฉลี่่�ยของทั่่�วโลกสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอิินเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำ

ที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน (Fixed Broadband Penetration Rate) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะที่่�สััดส่่วนของ

ประเทศไทยมีีแนวโน้้มลดลง โดยในปีี 2566 มีีสััดส่่วนผู้้�ใช้้งานอยู่่�ที่่� 15.75 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ต่่ำกว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยโลกซึ่่�งอยู่่�ที่่� 18.60 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน อัันดัับที่่� 1 คืือ

ประเทศสิิงคโปร์์ มีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�อยู่่�ที่่� 27.43 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

รองลงมาคืือประเทศเวีียดนาม และประเทศบรููไน ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 3-4 ทั้้�งนี้้� สำหรับข้อ้มููลรายประเทศของปีี 2567 

ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน ข้้อมููลประมาณการเบื้้�องต้้นของประเทศไทยในปีี 2567 คาดว่่าจะมีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน  อยู่่�ที่่� 14.89 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

โดยค่่าเฉลี่่�ยโลกอยู่่�ที่่� 19.60 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน

	 ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  การสมััครใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำที่่�ไม่่จำเป็็นต้องผููกติิดกับ

บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�เหมืือนเช่่นในอดีีต  ทำให้้ในบางประเทศมีีสััดส่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์

ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ในขณะที่่�สััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวน

ประชากร 100 อยู่่�ในระดัับต่่ำ เช่่น เวีียดนาม  

ตารางที่่� 3-4	สั ัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน 
		  ของ 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ประเทศ 2563 2564 2565 2566 2567

สิิงคโปร์์ 26.86 27.52 27.55 27.43 N/A

เวีียดนาม 17.03 19.54 21.37 22.68 N/A

บรููไน 15.89 17.58 19.81 20.21 N/A

โลก 15.60 16.80 17.70 18.60 19.60

ไทย 16.02 17.32 17.51 15.75 14.89p

มาเลเซีีย 9.91 10.89 12.18 13.03 N/A

ฟิิลิิปปิินส์์ 7.08 8.51 7.64 6.54 N/A

อิินโดนีีเซีีย 3.93 4.49 4.82 4.82 N/A

กััมพููชา 1.40 1.98 2.96 3.64 N/A

เมีียนมาร์์ 1.30 1.67 2.10 2.80 N/A

ลาว 1.67 2.02 2.38 2.72 N/A

หมายเหตุุ :	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายหลัักรายงาน

ที่่�มา :	 DataHub ของ ITU, สืืบค้้น 22 พฤษภาคม 2568 
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	 สำหรัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� สั ดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� 

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน (Mobile Broadband Penetration Rate) ของประเทศไทย โดยใช้้จำนวนประชากร 

จาก UN Population Division World Population Prospects 2024 สำหรัับปีี 2566 อยู่่�ที่่� 121 รายต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกซึ่่�งอยู่่�ที่่� 90 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน และอยู่่�ในอัันดัับที่่� 3 ของอาเซีียน 

โดยอันัดับัที่่� 1 ยังัคงเป็็นประเทศสิงิคโปร์ ์ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่�อยู่่�ที่่� 173 ราย

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน มีีสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าประเทศไทยประมาณร้้อยละ 43 อัันดัับที่่� 2 คืือมาเลเซีียอยู่่�ที่่� 129 ราย

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ดั ังตารางที่่� 3-5 สำหรัับข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยั ังไม่่มีีการรายงาน 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อประมาณการเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการรายหลััก ในปีี 2567 คาดว่่าประเทศไทยจะมีีสััดส่่วน

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน  อยู่่�ที่่�ประมาณ 109 รายต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน และค่่าเฉลี่่�ยโลก อยู่่�ที่่� 95 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน

ตารางที่่� 3-5	สั ดัส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คล่ื่�อนที่่�ต่อ่จำำ�นวนประชากร 100 คน ของ 10 ประเทศ 
		  ในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ประเทศ 2563 2564 2565 2566 2567

สิิงคโปร์์ 150 158 173 173 N/A

มาเลเซีีย 115 123 125 129 N/A

ไทย 88 112 118 121 109p

บรููไน 122 135 117 119 N/A

อิินโดนีีเซีีย 104 114 115 118 N/A

กััมพููชา 99 103 99 109 N/A

เมีียนมาร์์ 135 110 98 109 N/A

เวีียดนาม 80 87 95 100 N/A

โลก 77 81 86 90 95

ฟิิลิิปปิินส์์ 63 63 71 74 N/A

ลาว 50 56 60 65 N/A

หมายเหตุุ :	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายหลัักรายงาน

ที่่�มา :	 DataHub ของ ITU, สืืบค้้น 22 พฤษภาคม 2568 
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	 หากพิจิารณาการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตในภาพรวม จำนวนผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ทั่่�วโลกมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่่น

เดีียวกัับทิิศทางของประเทศไทย สำหรัับภููมิิภาคอาเซีียน  เมื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่วนจำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่อจำนวน

ประชากรทั้้�งหมด ในปีี 2566 พบว่่า ประเทศไทยเป็็นลำดัับที่่� 4 ของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน มีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

อินิเทอร์เ์น็ต็อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 90 ของประชากรไทย โดยอันัดับั 1 คืือบรูไูน มีผีู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ร้อ้ยละ 99 รองลงมาคืือ มาเลเซียี 

และสิิงคโปร์์ ตามลำดัับ (ตารางที่่� 3-6) สำหรัับข้้อมููล รายประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนในปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลของสำนัักงานสถิิติิ ในปีี 2567 คาดว่่าประเทศไทยจะมีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตต่่อจำนวนประชากร 100 คน จะอยู่่�ที่่�ประมาณ 91 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน และค่่าเฉลี่่�ยโลกในปีี 

2567 อยู่่�ที่่�ประมาณ 68 รายต่่อจำนวนประชากร 100 คน

ตารางที่่� 3-6	สั ัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตต่่อจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด ของ 10 ประเทศในอาเซีียน  
		  และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ประเทศ 2563 2564 2565 2566 2567

บรููไน 96 98 99 99 N/A

มาเลเซีีย 90 97 97 98 N/A

สิิงคโปร์์ 92 97 96 94 N/A

ไทย 78 85 88 90 91p

ฟิิลิิปปิินส์์ 54 67 75 84 N/A

เวีียดนาม 70 74 79 78 N/A

อิินโดนีีเซีีย 54 62 66 69 N/A

โลก 59 62 64 65 68

ลาว 54 62 63 64 N/A

กััมพููชา 54 58 60 61 N/A

เมีียนมาร์์ 45 57 58 59 N/A

หมายเหตุุ :	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลรายประเทศของปีี 2567 ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน 

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากรายงานตััวชี้้�วััด ITU โครงการสำรวจ ICT ครััวเรืือน ของสำนัักงานสถิิติิ

ที่่�มา :	 DataHub ของ ITU, สืืบค้้น 22 พฤษภาคม 2568 

	 เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัภูมูิภิาคอื่่�นในโลก พบว่า่ ในปี ี2567 สัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ของประเทศไทย
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อยู่่�ในอัันดัับต้้น   ใกล้้เคีียงกัับเครืือรััฐเอกราชและกลุ่่�มประเทศยุุโรป อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 92.40 และมีีสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย

ของโลก ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 67.60 จำนวนประชากรทั้้�งหมด ดัังภาพที่่� 3-18 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากด้้านโครงข่่ายเคลื่่�อนที่่�เป็็น

หลััก ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากข้้อมููลปีี 2567 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

ของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 108.72 ซึ่่�งอยู่่�ในอัันดัับต้้น  ๆของโลก ดั งภาพที่่� 3-19 ในขณะที่่�สััดส่่วนจำนวน 

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ข องประเทศไทย อยู่่�ในระดัับ 14.89 ซึ่่�งต่่ำกว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยโลก ดัังภาพที่่� 3-20

ภาพที่่� 3-18	สั ดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอินิเทอร์์เน็ต็ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของปีี 2567 จำำ�แนกรายภููมิภาค  
		  (ร้้อยละ)

Thailand CIS Europe Americas Arab States World Asia & Pacific Afr ica

92.40p 91.50 91.20 86.50

69.60 67.60 66.10

37.50

หมายเหตุุ :	 -	 CIS คืื อ เครืือรัฐัเอกราช (Commonwealth of Independent States) ป ระกอบด้้วยสมาชิกิ 11 ประเทศ ได้้แก่่ รั สเซีีย เบลารุุส 

	 	 	 คาซััคสถาน อาร์์เมเนีีย มอลโดวา อาเซอร์์ไบจาน คีีร์์กิิซ อุุซเบกิิสถานทาจิิกิิสถาน เติิร์์กเมนิิสถาน และยููเครน

	 	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากรายงานตััวชี้้�วััด  ITU โครงการสำรวจ ICT ครััวเรืือนของสำนัักงานสถิิติิ เนื่่�องจาก ITU 

	 	 	 ยัังไม่่มีีการรายงาน

ที่่�มา :	 ITU

ภาพที่่� 3-19	สั ดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของปีี 2567  
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		จำ  ำ�แนกรายภููมิิภาค (ร้้อยละ)

Americas Europe Thailand CIS Asia & Pacific World Arab States Afr ica

124.70
111.60 108.72p 107.80

96.80 94.60
85.20

51.50

หมายเหตุุ :	 -	 CIS คืื อ เครืือรัฐัเอกราช (Commonwealth of Independent States) ป ระกอบด้้วยสมาชิกิ 11 ประเทศ ได้้แก่่ รั สเซีีย เบลารุุส  

	 	 	 คาซััคสถาน อาร์์เมเนีีย มอลโดวา อาเซอร์์ไบจาน คีีร์์กิิซ อุุซเบกิิสถาน ทาจิิกิิสถาน เติิร์์กเมนิิสถาน และยููเครน

	 	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายหลัักรายงาน เนื่่�องจาก ITU ยัังไม่่มีีการรายงาน

ที่่�มา :	 ITU

ภาพที่่� 3-20	สั ดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของปีี 2567  
		จำ  ำ�แนกรายภููมิิภาค (ร้้อยละ)

Europe Americas CIS Asia & Pacific World Thailand Arab States Afr ica

37.20

26.60 25.30
20.80 19.60

14.89p
12.50

0.90

หมายเหตุุ :		 -	 CIS คืื อ เครืือรัฐัเอกราช (Commonwealth of Independent States) ป ระกอบด้้วยสมาชิกิ 11 ประเทศ ได้้แก่่ รั สเซีีย เบลารุุส 

	 	 	 คาซััคสถาน อาร์์เมเนีีย มอลโดวา อาเซอร์์ไบจาน คีีร์์กิิซ อุุซเบกิิสถาน ทาจิิกิิสถาน เติิร์์กเมนิิสถาน และยููเครน

	 	 -	 ITU ใช้้จำนวนประชากรจาก UN Population Division World Population Prospects 2024

	 	 -	 ข้้อมููลของไทยปีี 2567 คำนวณเบื้้�องต้้นจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายหลัักรายงาน เนื่่�องจาก ITUยัังไม่่มีีการรายงาน	

ที่่�มา :	 ITU

ภาพที่่� 3-21	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยกัับค่่าเฉลี่่�ยโลก ปีี 2567
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	 การเปรียีบเทียีบระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยของโลกและค่า่เฉลี่่�ยของประเทศไทยในการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ ดังัภาพที่่� 3-21 

ข้้างต้้น  จะเห็็นได้้ว่่าคนไทยมีีพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านทางโครงข่่ายเคล่ื่�อนที่่�มากกว่่าแบบประจำที่่�อย่่างมาก 

ตามข้้อมููลการสำรวจของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  ที่่�รายงานว่่าประชาชนไทยที่่�มีีโทรศััพท์์มืือถืือ ประมาณร้้อยละ 97.0 

ใช้้โทรศััพท์์แบบ Smart Phone เป็็นหลััก ขณะที่่�มีีการใช้้งานโทรศััพท์์แบบ Feature Phone มีีเพีียงร้้อยละ 3.0 เท่่านั้้�น 

ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุนอกจากนี้้� ผลการสำรวจแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ ร้อยละ 4.1 ให้เ้หตุผุล

ว่่าเกิิดจากการขาดทัักษะในการใช้้งาน  โดยที่่�ปััจจุุบัันมีีการเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น  AI 5G IoT ปััจจััยเหล่่านี้้� 

จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาด้า้นคุณภาพการให้้บริิการและเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการเชื่่�อมต่่อบริิการอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการ

พัฒันาและนำอุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับัเทคโนโลยีกีารเชื่่�อมต่อ่ในอนาคต ไม่ว่่า่จะเป็น็การรองรับัย่า่นความถี่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เทคโนโลยีี 

WiFi 7 การพััฒนาและกระจายจุุดเชื่่�อมต่่อ Fiber to the x ที่่�มากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศของประเทศไทยให้ม้ีคีวามเข้ม้แข็ง็ มีกีารใช้ง้านที่่�มากขึ้้�นและช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ในระดัับโลกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ตารางสรุุปสถิิติิและดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

รายการ
2566 2567

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

จำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร (ล้้านเลขหมาย)  4.33  4.24  4.15  4.10  4.07  4.03  3.95  3.90 

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร * 6.56% 6.41% 6.28% 6.20% 6.17% 6.11% 5.99% 5.92%

สััดส่่วนต่่อจำนวนครััวเรืือน * 15.31% 14.90% 14.54% 14.29% 14.14% 13.94% 13.63% 13.40%

ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย) 124.09 120.27 118.75 120.92 119.98 117.52 115.93 115.13 

เติิมเงิิน 71.04% 70.96% 70.83% 71.11% 71.32% 71.31% 71.14% 70.88%

รายเดืือน 28.96% 29.04% 29.17% 28.89% 28.68% 28.69% 28.86% 29.12%

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร 187.80% 182.07% 179.75% 183.07% 181.73% 178.11% 175.73% 174.56%

ส่่วนแบ่่งตลาด

AWN 47.30% 45.93% 44.46% 43.05% 42.49% 42.82% 43.00% 43.61%

TUC (TUC+DTN) ** 50.48% 51.91% 53.39% 54.68% 55.01% 54.49% 54.29% 53.83%

NT 2.18% 2.12% 2.11% 2.23% 2.45% 2.63% 2.66% 2.52%

MVNO 0.03% 0.03% 0.04% 0.04% 0.06% 0.07% 0.05% 0.03%

HHI index 3,608 3,566 3,528 3,504 3,484 3,498 3,489 3,507

ARPU (บาท/เดืือน)

เติิมเงิิน (pre-paid) 111 112 114 120 121 124 126 132

รายเดืือน (post-paid) 430 430 430 433 434 438 434 434

เฉลี่่�ย 205 206 207 212 212 215 217 221

MOU เฉลี่่�ย (Minute/Month) 84 82 80 81 80 65 64 64

อััตราค่่าบริิการ

SMS (บาทต่่อข้้อความ)  0.73  0.60  0.64  0.68  0.65  0.65  0.63  0.62 

MMS (บาทต่่อข้้อความ)  1.71  1.42  1.26  1.27  1.19  1.19  1.19  1.19 

Voice (บาท/นาทีี) * 0.47 0.45 0.44 0.44 0.39 0.39 0.39 0.39

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

จำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� 

(ล้้านราย) *
     12.60      12.76      12.69       10.40      10.41      10.49      10.58      10.67 

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร * 19.07% 19.31% 19.21% 15.75% 15.77% 15.90% 16.03% 16.18%

สััดส่่วนต่่อครััวเรืือน * 44.52% 44.86% 44.44% 36.28% 36.17% 36.29% 36.45% 36.63%

ส่่วนแบ่่งตลาด

NT 20.30% 20.73% 21.18% 18.10% 18.21% 18.12% 18.00% 17.91%

TICC 31.24% 30.75% 30.59% 36.32% 35.55% 35.33% 35.25% 35.14%

TTTBB*** 29.98% 29.81% 28.99%
45.58% 46.24% 46.54% 46.75% 46.95%

AWN*** 18.48% 18.71% 19.23%

HHI index 2,628 2,614 2,595 3,724 3,733 3,743 3,752 3,760 

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย FTTX (บาท/Mbps) * 1.97 1.84 1.80 1.77 1.72 1.73 1.73 1.73

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (ล้้านเลขหมาย) 
     84.79      85.76      86.32 77.67 77.54 77.71 77.22 77.92

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร 128.32% 129.84% 130.66% 117.58% 117.45% 117.77% 117.05% 118.15%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย Mobile Broadband 

(บาท/MB)

 0.10  0.10  0.10  0.10  0.09  0.09  0.08  0.08 

VOU เฉลี่่�ย (GB/เดืือน/เลขหมาย) 15.85 17.54 18.86 22.35 21.18 21.19 18.92 14.86 

หมายเหตุุ :	 จำนวนประชากรและจำนวนครััวเรืือน จาก กรมการปกครอง

	 *	 หมายถึึง มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลััง

	 * *	 TRUE ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ TUC และ DTAC ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ DTN ได้้รวมธุุรกิิจเสร็็จสิ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2566 โดยจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลในชื่่�อ TRUE และต่่อมาได้้เกิิด 

	 	 การรวมธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััท TRUE โดย DTN รวมธุุรกิิจกัับ TUC เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 และจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลในชื่่�อ TUC 

	 ***	เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566 AWN ได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB เป็็นผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN

	 	 p หมายถึึง preliminary based on annual figure (ค่่ารายไตรมาสในปีีที่่�มีีค่่ารายปีีเป็็นค่่าตััวรวมเบื้้�องต้้น)
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บรรณานุุกรมบรรณานุุกรม
IMD World Competitiveness Center. 2024. The IMD World Competitiveness Rankings 2024. 

	 สืืบค้้นจากเว็็บไซด์์ <https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/ 

	 world-competitiveness-ranking//>

IMD World Competitiveness Center. 2024. The IMD World Digital Competitiveness Rankings 2024.  

	 สืืบค้้นจากเวปไซด์์ <https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/ 

	 world-digital-competitiveness-ranking/>

Portulans Institute. 2024. “THE NETWORK READINESS INDEX 2024 Building a Digital Tomorrow Public- 

	 Private Partnerships for Digital Readiness” สืืบค้้นจากเว็บ็ไซด์ <https://networkreadinessindex.org/>

International Telecommunication Union. “Measuring Digital Development ICT Development Index  

	 2024” สืืบค้้นจากเว็็บไซต์์ <https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2024/>
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ชื่่�อหนัังสืือ 	 รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำปีี 2567

	 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2024)

เจ้้าของ 	 สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ

	 (สำนัักงาน กสทช.)

ที่่�ปรึึกษา 	 นายประถมพงศ์์ ศรีีนวล

บรรณาธิิการบริิหาร	 นางสาวธััญวรััตม์์ พิิมุุขมนััสกิิจ

	

กองบรรณาธิิการ 	 นายปวรงค์์ พิิบููลรััตน์์	

	 นายฉัันทพล เก้้าเอี้้�ยน

	 นายภควััต คำภา

			 

สำำ�นัักงาน 	 สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ

	 (สำนักังาน กสทช.)

	 เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธินิ 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงุเทพมหานคร 10400

	 โทรศัพัท์์ 0 2670 8888 ต่อ 7033, 7042, 7044, 7053 โทรสาร 0 2287 5316

ออกแบบ	 บริิษััท เมทริิกซ์์ คอม จำกััด

	 เบอร์์ติิดต่่อ 0946569745, 0643595964  E-mail : info@matrixcomgroup.com

   

หนังัสืือฉบับันี้้�เป็น็ลิขิสิทิธิ์์�ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม

แห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) จัดทำขึ้้�น โดยมีีวัตัถุประสงค์์เพ่ื่�อสนับัสนุุนข้อ้มููลสถิติิิและผลการวิิเคราะห์์ และสะท้้อน

สถานการณ์์ภาพรวมในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสทช. ไม่่สามารถยืืนยัันหรืือรัับรอง

ความครบถ้้วน  สมบููรณ์์ หรืื อถููกต้้องของข้้อมููลดัังกล่่าวและไม่่รัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายใด  ๆ ที่่ �อาจจะเกิิดขึ้้�น 

จากการนำข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งส่่วนใด หรืือทั้้�งหมดในหนัังสืือฉบัับนี้้�ไปใช้้หรืืออ้้างอิิงเพื่่�อการใด ๆ ไม่่ว่่าจะได้้รัับอนุุญาต

จากสำนัักงาน  กสทช. หรืื อไม่่ก็็ตาม อนึ่่�ง การทำซ้้ำ ดั ัดแปลง และการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะชนตามความหมาย 

ในพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 จะต้้องได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช. เท่่านั้้�น
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