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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้
จัดตั้งส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม (ศข.) เป็นส่วนงานภายใต้กลุ่มงานวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) มีภารกิจหลักในการจัดเก็บและสร้างฐานข้อมูลสถิติอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์ เพื่อการพัฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินความ
จําเป็นในการกําหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติม การสร้างดัชนี ตัวชี้วัด เพื่อการวิเคราะห์และประเมินภาวะอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และการดําเนินการจัดทําแบบจําลองการพยากรณ์อุปสงค์และอุปทาน ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
รวมถึงการจัดทํารายงานวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Industry Performance) ในอัน
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้สําหรับเป็นข้อมูลและองค์ความรู้สนับสนุนการจัดทําและพัฒนานโยบายตลอดจนกําหนด
กรอบทิศทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ภาค
สังคม และประชาชนผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
 ในการจัดทําและเผยแพร่รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจําปี (Thai 
Telecommunications Indicators Yearbook) เพื่อเป็นการสะท้อนสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยในปีนั้นๆ โดยในรายงานฉบับนี้ได้นําเสนอใน 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกได้กล่าวถึงความสําคัญของโทรคมนาคมกับ
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศ โดยในปัจจุบันอยู่ในยุคดิจิทัล หลายภาคส่วนต้องมีความพร้อมและความสามารถในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผลดงักล่าวจะสะท้อนออกมาในรูปแบบความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศ ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมต่อระดับการ
แข่งขันของประเทศไทย ซึ่งเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศ
ต่างๆ และส่วนสุดท้ายจะกล่าวถึงสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยเป็นการรวบรวมตัวชี้วัดใน
กิจการโทรคมนาคม และวิเคราะห์สถานการณ์การให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการพยากรณ์แนวโน้มของกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เห็นภาพทิศทางและแนวโน้มการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย  
 อนึ่ง รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2559 - 2560 ฉบับนี้ คณะ
ผู้จัดทําได้มีการเก็บรวบรวม พัฒนา ปรับปรุง และนําเสนอรายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์จากปีก่อนยิ่งขึ้น โดยคาดหวังว่า จะทําให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม และภาคประชาชนทั่วไปที่
สนใจได้รับทราบ เข้าใจสถานการณ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศเพื่อการก้าวไปสู่การ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ต่อไปในอนาคต 
 
คณะผู้จัดทํา  

 คํานําจาก
คณะผู้จัดทํา 
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รายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2559 – 2560 (Thailand 
Telecommunication Indicators Yearbook : 2016 – 2017) มีการจัดทําดัชนีช้ีวัดทางด้านกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศและนํามาจัดทําขึ้นเป็นรายปีนับต้ังแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยส่วนศูนย์ข้อมูลและ
วิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม (ศข.) ซึ่งเป็นส่วนงานภายใต้สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน 
กสทช.) รายงานดัชนีช้ีวัดกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติต่างๆ ซึ่งมี
แหล่งที่มาโดยส่วนใหญ่จากความร่วมมือในการรายงานข้อมูลของผู้ประกอบกิจการ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือแสดงภาพรวมของสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมไทย การวิเคราะห์บทบาทของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะที่เป็นกลไกพ้ืนฐานต่อระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมถึงแนวโน้มของ
กิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญในรายงาน ดังน้ี  
 

ส่วนที่หนึ่ง กล่าวถึง การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ที่เกิดขึ้นมาแล้วทั้งหมด 4 ครั้ง 
ซึ่งเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมและหัตถกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและการผลิต
เครื่องจักร โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 น้ี เกิดขึ้นบนพื้นฐานการ
ปฏิวัติด้านดิจิทัล เป็นคําที่อธิบายถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมายท่ีมีการหลอมรวมโลกของกายภาพ ดิจิทัล และ
ชีววิทยาเข้าด้วยกัน และส่งผลกระทบต่อกฎระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหรรมทั้งหมดในสาขาต่างๆ และเพ่ือให้
สามารถก้าวผ่านการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 อย่างมั่นคง และได้รับประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมทุกภาคส่วนต้องมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และแก้ไขปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

 จากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 บนพ้ืนฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล 
ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งทําให้ในแต่ละ
ประเทศเกิดการปรับตัวอย่างรวดเร็ว สําหรับในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่แม้ว่าจะมีภูมิภาคใกล้เคียงกัน แต่ด้วย
ความหลากหลายของเชื้อชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กลับสร้างความแตกต่าง
และความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ 
ได้ถึง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มที่ก้าวข้ามไปแข่งขันกับประเทศอ่ืนในระดับสากล ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ บรูไน 

 บทสรุป
ผู้บริหาร 



 

                 ห น้ า  | 3 

และมาเลเซีย มีความพร้อมและมีโอกาสจะได้เปรียบอย่างสูงในการปรับตัวไปสู่สังคมดิจิทัล 2. กลุ่มประเทศที่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง สามารถได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมดิจิทัล ได้แก่ ประเทศ
อินโดนีเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม และ 3. กลุ่มที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา 
และ สปป.ลาว ประเทศในกลุ่มน้ีถือได้ว่า เป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ยังคงต้องเร่งพัฒนาการใช้งาน
และการดํารงชีวิตไปสู่สังคมดิจิทัล เพ่ือให้ทันต่อการปรับเปลี่ยนของเศรษฐกิจโลก  

 สําหรับประเทศไทยของเราเอง มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางพอจะประคับประคองได้ 
ประกอบกับนโยบายจากภาครัฐได้เร่งสนับสนุนไปสู่สังคมดิจิทัล เพ่ือให้ก้าวทันต่อเศรษฐกิจและสังคมในโลกยุค
ปัจจุบัน ยังสามารถสร้างพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศให้มีความพร้อม ขยายโอกาส และกระจายไปยังพ้ืนที่ห่างไกล ลดความเหลื่อมล้ําของผู้อาศัย
ระหว่างเมืองและชนบท อีกทั้งยังต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ของผู้ใช้งาน เพ่ือนําไปสู่สังคมดิจิทัลที่ชาญฉลาด 
ให้สามารถแข่งขันได้กับประเทศอ่ืนๆ ได้ต่อไป   

 
ส่วนที่สอง  กล่าวถึง กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ โดยได้รายงาน

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศจาก 2 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีความสามารถทางการแข่งขัน
ระดับโลก (Global Competitiveness Index: GCI) โดย World Economic Forum และการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD และนําเสนอ
สมรรถนะการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล จาก Global Connectivity Index : GCI) บริษัท หัวเหว่ย 
เทคโนโลยี จํากัด (Huawei Technologies Co.,Ltd.) และดัชนีการพัฒนาการเติบโตด้าน ICT (ICT 
Development Index: IDI) ของ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  

 จากรายงานของ WEF ปี 2560 - 2561 ประเทศไทยได้รับการปรับอันดับขึ้นจากอันดับที่ 
34 ในปีก่อนมาเป็นอันดับที่ 32 จากจํานวน 137 ประเทศทั่วโลก ซึ่งปัจจัยหลักมากจากอันดับที่เพ่ิมขึ้นของ
ปัจจัยด้านพ้ืนฐาน (Basic Requirements) และปัจจัยด้านการยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency 
enhancers) ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านนวัตกรรมและศักยภาพความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (Innovation and 
sophistication factor) จะคงที่ก็ตาม 

 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันโดย IMD ในปี 2560 ประเทศไทยมีผลที่ดีขึ้นทั้ง
โดยคะแนนและอันดับ โดยมีคะแนนรวมในปีน้ีเท่ากับ 80.10 เปรียบเทียบกับ 74.68 ในปี 2559 และมีอันดับที่
ดีขึ้น 1 อันดับ โดยเลื่อนขึ้นจากอันดับที่ 28 ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 27 ในปี 2560  ซึ่งปัจจัยที่มีอันดับดีที่สุด
คือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 10 เพ่ิมขึ้น 3 อันดับจากปี 2559 ในขณะที่ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
ของภาครัฐมีอันดับที่ 20 เพ่ิมขึ้น 3 อันดับเช่นเดียวกัน  ส่วนปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจและ
โครงสร้างพ้ืนฐานมีอันดับคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง โดยมีอันดับที่ 25 และ 49 ตามลําดับในปี 2560  

 สําหรับสมรรถนะการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล จาก Global Connectivity Index : 
GCI) บริษัท หัวเหว่ย เทคโนโลยี จํากัด (Huawei Technologies Co.,Ltd.) ผลการจัดอันดับ GCI ปี 2560 จาก 
50 ประเทศทั่วโลก ประเทศไทยขยับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 33 จากเดิมอันดับที่ 35 เมื่อปี 2559 ในขณะที่
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ประเทศใกล้เคียงกับประเทศไทยในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ มาเลเซียอันดับที่ 24 ฟิลิปปินส์อันดับที่ 38 อินโดนีเซีย
อันดับที่ 40 และเวียดนามอันดับที่ 41 โดยที่ดัชนีช้ีวัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเทศต่างๆ เพ่ือการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลขยับขึ้นมาได้น้ัน เป็นผลมาจากการจัดสรรคลื่นความถ่ีและเปิดให้บริการ 4G ซึ่งความ
ครอบคลุมของบริการดังกล่าว ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงนโยบายการ
สนับสนุนการลงทุนด้านดิจิทัล และการเปิดให้บริการจัดเก็บข้อมูล (คลาวด์) ของรัฐบาลด้วย  

 รายงานดัชนีในด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ (ICT Development 
Index: IDI) เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2560 ซึ่งเป็นดัชนีที่วัดระดับการพัฒนาและความเหลื่อมล้ําทางด้าน
เทคโนโลยี จาก 176 ประเทศทั่วโลก พบว่า ในปีล่าสุดประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 78 ของโลก โดยมีอันดับที่
ขยับขึ้นจากก่อน 1 อันดับ ส่วนอันดับในระดับอาเซียน ประเทศไทยยังคงมีลําดับเท่าเดิม คืออันดับที่ 4 รอง
จากประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย อย่างไรก็ตาม ตัวช้ีวัดหลักต่างๆ บ่งบอกว่า ประเทศไทยยังคงสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของโลก และค่าเฉลี่ยของประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก มีเพียงข้อมูลจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
อินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน และปริมาณการใช้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ยังมีค่าตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของโลก ซึ่งคาดว่า การดําเนินงานของ กสทช. ใน
ระยะต่อไปที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตทางสาย รวมทั้งขยายแบนด์วิทในการเชื่อมต่อไป
ต่างประเทศ เพ่ือขยายผลจะทําให้ขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน ICT ของประเทศดีขึ้น และประเทศ
ไทยสามารถเลื่อนอันดับในการพัฒนาทางด้าน ICT ให้ดีขึ้นไปด้วย  

 
 ส่วนที่สาม กล่าวถึง ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย โดยจําแนกเป็น 3 บริการหลัก ดังน้ี บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ (Fixed Line Services) ในปัจจุบันผู้ลงทะเบียนใช้บริการทั่วไปให้ความสําคัญลดน้อยลง โดย
บริการโทรศัพท์ประจําที่เข้าสู่จุดอ่ิมตัวนับต้ังแต่ประมาณปี 2550 และคาดการณ์ว่า ณ สิ้นปี 2560 จะมีจํานวน
อยู่ที่ 3.56 ล้านเลขหมาย ซึ่งยังมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี คาดการณ์ว่าในปี 2564 
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอาจเหลือเพียง 3.03 ล้านเลขหมาย ทําให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากรจะอยู่ที่ประมาณ 4.44 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน ซึ่งมี
สัดส่วนน้อยกว่าสัดส่วนของค่าเฉลี่ยของโลกประมาณครึ่งหน่ึง จึงทําให้ผู้ให้บริการต่างประคับประคองและ
พยายามรักษาฐานตลาดของผู้ลงทะเบียนใช้บริการเดิม ควบคู่ไปกับการเพ่ิมรายได้จากการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ลงทะเบียนใช้บริการในปัจจุบัน ทั้งน้ี บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ยังคงมีความสําคัญกับองค์กรธุรกิจเอกชนและราชการในฐานะการติดต่อสื่อสารหลักใน
ปัจจุบันและในระยะยาว  
  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) เป็นบริการที่ได้รับความนิยมและแพร่หลาย ซึ่ง
ยังมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้น ถึงแม้จะเป็นการเพ่ิมในอัตราท่ีลดลงหรือไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นอดีต
ที่ผ่านมา โดยมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2559 อยู่ที่ 119.67 ล้านเลขหมาย ทําให้
สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 177.43 เลขหมายต่อ
จํานวนประชากร 100 คน ทั้งน้ี คาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นปี 2560 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการเพ่ิมขึ้นเป็น 120.20 
ล้านเลขหมาย ทําให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 
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177.67 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน และคาดการณ์ว่าเมื่อถึงปี 2564 มีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 131.18 ล้านเลขหมาย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.13 เมื่อเทียบกับปี 2560 สําหรับ
ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนมีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average 
Revenue per Unit: ARPU) ที่เป็นแนวโน้มค่อนข้างทรงตัว และการที่ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังเติบโต
อยู่ได้ส่วนใหญ่มาจากการใช้บริการที่มิใช่เสียงที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นการชดเชยรายได้จากบริการทาง
เสียงที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองและเป็นทิศทางเดียวกันทั่วโลก  

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access Services) ปัจจุบันมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยยังมีค่าค่อนข้างอยู่ในระดับตํ่า โดยในปี 2559 อยู่ที่ 
7.22 ล้านเลขหมาย และคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นปี 2560 น้ี มีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจําที่อยู่ที่ 8.13 ล้านเลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่อยู่ที่ 12.64 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน หรือ 38.13 ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อ 100 ครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ยังถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างตํ่าเมื่อ
พิจารณาภาพรวมเปรียบเทียบกับระดับค่าเฉลี่ยของโลก ทั้งน้ี คาดการณ์ว่าปี 2564 จะมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ 12.66 ล้านเลขหมาย หรืออยู่ที่ร้อยละ 18.58 เลขหมายต่อจํานวน
ประชากร 100 คน โดยค่าสัดส่วนน้ันเพ่ิมขึ้นได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อจากน้ี เน่ืองจากผู้ใช้บริการให้
ความสําคัญและหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มากขึ้น โดยคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี 2560 
จะมีจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 101.19 ต่อจํานวนประชากร 100 คน 
หรืออยู่ที่ 68.46 ล้านเลขหมาย ซึ่งสูงกว่าค่าเฉล่ียของทั่วโลก รวมถึงสูงกว่าค่าเฉล่ียของภูมิภาคอ่ืนๆ ด้วยความ
สะดวกในการติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วขึ้น รวมทั้งเป็นบริการท่ีหลอมรวมของ
หลากหลายบริการให้อยู่ในบริการเดียว 
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ส่วนที่ 1 
ความสําคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ 

 

 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสังคม
เกษตรกรรมและหัตถกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและการผลิตเคร่ืองจักร โดยคุณลักษณะหลักที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมประกอบด้วย (1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ (2) การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หมายรวมถึงการใช้วัตถุดิบใหม่ การใช้
พลังงานใหม่ การประดิษฐ์เครื่องจักรใหม่ การเกิดระบบโรงงาน การพัฒนาที่สําคัญทางการขนส่งและการ
สื่อสารทั้งการเกิดของรถยนต์ เครื่องบิน โทรศัพท์ และการนําวิทยาศาสตร์ไปใช้กับภาคอุตสาหกรรม ที่ทําให้
เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมขึ้นและการผลิตสินค้าจํานวนมาก สําหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
ทั้งหมด 4 ครั้ง ได้แก่  

 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 1 เกิดขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 18-19 ในยุโรปและเมริกา โดยเป็นช่วง
ที่สังคมเกษตรกรรมและชนบทได้เปลี่ยนไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและเมือง ซึ่งอุตสาหกรรมเหล็กและสิ่งทอและ
เครื่องจักรไอนํ้ามีบทบาทที่สําคัญในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 2 เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1870 – 1914 โดยเป็นช่วงที่อุตสาหกรรม
ที่มีอยู่ก่อนหน้าเติบโตขึ้นและอุตสาหกรรมใหม่ๆ เช่น เหล็ก นํ้ามัน และไฟฟ้า มีการขยายตัว รวมทั้งมีการใช้
พลังงานไฟฟ้าเพ่ือผลิตสินค้าเป็นจํานวนมากตามโรงงาน 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 (การปฏิวัติด้านดิจิทัล) เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1960 – ปัจจุบัน  
โดยเป็นช่วงที่มีการใช้อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลิตแบบอัตโนมัติ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหลักในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 ทําให้เกิดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 ซึ่งเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล เป็นคําที่อธิบายถึง
เทคโนโลยีใหม่ๆ มากมายที่มีการหลอมรวมโลกของกายภาพ ดิจิทัล และชีววิทยาเข้าด้วยกัน และส่งผลกระทบ
ต่อกฎ ระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหรรมท้ังหมดในสาขาต่างๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ยานพาหนะไร้คนขับ 
(Autonomous Vehicle) การพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing) การประมวลผลแบบควอนตัม (Quantum 
computing) และนาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) 
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เพ่ือให้สามารถก้าวผ่านการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 อย่างมั่นคง และได้รับประโยชน์จากโอกาสที่
เกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 ทุกภาคส่วนต้องมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น และจะเกิดขึ้นในอนาคต และแก้ไขปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
 การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศมีส่วนสําคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประเทศ
อย่างรอบด้าน เน่ืองจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการสื่อสารโทรคมนาคมจะเป็นปัจจัยสําคัญใน
การเพ่ิมมูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือกล่าวได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
และบริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหัวใจของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการพัฒนาสังคม โดยหาก
พิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นกลไกสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของการแข่งขัน 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ทําให้โครงสร้างและรูปแบบการลงทุนในสาขาเศรษฐกิจต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่เป็นปัจจัยบวกที่ดีขึ้น สําหรับเชิงสังคม หากเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมแล้วจะแสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ทางตรงอย่างชัดเจนในเรื่องการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนช่วยสร้างให้
เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง แพร่หลาย และการสร้างโอกาสให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถ
เพ่ิมขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากเมื่อมีการผนวกประสิทธิภาพของการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันกับระบบสื่อสารโทรคมนาคมอย่างเป็นองค์รวมแล้ว จะทําให้เกิดผลได้จากการพัฒนา
ย่ิงขึ้นเป็นทวีคูณ ดังจะเห็นได้จากประเทศต่างๆ ที่มีการให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมมากข้ึนจนกระทั่งทําให้ทิศทางการพัฒนาระบบสื่อสารและโทรคมนาคมของโลกมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปรับตัวของทุกภาคส่วนอย่างเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง เกิดผลสูงสุดในการเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 การอยู่กับที่หรือไม่มีวิวัฒนาการจนกระทั่งถึงการเสียโอกาสที่จะพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมอันทันสมัย
และก้าวหน้าสําหรับกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ก็อาจถือได้ว่าเป็นความล้าหลังและเสียโอกาสโดยเปรียบเทียบ
กับประเทศอ่ืนๆ ในทางตรงกันข้าม การให้ความสําคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีการนํามาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพไปอย่างล้ําหน้า ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการมี การใช้ และการเข้าถึง นับได้ว่าเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทั่วทุกพ้ืนที่ให้เกิดการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ การศึกษา ลดช่องว่างและความเหล่ือมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นําไปสู่การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างย่ังยืน 
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ภาพท่ี 1-1 ฐานะทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงภาคโทรคมนาคมของไทย 
 

 
หมายเหตุ: f หมายถึง การประมาณการ 
ท่ีมา 1. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสอง ปี 2560 และแนวโน้มปี 2560. ข้อมูล ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2560. สํานักยุทธศาสตร์
และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
      2. ข้อมูลสถิติโทรคมนาคม, 2560, ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 
 

สําหรับเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภาพรวม หากพิจารณาย้อนหลังไปในปี 2558 – 2559 พบว่า 
เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปี ในปี 2559 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองมาอยู่ที่ร้อยละ 3.2 ซึ่งเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2558 จากร้อยละ 2.9 โดยการขยายตัวมีปัจจัยสนับสนุน
จาก (1)  การปรับตัวดีขึ้นของการส่งออกตามการขยายตัวเร่งขึ้นของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก (2) การ
ลงทุนภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนที่มีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้นในช่วงคร่ึงปีหลัง (3) การขยายตัวเร่งขึ้นของ
สาขาการผลิตที่สําคัญ  ได้แก่ สาขาโรงแรมและภัตตาคาร สาขาอุตสาหกรรม และสาขาการก่อสร้าง และ (4) 
การปรับตัวดีขึ้นของฐานรายได้ครัวเรือนในภาคการเกษตร การส่งออก การท่องเที่ยว และบริการที่เก่ียวเน่ือง  

 

 ข้อมูลกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission  

Fixed Mobile Fixed-BB Mobile-BB 

2559 2560(f) 2559 2560(f) 2559 2560(f) 2559 2560(f) 

จํานวนผู้ใช้บริการ(ล้านคน) 4.71 3.56 119.67 120.20 7.22 8.13 63.98 68.46 

สัดส่วนต่อจาํนวนประชากร 100 คน  6.98% 5.27% 177.43% 177.67% 10.70% 12.02% 94.87% 101.19%

   ข้อมูลเศรษฐกิจสังคม 
2558    2559 2560 (f) 

จํานวนประชากร (ล้านคน) 67.24 67.45 67.65 

สัดส่วนประชากร (กทม.ปริมณฑล : ภูมิภาค)  23 : 77 23 : 77 24 : 76 

GDP ณ ราคาประจําปี (พันล้านบาท)        13,672.9 14,366.6 15,185.5 

 (พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)      399.2 407.1 440.2 

อัตราการขยายตัว (ร้อยละ) 2.9 3.2 3.5 – 4.0 

ดัชนีราคาผู้บริโภค              -0.9 0.2 0.4 – 0.9 
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หากพิจารณาเศรษฐกิจไทยในปี 2560 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.5 – 4.0 ปรับตัวดีขึ้นจากการ
ขยายตัวร้อยละ 3.2 ในปี 2559 โดยการขยายตัวในช่วงที่เหลือของปีมีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) การปรับตัวดีขึ้น 
ของการส่งออกตามการขยายตัวเร่งขึ้นของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก (2) การลงทุนภาครัฐและการ
ลงทุนภาคเอกชนที่มีแนวโน้มขยายตัว เร่งขึ้นในช่วงคร่ึงปีหลัง (3) การขยายตัวเร่งขึ้นของสาขาการผลิตที่สําคัญ 
ได้แก่ สาขาโรงแรมและภัตตาคาร สาขาอุตสาหกรรม และสาขาการ ก่อสร้าง และ (4) การปรับตัวดีขึ้นของ
ฐานรายได้ครัวเรือนในภาคการเกษตร การส่งออก การท่องเท่ียว และบริการที่เก่ียวเนื่อง ทั้งน้ี คาดว่า มูลค่า
การส่งออกสินค้าจะขยายตัวร้อยละ 5.7 การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 3.2 และ
ร้อยละ 3.4 ตามลําดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไป อยู่ในช่วงร้อยละ 0.4 – 0.9 และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 9.7 
ของ GDP 

สําหรับสัดส่วนจํานวนประชากรระหว่างกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภูมิภาคมีอัตราทรงตัวต่อเน่ือง
มาหลายปี ล่าสุดในปี 2560 สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 24 :76 (ภาพที่ 1) อีกทั้ง เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าการ
พัฒนาภาคโทรคมนาคมเป็นปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญและอุดหนุนการเติบโตในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน
ด้านแรงงานและการส่งเสริมความสามารถในการผลิต ลดต้นทุน และเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน  

นอกจากน้ี การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technology หรือ ICT) ยังมีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม โดยสําหรับการเข้าถึงภาคโทรคมนาคมของไทย มีการใช้บริการโทรคมนาคมกันอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ โดยในปี 2560 คาดว่าจะมีผู้ใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ถึงจํานวน 120.20 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงร้อยละ 177.76 และบริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ คาดว่าจะมีจํานวนผู้ใช้งานถึง 68.46 ล้านราย หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงร้อยละ 
101.19 สําหรับบริการโทรศัพท์ประจําที่ และอินเทอร์เน็ตประจําที่ ถือเป็นข้อจํากัดสําหรับการพัฒนาประเทศ
สําหรับพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งคาดว่าในปี 2560 ยังคงมีอัตราเข้าถึงเพียงประมาณร้อยละ 12.02 เท่าน้ัน   

 
เสถียรภาพในประเทศ 
หากพิจารณาทางด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน แม้ว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะอยู่ที่เพียงร้อยละ 

0.2 ซึ่งมีสาเหตุมาจากราคาน้ํามันที่ปรับลดลงเป็นอย่างมากน้ัน แต่่ความเสี่ยงต่อภาวะเงินฝืดยังมีค่อนข้างตํ่า
เพราะอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานยังคงมีค่าเป็นบวก และการคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อมีความใกล้เคียงกับเป้าหมาย
ของนโยบายการเงิน อัตราการว่างงานทรงตัวในระดับตํ่าเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย มาอยู่ที่ร้อยละ 1.0 และ
หากพิจารณาปริมาณหน้ีสาธารณะ พบว่า มีมูลค่าหน้ีสาธารณะที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อย
ละ 41 - 43 ของ GDP แต่ยังถือได้ว่ามีการรักษาวินัยทางการคลังโดยเคร่งครัดอยู่ เพราะมูลค่าหน้ีสาธารณะ
ดังกล่าวอยู่ภายใต้กรอบความย่ังยืนทางการคลังที่กําหนดให้หน้ีสาธารณะคงค้างต้องไม่เกินร้อยละ 60 ของ 
GDP 
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ตารางที่ 1-1 ตัวช้ีวัดเสถียรภาพในประเทศ ปี 2556 - 2558 
ปี 2556 2557 2558 2559 

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป (ร้อยละ) 2.2 1.9 -0.9 0.2 

อัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐาน  
(ไม่รวมราคาอาหารสดและพลังงาน) 
(ร้อยละ) 

1.00 1.95 1.05 0.74 

อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 0.7 0.8 0.9 1.0 

หนี้สาธารณะ ณ สิ้นงวด (พันล้านบาท) 
(ร้อยละของ GDP) 

6,185.43 6,347.82 6,267.92 6,166.55 

41.54 42.99 42.63 42.22 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย และจากการคํานวณของ สํานักงาน กสทช. 

 
เสถียรภาพต่างประเทศ 
ดุลการค้าและดุลบัญชีเดินสะพัด โดยรวมแล้วมีการปรับตัวที่เกินดุลอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2556         

เป็นต้นมา สาเหตุหลักมาจากมูลค่าการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศที่หดตัวสูง เน่ืองจากราคาน้ํามันที่ลดลง
มากและเศรษฐกิจที่กําลังค่อยฟ้ืนตัว แต่การขาดดุลในบางช่วงเวลาน้ัน มีสาเหตุหลักมาจากการนําเข้าทองคํา      
ซึ่งก่อให้เกิดผลกําไรและรายได้เข้าประเทศ สําหรับค่าเงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐฯ พบว่า ในปี 2559 
แข็งค่าขึ้นเล็กน้อยจากปี 2558 เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในสหรัฐฯ มีทิศทางปรับตัวดีขึ้น โดยรวมเสถียรภาพ
ด้านต่างประเทศจึงอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่ากังวล เน่ืองจากทุนสํารองระหว่างประเทศต่อหน้ีระยะสั้นอยู่ในระดับสูง 
และสัดส่วนหน้ีต่างประเทศต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศยังอยู่ในระดับตํ่า 

 
ตารางที่ 1-2 ตัวช้ีวัดเสถียรภาพต่างประเทศของประเทศไทย ในปี 2556 - 2559 

ปี 2556 2557 2558 2559 

ดุลการค้า (พันล้านบาท)   13.5 558.9 924.6 1,289.5 

ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันล้านบาท)   -134.6 497.6 1,103.1 1,704.1 

ดุลการชําระเงิน (พันล้านบาท)    -162.6 -39.6 190.8 456.6 

เงินทุนสํารองระหว่างประเทศ ณ สิ้นงวด 
(พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)   

167.3 157.1 156.5 171.9 

หนี้ต่างประเทศ ณ สิ้นงวด  
(พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)   

141.9 141.7 131.1 132.2 

อัตราแลกเปลี่ยน ณ สิ้นงวด  
(บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)  

32.8 33.0 36.1 35.8 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํานักงาน
บริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย  และจากการคํานวณของ สํานักงาน กสทช. 
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ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2559 
 

ในอนาคตเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ือง โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการใช้จ่ายใน
ประเทศ ทั้งการใช้จ่ายภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชน รวมถึงภาคการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยประคับประคอง
ให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในภาวะที่การส่งออกยังมีแนวโน้มอยู่ในระดับตํ่าตามภาวะเศรษฐกิจคู่ค้าหลักที่ยังมี 
ทิศทางชะลอตัว สําหรับอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มอยู่ในระดับตํ่าอย่างต่อเน่ืองตามราคานํ้ามันในตลาดโลกที่ยังอยู่
ในระดับตํ่า ในขณะที่อุปสงค์ภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

 
ตารางที่ 1-3 แสดงการคาดการณ์อัตราการขยายตัวของ GDP และการคาดการณ์ในปี 2560 – 2561 สําหรับ

ประเทศในกลุม่อาเซียน 
 

ประเทศ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

บรูไน -0.4 -2.5 1.0 2.5 

กัมพูชา 7.0 7.0 7.1 7.1 

อินโดนีเซีย 4.9 5.0 5.1 5.3 

ลาว 6.7 6.8 6.9 7.0 

มาเลเซีย 5.0 4.2 4.4 4.6 

เมียนมาร์ 7.3 6.4 7.7 8.0 

ฟิลิปปินส์ 5.9 6.8 6.4 6.6 

สิงคโปร์ 1.9 2.0 2.2 2.3 

ไทย 2.9 3.2 3.5 3.6 

เวียดนาม 6.7 6.2 6.5 6.7 

ค่าเฉล่ีย 4.6 4.7 4.8 5.0 

ที่มา : Asian Development Outlook 2017 Transcending the Middle Income Challenge 
 
 จากตารางที่ 1-3 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวของ GDP และการคาดการณ์ในปี 2560 – 2561 ของ 
Asian Development Bank (ADB) แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง 
แม้ว่าจะมีอัตราการเจริญเติบโตที่ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศอาเซียน เน่ืองจากมีหลายประเทศที่กําลัง
พัฒนาแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้มีอัตราการขยายตัวของ GDP ที่ค่อนข้างสูงมาก เช่น ประเทศเมียนมาร์ 

หน่วย: ร้อยละ 
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กัมพูชา ลาว หรือเวียดนาม เป็นต้น แต่สําหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สิงคโปร์ หรือประเทศที่มีค่าครองชีพ
สูง เช่น บรูไน จะมีอัตราการขยายตัวของ GDP ที่ไม่สูงมากนัก 

สําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ถือเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญย่ิงในการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศในหลายๆ มิติ เพราะถือเป็นบริการพ้ืนฐานที่ใช้ในการดํารงชีพของประชาชน เป็นตัวสนับสนุนส่งเสริม
สิทธิในการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อันเป็นประโยชน์ในชีวิตประจําวัน เป็นส่วนหน่ึงใน
การประกอบกิจการของภาคธุรกิจ และการดําเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะก่อให้เกิดความต้องการในการบริโภค
สินค้าและบริการอ่ืนๆ ผ่านช่องทางต่างๆ ของบริการโทรคมนาคม ที่เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย ทําให้อุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องเหล่าน้ี ได้รับการพัฒนาและเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ก่อให้เกิดการผลิตและการลงทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําให้
เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น  

ในรายงานฉบับน้ี ได้รวบรวมตัวเลขทางสถิติที่แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน
ทั้ง 10 ประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นว่า ประเทศใดมีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ 
และอัตราดอกเบ้ีย ที่ภายหลังการเปิดเสรีมีแนวโน้มที่จะเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานไปยังประเทศท่ีมีฐานะมั่งคั่ง
มากขึ้น   
 

ตารางที่ 1-4  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2559 
ประเทศ 

  
GDP 

(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 
GDP (PPP) 

ต่อหัวประชากร 
(ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

GDP Growth 
rate 

(ร้อยละ) 
สิงคโปร์ 296,965.71 87,855.6 0.7 

บรูไน 11,400.27 77,440.9 -3.8 

มาเลเซีย 296,359.12 27,680.8 2.7 

ไทย 406,839.68 16,916.5 3.2 

อินโดนีเซีย 932,259.18 11,612.1 3.8 

ฟิลิปปินส์ 304,905.41 7,806.2 5.3 

เวียดนาม 202,615.89 6,424.1 5.1 

ลาว 15,903.44 6,186.1 5.5 

เมียนมาร์ 67,429.59 5,772.9 5.5 

กัมพูชา 20,016.75 3,735.5 5.2 

ท่ีมา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2560 
 

จากตารางที่ 1-4 จะเห็นได้ว่า แม้ประเทศอินโดนีเซียที่เป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ติด 1 ใน
กลุ่มประเทศจี 20 ของโลก มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศซึ่งปรับความเท่าเทียมกันของอํานาจซื้อแล้ว 
(GDP purchasing power parity : PPP) สูงกว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ แต่หากเมื่อนํามาคํานวณต่อหัว
ประชากรแล้ว พบว่า มีรายได้ต่อหัวอยู่ในอันดับที่ 5 ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ในขณะที่ประชากรชาว
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สิงคโปร์มีอํานาจในการซื้อสูงสุดของ 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน คือ รายละ 87,855.6 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
รองลงมา คือ ประชากรชาวบรูไนที่มีรายได้ต่อหัวสูงถึง 77,440.9 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งทั้งสองประเทศถือได้ว่า
เป็นประเทศที่มีรายได้ต่อหัวสูงสุดเป็นอันดับที่ 7 และ 10 ของโลก ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 1-5 ประชากร กําลังแรงงาน และอัตราการว่างงาน ปี 2559 
ประเทศ จํานวนประชากร 

(พันคน) 
กําลังแรงงาน 

(พันคน) 
 

อัตราการว่างงาน 
(ร้อยละ) 

สิงคโปร์ 5,607.28 3,182.44 1.8 
บรูไน 423.20 205.41 2.0  
มาเลเซีย 31,187.26 14,891.69 3.3 
ไทย 68,863.51 40,381.69 0.6 
อินโดนีเซีย 261,115.46 127,198.98 5.6 
ฟิลิปปินส์ 103,320.22 45,504.07 5.9 
เวียดนาม 92,701.10 55,930.18 2.2 
ลาว 6,758.35 3,500.35 1.5  
กัมพูชา 15,762.37 8,754.59 0.3 
เมียนมาร์ 52,885.22 29,895.37 0.8 

ท่ีมา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2560 
 

ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์ จะพบว่า ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีจํานวนประชากรที่เกิน 
200 ล้านคน และมีกําลังแรงงานที่กว่า 120 ล้านคน ซึ่งแตกต่างกับประเทศบรูไนที่มีกําลังแรงงานเพียง 2 แสน
คนเท่าน้ัน ประเทศไทยของเรา แม้มีจํานวนประชากรน้อยกว่าประเทศฟิลิปปินส์ แต่อัตราการว่างงานของ
ประเทศไทยที่ตํ่ามากจนติดอันดับต้นๆ ของโลก จึงทําให้เรามีกําลังแรงงานใกล้เคียงกับประเทศฟิลิปปินส์  

สําหรับประเทศบรูไนเป็นประเทศที่มีรายได้ส่วนใหญ่ของประเทศมาจากการขายนํ้ามันและก๊าซ
ธรรมชาติ นอกจากน้ี ด้านบวกของบรูไนคือ ตราฮาลาลของบรูไน แข็งแรงเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน อีกทั้ง 
บรูไนเป็นสมาชิกความตกลงหุ้นส่วนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (ทีพีพี) ซึ่งประกอบไปด้วย 11 
ประเทศสําคัญ ได้แก่ ประเทศแคนาดา เปรู ชิลี เม็กซิโก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
บรูไน และเวียดนาม หากใครไปตั้งฐานผลิตที่บรูไน ก็สามารถจะส่งออกสินค้าด้วยภาษีเป็น 0 ไปยังประเทศ
กลุ่มสมาชิกทีพีพีด้วย 
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ตารางที่ 1-6 อัตราดอกเบ้ียที่แท้จริง อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลีย่นเงินตรา ปี 2559 
ประเทศ ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 

(ร้อยละ) 
อัตราเงินเฟ้อ  

(ร้อยละ) 
เงินทุนสํารองระหว่าง

ประเทศ 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

(ร้อยละ) 
สิงคโปร์ 5.2 -0.5 251,058.29 6.9 
บรูไน 5.2 -0.7 3,487.05 16.2 
มาเลเซีย 1.5 2.1 94,481.26 2.6 
ไทย 5.0 0.2 171,772.07 4.5 
อินโดนีเซีย 4.7 3.5 116,369.60 9.2 
ฟิลิปปินส์ 4.0 1.8 80,666.22 3.9 
เวียดนาม 1.9 n.a. 36,527.29 5.8 
ลาว n.a. 1.5 n.a. n.a. 
กัมพูชา n.a. 3.0 8,851.52 n.a. 
เมียนมาร์ 5.0 n.a. n.a. 3.4 

ท่ีมา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2560 

 
ส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียที่สูง ย่อมเป็นผลดีต่อภาคธนาคารและธุรกิจการเงิน แต่ในทางกลับกันก็อาจเป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศในด้านอ่ืนๆ เน่ืองจากส่วนต่างดอกเบ้ียที่สูงจะไม่จูงใจให้คนเก็บออมเงินและไม่
จูงใจให้เกิดการลงทุนขนาดใหญ่ ฝากเงินก็ได้ดอกเบ้ียน้อย จะลงทุนประกอบกิจการก็เสียดอกเบ้ียแพง 
อัตราส่วนต่างระหว่างดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู้ที่สมดุล จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยจูง
ใจให้เกิดการออมพร้อมกับส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายใหม่ๆริเริ่มทําธุรกิจได้ง่ายขึ้น ให้ลืมตาอ้าปากได้โดยไม่
ต้องแบกภาระดอกเบ้ียสูงเกินไป 

ส่วนต่างดอกเบ้ียเป็นผลสะท้อนของสภาพตลาดการเงินการธนาคารในประเทศน้ันๆ ด้วยเหตุน้ี การ
ควบคุมกํากับสถาบันการเงินโดยภาครัฐจึงมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิง ทั้งในแง่การสร้างกฎกติกาที่เป็นธรรม 
ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างธนาคารให้มากขึ้น ลดการรวมตัวผูกขาดของธุรกิจธนาคารให้น้อยลง หรือกระทั่ง
การบังคับใช้กฎหมายต่อลูกหน้ีแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เน่ืองจากหน้ีเน่าของคนหน่ึงคน จะกลายมาเป็น
ต้นทุนที่ลูกหน้ีที่ดีคนอ่ืนๆต้องแบกรับภาระดอกเบ้ียแทน 

สําหรับนโยบายการเงินจะสะท้อนผ่านอัตราดอกเบ้ียนโยบาย (Discount Rate) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ธนาคารกลางของแต่ละประเทศใช้ส่งสัญญาณนโยบายการเงินไปยังธนาคารพาณิชย์ และใช้ควบคุมอัตราเงิน
เฟ้อภายในประเทศ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงและอัตราเงินเฟ้อของทั้ง 10 ประเทศ จะ
พบว่า ในช่วงปี 2558 หลายประเทศในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ บูรไน มาเลเซียน ฟิลิปปินส์ เวียดนาม  และลาว 
ประเทศเวียดนาม และอินโดนีเซีย มีภาวะเงินฝืด อันเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวตามเศรษฐกิจของ
ประเทศสหรัฐฯ เศรษฐกิจยุโรป และความอ่อนแอของพลวัตรการฟ้ืนตัวในเศรษฐกิจญี่ปุ่น  

จากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การปฏิวัติอุตสากรรมครั้งที่ 4 บนพ้ืนฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล ได้ส่งผล
กระทบต่อภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งทําให้ในแต่ละประเทศเกิด



 

  ห น้ า  | 17 

การปรับตัวอย่างรวดเร็ว สําหรับในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่แม้ว่าจะมีภูมิภาคใกล้เคียงกัน แต่ด้วยความ
หลากหลายของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กลับสร้างความแตกต่างและ
ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ได้
ถึง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มที่ก้าวข้ามไปแข่งขันกับประเทศอ่ืนในระดับสากล ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และ
มาเลเซีย มีความพร้อมและมีโอกาสจะได้เปรียบอย่างสูงในการปรับตัวไปสู่สังคมดิจิทัล 2. กลุ่มประเทศท่ีมี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง สามารถได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมดิจิทัล ได้แก่ ประเทศ
อินโดนีเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม และ 3. กลุ่มที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา 
และ สปป.ลาว ประเทศในกลุ่มน้ีถือได้ว่า เป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ยังคงต้องเร่งพัฒนาการใช้งาน
และการดํารงชีวิตไปสู่สังคมดิจิทัล เพ่ือให้ทันต่อการปรับเปลี่ยนของเศรษฐกิจโลก  

สําหรับประเทศไทยของเราเอง มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางพอจะประคับประคองได้ ประกอบกับ
นโยบายจากภาครัฐได้เร่งสนับสนุนไปสู่สังคมดิจิทัล เพ่ือให้ก้าวทันต่อเศรษฐกิจและสังคมในโลกยุคปัจจุบัน ยัง
สามารถสร้างพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศให้มีความพร้อม ขยายโอกาส และกระจายไปยังพ้ืนที่ห่างไกล ลดความเหลื่อมล้ําของผู้อาศัย
ระหว่างเมืองและชนบท หรือแม้แต่การสนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการของไทยที่มีศักยภาพ
พัฒนา อีกทั้งยังต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ของผู้ใช้งาน เพ่ือนําไปสู่สังคมดิจิทัลที่ชาญฉลาด ให้สามารถ
แข่งขันได้กับประเทศอ่ืนๆ ได้ต่อไป   
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ส่วนที่ 2  กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถ
ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ
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ส่วนที่ 2 
กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ 

 

 
จากท่ีได้กล่าวไปแล้วในส่วนที่ 1 ความสําคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ ที่

จําเป็นต้องมีการพัฒนาควบคู่กัน โดยที่ผลประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของโลกในปัจจุบัน สําหรับในส่วนที่ 2 เป็นการนําเสนอบทบาทของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อ
ระดับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ จากดัชนีช้ีวัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ โดยได้นําเสนอผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศจาก 2 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก (Global Competitiveness 
Index: GCI) โดย World Economic Forum และการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World 
Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD  และนําเสนอมารรถนะการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
จาก Global Connectivity Index : GCI) บริษัท หัวเหว่ย เทคโนโลยี จํากัด (Huawei Technologies 
Co.,Ltd.) และดัชนีการพัฒนาการเติบโตด้าน ICT (ICT Development Index: IDI) ของ สหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (ITU)  
 
ดัชนีขีดความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก (Global Competitiveness Index: GCI) โดย World 
Economic Forum มีอันดับดีขึ้น  
 
 การวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างที่เป็นเรื่องของการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน
หลักของประเทศ โดยปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ัน หน่วยงานหรือองค์กรระหว่างประเทศ ก็นํามาเป็นปัจจัยหลักในการ
วัดขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ ดังน้ันบทบาทของกิจการโทรคมนาคมท่ีมีผลต่อระดับ
ความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ จากดัชนีช้ีวัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ  
 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ได้มีการจัดอันดับของประเทศต่างๆ ทั่วโลก
ตามระ ดับขี ดความสามารถในการแ ข่งขันจาก ดัช นี ช้ี วัดความสามารถในการแ ข่งขัน  (Global 
Competitiveness Index: GCI) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ช้ีวัดที่ประเมิน 114 ตัวช้ีวัด จําแนกออกเป็น 3 กลุ่ม
ปัจจัยหลักๆ ดังต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Requirements) ซึ่งวัดใน 4 ด้าน ได้แก่ สถาบัน (Institutions) โครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic environment) การ
สาธารณสุขและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Health and primary education) ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ช้ีวัดต่างๆ 
ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยน้ี รวม 45 ตัวช้ีวัด 
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 2. ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ซึ่งวัดใน 6 ด้าน ได้แก่ การศึกษาและการ
ฝึกอบรมระดับสูง (Higher education and training) ความมีประสิทธิภาพของตลาดสินค้า (Goods market 
efficiency) ความมีประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor market efficiency) การพัฒนาตลาดการเงิน 
(Financial market development) ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (Technological readiness) และขนาด
ตลาด (Market size) ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ช้ีวัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยน้ี รวม 53 ตัวช้ีวัด 
 3. ปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (Innovation and sophistication 
factor) ซึ่งวัดใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication) และนวัตกรรม 
(Innovation) ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ช้ีวัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยน้ีรวม 16 ตัวช้ีวัด 
 จากเกณฑ์ช้ีวัดทั้งสิ้น 114 ตัวช้ีวัด ดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณาตามปัจจัยหลัก 3 กลุ่ม ตามที่ WEF 
นํามาใช้ในการคํานวณและจัดระดับความสามารถในการแข่งขันของแต่ละประเทศน้ัน ได้คํานึงถึงระดับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development) ของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี จะกําหนด
นํ้าหนักสําหรับการประเมินจากระดับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองต้นต่อประชากร (GDP per 
capita) เพ่ือแบ่งประเทศต่างๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่ 1 ประเทศที่อาศัยการขับเคลื่อนการแข่งขันด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน (Factor driven) ได้แก่ประเทศ
ที่มี GDP per capita น้อยกว่า 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ  
 กลุ่มที่ 2 ประเทศที่อาศัยการขับเคล่ือนการแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) 
ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita 3,000-8,999 ดอลลาร์สหรัฐ 
 กลุ่มที่ 3 ประเทศที่อาศัยการขับเคลื่อนการแข่งขันด้วยนวัตกรรม (Innovation driven) ได้แก่
ประเทศที่มี GDP per capita มากกว่า 17,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
 ทั้งน้ี หาก GDP per capita อยู่ในระหว่างช่วงของแต่ละกลุ่มจะเรียกว่า “ประเทศที่อยู่ในช่วงการ
เปลี่ยนผ่าน (In transition)” 
 สําหรับรายงานของ WEF ฉบับล่าสุด ปี 2560 - 2561 เผยแพร่เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ประเทศ
ไทยได้รับการปรับอันดับขึ้นจากอันดับที่ 34 ในปีก่อนมาเป็นอันดับที่ 32 จากจํานวน 137 ประเทศทั่วโลก ซึ่ง
ปัจจัยหลักมากจากอันดับที่เพ่ิมขึ้นของปัจจัยด้านพ้ืนฐาน (Basic Requirements) และปัจจัยด้านการยกระดับ
ประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านนวัตกรรมและศักยภาพความเช่ียวชาญทางธุรกิจ 
(Innovation and sophistication factor) จะคงที่ก็ตาม 
 1. ในส่วนของปัจจัยด้านพ้ืนฐาน ถึงแม้ว่าการจัดอันดับดีขึ้นมาอยู่ที่ 41 จากปีก่อนอันดับที่ 44 หาก
พิจารณาปัจจัยด้านพ้ืนฐาน (Basic Requirement) ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านสถาบัน ด้านโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน 
ด้านเศรษฐกิจมหภาค และด้านสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะพบว่าปัจจัยด้านพ้ืนฐาน 
ที่มีอันดับดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คือ ด้านโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน จากเดิมปีก่อนมีอันดับที่ 49 เป็นอันดับที่ 43 ด้าน
สถาบัน จากเดิมปีก่อนอันดับที่ 84 เป็นอันดับที่ 78 ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค จากเดิมปีก่อนมี
อันดับที่ 13 เป็นอันดับที่ 9 และด้านสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอันดับลดลงจากปีก่อนอันดับที่ 86  
เป็นอันดับที่ 90 (ภาพที่ 2-1)  
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ภาพท่ี 2-1 ผลการจัดอันดับปัจจัยด้านพ้ืนฐาน (Basic requirements) ของประเทศไทยปี 2556-2561 

 
ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018 
 

 2. ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) มีอันดับที่ดีขึ้น จากอันดับที่ 37 ในปีก่อน 
ขึ้นมาที่อันดับที่ 35 ในปีน้ี เพ่ือพิจารณาทั้ง 6 ด้านแล้ว จะพบว่า มีเพียง 2 ด้านที่มีอันดับไม่ดีขึ้น ได้แก่ ด้าน
ตลาดการเงิน มีอันดับที่ลดลง ส่วนด้านขนาดตลาดมีอันดับคงที่ ส่วนปัจจัยทางด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี 
ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม ด้านตลาดแรงงาน ด้านตลาดสินค้า มีอันดับที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน โดยใน
ภาพรวมปัจจัยในกลุ่มการยกระดับประสิทธิภาพ ถือเป็นกุญแจหรือปัจจัยที่สําคัญที่การท่ีจะยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย (ภาพที่ 2-2) 

ภาพท่ี 2-2 ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers)  
ของประเทศไทยปี 2556-2561 

 
ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018 
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 3.  ปัจจัยทางนวัตกรรมและศักยภาพ ประกอบด้วย ด้านความเช่ียวชาญทางธุรกิจ และด้าน
นวัตกรรม (Innovation and sophistication factor) เป็นปัจจัยที่ประเทศไทยมีการจัดอันดับทรงตัว จากปี
ก่อน คงอยู่ในอันดับที่ 47 เมื่อมองลงไปในปัจจัยอีก 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยในด้านนวัตกรรม ที่มีอันดับดีขึ้น 4 
อันดับ และปัจจัยในด้านความน่าเช่ือถือทางธุรกิจ ที่มีอันดับดีขึ้น 1 อันดับ โดยประเทศไทยสามารถนํา
นวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในการแข่งขันของประเทศได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ จนสามารถทําให้ประเทศ
ไทยได้อันดับดีขึ้นจากปีก่อน (ภาพที่ 2-3) 
 

ภาพท่ี 2-3 ผลการจัดอันดับปัจจัยด้านนวัตกรรมและความเช่ียวชาญทางธุรกิจ  
(Business sophistication and innovation) ของประเทศไทยปี 2556-2561 

 
ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018 

 
ตารางที่ 2-1 ผลการจัดอันดับดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในกลุ่มอาเซยีน 

ประเทศ 
2560 - 2561 2559 - 2560 

อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

จํานวนประเทศที่สํารวจ 137 138 

สิงคโปร์ 3 5.71 2 5.72 

มาเลเซีย 23 5.17 25 5.16 

ไทย 32 4.72 34 4.64 

อินโดนีเซีย 36 4.68 41 4.52 

บรูไน 46 4.52 58 4.35 

เวียดนาม 55 4.36 60 4.31 

ฟิลิปปินส์ 56 4.35 57 4.36 
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ประเทศ 
2560 - 2561 2559 - 2560 

อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

กัมพูชา 94 3.93 89 3.98 

สปป. ลาว 98 3.91 93 3.93 

เมียนมาร ์ - -   -   - 

ที่มา: The Global Competitiveness Report 2017-2018;  World Economic Forum 
 
 จากตารางที่ 2-1 ข้างต้น จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาภาพรวมในแต่ละประเทศในอาเซียนแล้ว จะพบว่า
มีเพียง 1 ประเทศที่มีการได้รับการจัดอันดับเพ่ิมขึ้น ซึ่งก็คือ กัมพูชา ส่วน สิงคโปร์ ได้อันดับที่ 2 เท่าเดิม และ
ประเทศที่มีการถูกปรับอันดับลงได้แก่ ฟิลิปปินส์ ลาว มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และประเทศไทย  
 สําหรับกิจการโทรคมนาคม อยู่ในตัวช้ีวัดย่อย 2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (Technological readiness)  
 โดยท่ีตัวช้ีวัดทางด้านโทรคมนาคมท่ีปรากฏในรายงานท่ีแสดงถึงแนวโน้มที่ทําให้ค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น
อย่างมาก คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ใน 2nd Pillar  Infrastructure ในส่วนของจํานวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร (Mobile-cellular telephone subscriptions/100pop) สูงอยู่ใน
อันดับที่ 5 (จากเดิมอันดับที่ 55) ของโลก สําหรับด้านเทคโนโลยี 2nd Pillar Technological readiness มี
จํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร (Internet users %pop.) อยู่ในอันดับที่ 86 ของโลก จํานวน
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อจํานวนประชากร (Fixed-broadband Internet 
subscriptions /100 pop.) อยู่ในอันดับที่ 69 ของโลก จํานวนอินเทอร์เน็ตแบนด์วิท (Internet bandwidth 
kb/s/user) อยู่ในอันดับที่ 75 ของโลก และจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 
(Mobile-broadband subscriptions/100 pop.) สูงอยู่ในอันดับที่ 24 (จากเดิมอันดับที่ 34) ของโลก  
 
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness Ranking: 
WCR) ของ IMD   
 

สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน IMD 
World Competitiveness Yearbook 2017 ซึ่งเป็นการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศต่างๆ 63 ประเทศทั่วโลก โดยวัดจากปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic 
performance) ความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government efficiency) ความมีประสิทธิภาพของภาค
ธุรกิจ (Business efficiency) และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) แบ่งเป็น 20 ปัจจัยย่อย จากเกณฑ์ 
346 ตัวช้ีวัด แบ่งเป็น 143 ตัวช้ีวัดจากข้อมูลสถิติ (Hard data) 118 ตัวช้ีวัดจากข้อมูลการสํารวจ (Survey 
data) และ 85 ตัวช้ีวัดจากข้อมูลพ้ืนฐานของประเทศ (ภาพที่ 2-4) 
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ภาพท่ี 2-4 ปัจจัยตัวช้ีวัดสําหรับการจัดทําการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก WCR 
 

 
ที่มา: The World Competitiveness Yearbook 2017, IMD World Competitiveness Center 
  

โดยจากผลการจัดอันดับดังกล่าว พบว่าในปี 2560 น้ี 5 อันดับแรก ได้แก่ ฮ่องกง สวิตเซอร์แลนด์ 
สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และเนเธอร์แลนด์ ตามลําดับ (ตารางที่ 2-2) 
 

 ตารางที่ 2-2 ประเทศที่ได้รบัการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก  
ของ World Competitiveness Ranking: WCR 

ประเทศ 
อันดับ การ

เปลี่ยนแปลง 2560 2559 

ฮ่องกง 1 1 - 

สวิตเซอร์แลนด ์ 2 2 - 

สิงคโปร์ 3 4  
สหรัฐอเมริกา 4 3 

 

เนเธอร์แลนด์ 5 8 
 

ไอร์แลนด ์ 6 7 
 

เดนมารก์ 7 6 
 

ลักเซมเบิรก์ 8 11 
 

สวีเดน 9 5 
 

• Domestic Economy,  International 
Trade, International 
Investment,  Employment, and Prices

สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic 
performance)

• Public Finance, Fiscal Policy, Institutional 
Framework, Business Legislation, and Societal 
Framework

ความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(Government efficiency)

• Productivity, Labor 
Market, Finance, Management Practices, and 
Attitudes and Values

ความมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
(Business efficiency)

• Basic,  Technological,  Scientific, Health & 
Environment, and Educationโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
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ประเทศ 
อันดับ การ

เปลี่ยนแปลง 2560 2559 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 10 15 
 

ที่มา: The World Competitiveness Yearbook 2017, IMD World Competitiveness Center 
 
      จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันโดย IMD ในปี 2560 ประเทศไทยมีผลที่ดีขึ้นทั้งโดย
คะแนนและอันดับ โดยมีคะแนนรวมในปีนี้เท่ากับ 80.10 เปรียบเทียบกับ 74.68 ในปี 2559 และมีอันดับที่
ดีขึ้น 1 อันดับ โดยเลื่อนขึ้นจากอันดับที่ 28 ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 27 ในปี 2560 หากพิจารณาเฉพาะ 5 
ประเทศอาเซียนที่อยู่ในการจัดอันดับน้ี ซึ่งได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซียแล้ว ส่วน
ใหญ่มีอันดับดีขึ้นโดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซียที่อันดับดีขึ้นถึง 6 อันดับ ขณะที่ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศ
เดียวในกลุ่มอาเซียนที่มีอันดับลดลงจากอันดับที่ 19 เป็นอันดับที่ 24 ในปีน้ี (ตารางที่ 2-3) 
 

ตารางที่ 2-3 ผลการจัดอันดับของประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับในกลุม่อาเซียน 

ประเทศ 
2560 2559 การ

เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

สิงคโปร์ 3 99.49 4 97.65  

มาเลเซีย 24 83.63 19 83.05  
ไทย 27 80.10 28 74.68  
ฟิลิปปินส์ 41 71.80 42 65.54  
อินโดนีเซีย 42 71.12 48 62.38  

ที่มา: The World Competitiveness Yearbook 2017, IMD World Competitiveness Center 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนที่ประเทศไทยได้รับในระยะต้ังแต่ปี 2556 - 2560 จะเห็นได้ว่ามีคะแนนที่สูง
ขึ้นมาโดยตลอดนับต้ังแต่ปี 2557 เป็นต้นมา และเริ่มมีแนวโน้มสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของทุกประเทศที่ได้รับการ
จัดอันดับต้ังแต่ปี 2558 โดยในปี 2560 ประเทศไทยมีคะแนน 80.10 ในขณะที่คะแนนเฉล่ียของ 63 ประเทศที่
ได้รับการจัดอันดับเท่ากับ 77.03 อันแสดงให้เห็นว่าความพยายามของรัฐบาลและทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องใน
การขับเคลื่อนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้เริ่มส่งผล ซึ่งหากมีการเร่งดําเนินการ
ขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จะทําให้ประเทศไทยมีอันดับความสามารถที่สูงขึ้นจนเป็นหน่ึงใน
ประเทศช้ันนําได้อย่างแน่นอน 

เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับของประเทศไทยตามปัจจัยหลักที่ใช้ในการจัดอันดับรวม 4 ด้าน ได้แก่ 
สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) 
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) พบว่า ปัจจัยที่มี
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อันดับดีที่สุดคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอยู่ในอันดับที่ 10 เพิ่มขึ้น 3 อันดับจากปี 2559 ในขณะที่ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพของภาครัฐมีอันดับที่ 20 เพิ่มขึ้น 3 อันดับเช่นเดียวกัน  ส่วนปัจจัยด้านประสิทธิภาพของ
ภาคธุรกิจและโครงสร้างพื้นฐานมีอันดับคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง โดยมีอันดับที่ 25 และ 49 ตามลําดับในปี 
2560  
  
รายงานผลดัชนีชี้วัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเทศต่างๆ เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Global Connectivity Index : GCI)  
 

ดัชนีการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเทศต่างๆ เพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลน้ัน 
บริษัท หัวเหว่ย เทคโนโลยี จํากัด (Huawei Technologies Co.,Ltd.) ได้มีการศึกษาวิเคราะห์จากตัวแปร
สําหรับการคํานวณที่หลากหลายและมีความสัมพันธ์กัน ในอันที่จะส่งผลต่อการนําพาประเทศน้ันๆ ไปสู่โลก
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีเป้าหมายที่จะเปรียบเทียบและจัดอันดับประเทศต่างๆ ทั่วโลก จํานวน 50 ประเทศ ตาม
ระดับการพัฒนาเพ่ือเช่ือมโยงเข้าถึง ICT และการเปลี่ยนผ่านทางด้านดิจิทัล ย่ิงไปกว่าน้ัน จะยังประโยชน์
เพ่ือให้เป็นดัชนีช้ีนํา (Leading indicator) สําหรับการพัฒนาและเติบโตทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 
อน่ึง การคัดเลือกประเทศที่นํามาแสดงผลโดยดัชนีเปรียบเทียบจํานวน 50 ประเทศ โดยถือว่าเป็น 50 ประเทศ
ที่มีระดับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) รวมกันแล้วมีมูลค่า สูงถึงร้อยละ 90 ของมูลค่า GDP ทุกๆ 
ประเทศในโลกรวมกัน โดยมีกรอบของการวิเคราะห์จากปัจจัยเพื่อการเปลี่ยนผ่านที่เป็นปัจจัยระดับพ้ืนฐานจน
ไปจนถึงปัจจัยที่จัดอยู่ในระดับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช้ันสูง 

การวิเคราะห์จะพิจารณาแบบจําลองกริดที่สัมพันธ์กันทั้งในแนวระนาบและแนวด่ิง โดยแนวระนาบ
จาก 5 เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ (Broadband) ดาต้าเซ็นเตอร์ 
(Data Center) คลาวด์ (Cloud) บ๊ิกดาต้า (Big Data) และอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (IoT) ซึ่งในแต่ละเทคโนโลยี
ขับเคลื่อนจะมีช้ันดัชนีที่เช่ือมโยงและขับเคลื่อนอย่างสัมพันธ์กันกับมิติในแนวดิ่งของ 4 เสาหลักเพ่ือการ
วิเคราะห์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอุปทาน (Supply) อุปสงค์ (Demand) ประสบการณ์ความชํานิชํานาญ 
(Experience) และศักยภาพ (Potential) (ภาพที่ 2-5) 
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ภาพท่ี 2-5 ตัวช้ีวัดในการวิเคราะห์การจัดอันดับดัชนีการเข้าถึงบริการดิจิทัล  
(Global Connectivity index (GCI)) 

 
ที่มา : รายงาน Harnessing the Power of Connectivity Mapping your transformation into a digital 
economy with GCI 2017, Huawei 2017. 
 

ผลการจัดอันดับ GCI ปี 2560 จาก 50 ประเทศทั่วโลก อันดับที่ 1 สหรัฐอเมริกา (77 คะแนน) อันดับ
ที่ 2 สิงคโปร์ (75 คะแนน) อันดับที่ 3 สวีเดน (73 คะแนน) อันดับที่ 4 สวิตเซอร์แลนด์ (69 คะแนน) และ
อันดับที่ 5 สหราชอาณาจักร (67 คะแนน)   

สําหรับไทยขยับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 33 จากเดิมอันดับที่ 35 เมื่อปี 2559 ในขณะที่ประเทศใกล้เคียง
กับประเทศไทยในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ มาเลเซียอันดับที่ 24 ฟิลิปปินส์อันดับที่ 38 อินโดนีเซียอันดับที่ 40 และ
เวียดนามอันดับที่ 41  

ในกรณีของไทย รายงานระบุว่า ดัชนีช้ีวัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเทศต่างๆ เพ่ือการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลขยับขึ้นมาได้น้ัน เป็นผลมาจากการจัดสรรคลื่นความถ่ีและเปิดให้บริการ 4G ซึ่งความ
ครอบคลุมของบริการดังกล่าว ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงนโยบายการ
สนับสนุนการลงทุนด้านดิจิทัล และการเปิดให้บริการจัดเก็บข้อมูล (คลาวด์) ของรัฐบาลด้วย ซึ่งถือได้ว่า
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นหน่ึงในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ที่จะทําให้เศรษฐกิจฟ้ืน
ตัวขึ้นได้อย่างย่ังยืน 

ขณะเดียวกัน รัฐบาลได้มีนโยบายพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ด้วยการติดต้ังโครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้เข้าถึงหมู่บ้านอีก 30,000 หมู่บ้าน และมีการ
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ติดต้ังอินเตอร์เน็ตไร้สายที่ไม่คิดค่าใช้บริการ (Free-WiFi) อีก 10,000 จุด รวมถึงการจัดต้ังศูนย์ดิจิทัลชุมชนอีก 
600 แห่ง ย่ิงเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้มากย่ิงขึ้น  

อย่างไรก็ตาม จากขีดความสามารถในการแข่งขันดังกล่าว ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่อีก 4 เทคโนโลยีขับเคลื่อนน้ัน ได้แก่ Data center, Cloud, Big data และ 
IOT ประเทศไทยยังคงต้องพัฒนาต่อเน่ือง ซึ่งจากรายงานพิจารณาว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาให้เติบโตขึ้นได้ 
(ภาพที่ 2-6 และตาราง 2-4) ซึ่งภาครัฐก็ได้เห็นชอบต่อแผนในการพัฒนาระบบ G-Cloud และ Software as 
a Service (SaaS) โดยที่สถาบันการเงินของไทยได้มีการทดลองใช้ cloud computing อีกทั้ง ได้กําหนดพ้ืนที่
เมืองเพ่ือขยายเป็นพ้ืนที่ด้าน ICT และ IoT โดยรวมไปถึงแผนเมืองอัจฉริยะ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ 
และกรุงเทพมหานคร  

 
ภาพท่ี 2-6 ผลคะแนนของไทยจําแนกตาม 5 เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั และ 4 เสาหลกั 

 
ที่มา : รายงาน Harnessing the Power of Connectivity Mapping your transformation into a digital 
economy with GCI 2017, Huawei 2017. 
 

ตาราง 2-4 วิเคราะห์จุดแข็ง และช่องว่างที่เป็นโอกาสการพัฒนาของประเทศไทย 
จุดแข็งของไทย ช่องว่างที่เป็นโอกาสการพัฒนาต่อไป 

อุปทาน 
- การลงทุนในสาขาโทรคมนาคม 
- ความครอบคลุมของบริการ 4G 
- อินเทอร์เน็ตแบนด์วิธระหว่างประเทศ 

อุปทาน 
- ก า ร ล ง ทุ น ใ น ด า ต้ า เ ซ็ น เ ต อ ร์  บ๊ิ ก ด า ต้ า 
 อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ 

อุปสงค์ 
- จํานวนผู้ ใ ช้บริการอินเทอร์ เ น็ตบรอดแบนด์
 เคลื่อนที่ 

อุปสงค์ 
- ปริมาณธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
- อุปกรณ์เครื่องมือดาต้าเซ็นเตอร์ 
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- จํานวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนต่อประชากร 
- การดาว์นโหลดแอพพลิเคช่ัน 

- การสร้างประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ฐานผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ 

ประสบการณ์ความชํานิชํานาญ 
- การให้บริการลูกค้าในกิจการโทรคมนาคม 
- การให้บริการอีเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
- การเข้าถึงบริการบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 

ประสบการณ์ความชํานิชํานาญ 
- ประสบการณ์ ในดาต้า เซ็น เตอร์  บ๊ิกดาต้า 
 อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ 

ศักยภาพ 
- มีศักยภาพในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
- บรอดแบนด์แบบประจําที่ 
- มีศักยภาพในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
- บรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 
- มีศั กยภาพในการใ ห้บริการดาต้ า เซ็น เตอ ร์ 
 คลาวด์ บ๊ิกดาต้า และอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ 

ศักยภาพ 
- การลงทุนทางด้านวิจัยและพัฒนา 
- สิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
- กําลังแรงงานภาคไอที 
- นักพัฒนาซอฟท์แวร์ 

ที่มา : รายงาน Harnessing the Power of Connectivity Mapping your transformation into a digital 
economy with GCI 2017, Huawei 2017. 
 

การติดตามความก้าวหน้าและลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงทางเทคโนโลยี  
 

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และการเข้าถึงภาคบริการโทรคมนาคม 
ถือได้ว่ามีผลกระทบเชิงบวกต่อภาคเศรษฐกิจต่างๆ อีกทั้ง ในยุคแห่งข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 
(Information and Knowledge Society) การเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงที่ได้สร้างความแตกต่างในเรื่องของ
รายได้ สถานภาพทางสังคม และการเรียนรู้เป็นอย่างมาก หรืออาจเรียกได้ว่าผู้คนในประเทศที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ มีความได้เปรียบมากกว่าคนในประเทศที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ซึ่งนําไปสู่ความ
แตกต่างในด้านการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ สิ่งน้ีคือปัญหาที่เรียกว่า “Digital Divide” 
หรือความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้  

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) 
โดยเฉพาะกลุ่มงานทางภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D, Telecommunication Development Sector) 
ที่มีภารกิจในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในนานาประเทศอย่างเท่าเทียม ได้พัฒนาดัชนีสําหรับ
ในการติดตามความก้าวหน้าและลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงทางเทคโนโลยี โดยได้ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดหลาย
ด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มประเทศสมาชิก ความสม่ําเสมอในการใช้ข้อมูล ช่วงเวลาในการติดตามผล และปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด โดย ITU ได้จัดทํารายงาน Measuring the Information Society 
(MIS) ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ปี 2550 ซึ่งเป็นรายงานที่รวบรวมข้อมูลสําคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็น
เครื่องมือเปรียบเทียบที่สําคัญในการใช้เป็นเกณฑ์สังคมข้อมูลปัจจุบัน ที่สําคัญรายงานดังกล่าว ยังแสดงดัชนีช้ี
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วัดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Development Index: IDI) โดยเปรียบเทียบ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก พร้อมบทวิเคราะห์เชิงปริมาณ แนวโน้มที่กําลังเกิดขึ้น รวมถึงปัญหาต่างๆ   

สําหรับ IDI มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วัดระดับและวิวัฒนาการการพัฒนา ICT ภายในประเทศ และ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับประเทศอ่ืนๆ วัดระดับการพัฒนา ICT ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศกําลัง
พัฒนา พิจารณาความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) ตัวอย่างเช่น ความแตกต่างระหว่างการพัฒนา
ระดับ ICT ระหว่างประเทศ และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการพัฒนา ICT ในขอบเขตที่แต่ละประเทศสามารถนํามาใช้
กระตุ้นการเติบโตและการพัฒนาในบริบทของขีดความสามารถและทักษะที่มีอยู่ 

 
 ภาพท่ี 2-5 ตัวช้ีวัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : *ค่าดังกล่าวสอดคลอ้งกับค่า log 6.33 ซ่ึงใช้ในข้ันตอน normalization 

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 
 

ในปี 2560 กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานของ IDI ใช้ตัวช้ีวัดทั้งหมด 11 ตัว ถูกจัดออกเป็น 3 กลุ่ม
หลักซึ่งมีสัดส่วนของคะแนนรวมหรือนํ้าหนักต่างกัน (ภาพที่ 2-5) ดังน้ี  

ICT access Reference 
value 

Weight
(%) 

a. จํานวนสายโทรศัพท์ประจําท่ีต่อจํานวนประชากร 
100 คน 

b. จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อ
จํานวนประชากร 100 คน 

c. ปริมาณการใช้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

d. สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์ 
e. สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

60 
 
120 
 
2,158,212* 
 
100 
100 

20 
 
20 
 
20 
 
20 
20 

 

ICT use Reference 
value 

Weight 
(%)

f. สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
g. จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตทางสายต่อ

จํานวนประชากร 100 คน 
h. จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากร 100 คน

100 
60 
 
100 

33 
33 
 
33 

 

ICT skills Reference 
value 

Weight 
(%)

i. ค่าเฉลี่ยจํานวนปีในโรงเรียน 
j. อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษา 
k. อัตราการเข้าเรียนระดับมหาวิทยาลัย 

15 
100 
100 

33 
33 
33 

 

40 

ICT 
Development 

Index
40 

20
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(1)  ด้านการเข้าถึง ICT (ICT access) เป็นการแสดงความพร้อมด้าน ICT มีนํ้าหนักร้อยละ 40 
โดยมีตัวช้ีวัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการเข้าถึงทั้งสิ้น 5 ตัว  

(2)  ด้านการใช้งาน ICT (ICT use) เป็นการแสดงความเข้มข้นในการใช้งานด้าน ICT มีนํ้าหนัก
ร้อยละ 40 โดยมีตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 3 ตัว  

(3)  ด้านทักษะด้าน ICT (ICT skills) เป็นการแสดงความสามารถและทักษะที่สําคัญด้าน ICT มี
นํ้าหนักร้อยละ 20 โดยมีตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 3 ตัว  

 

การจัดอันดับ IDI ในปี 2560 น้ี มีประเทศที่ถูกจัดอันดับอยู่ทั้งสิ้น 176 ประเทศทั่วโลก โดยประเทศที่
ได้อันดับหน่ึงคือ ประเทศไอซ์แลนด์ ซึ่งเลื่อนขึ้นมาจากอันดับที่ 2 ในปี 2559 โดยประเทศเกาหลีใต้ที่เคยครอง
อันดับที่ 1 ในปีที่แล้ว ตกลงไปในอันดับที่ 2 ในปีนี้ ประเทศที่อยู่ใน 10 อันดับแรกมี 7 ประเทศที่อยู่ในทวีป
ยุโรปและอีก 3 ประเทศในทวีปเอเชียแปซิฟิค (ตารางที่ 2-6) โดยประเทศเหล่าน้ีล้วนเป็นประเทศท่ีมีตลาด ICT 
ที่แข็งแกร่งและมีการลงทุนด้าน ICT อย่างมากตลอดหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งยังช้ีให้เห็นว่าอันดับของ IDI มีความ
เช่ือมโยงกับระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

 
ตารางที่ 2-6 ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก ของ IDI 

ประเทศ 
2560 2559 การเปลี่ยนแปลง

ของอันดับ อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

ไอซ์แลนด์ 1 8.98 2 8.78  

เกาหลีใต ้ 2 8.85 1 8.80  
สวิตเซอร์แลนด ์ 3 8.74 4 8.66  
เดนมารก์ 4 8.71 3 8.68  
สหราชอาณาจกัร 5 8.65 5 8.53 - 

ฮ่องกง 6 8.61 6 8.47 - 

เนเธอร์แลนด์ 7 8.49 10 8.40  
นอร์เวย ์ 8 8.47 7 8.45  
ลักเซมเบิรก์ 9 8.47 9 8.40 - 

ญี่ปุ่น 10 8.43 11 8.32  
ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 

 
ความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี (Digital Divide) น้ันเป็นการแบ่งแยกกลุ่มของประชากรผู้ซึ่งสามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ กับกลุ่มของประชากรผู้ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงและไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
(Information) และความรู้ (Knowledge) ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศออกจากกัน และจากความเหลื่อมล้ําทาง
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เทคโนโลยีดังกล่าว ITU ได้เปรียบเทียบระดับการพัฒนาทางด้าน ICT ระหว่างกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วกับกลุ่ม
ประเทศกําลังพัฒนา โดยพบว่าในปี 2560 กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมีค่าเฉล่ียดัชนี IDI สูงถึง 7.52 เพ่ิมขึ้นจากปี 
2559 ที่อยู่ที่ 7.37 ในขณะท่ีกลุ่มประเทศกําลังพัฒนามีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI ในปี 2560 อยู่ที่เพียง 4.26 เพ่ิมขึ้น
จากปี 2560 ที่อยู่ที่ 4.06 ซึ่งยังคงตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก (ตารางที่ 2-7)  
 

ตารางที่ 2-7 ดัชนี IDI จําแนกตามกลุ่มประเทศของระดับการพัฒนา ปี 2559 - 2560 
คะแนนเฉลี่ย IDI2560 IDI2559 
World 5.11 4.94 
Developed Countries 7.52 7.37 
Developing Countries 4.26 4.06 

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 
 
จากค่าตามตารางที่ 2-7 ทําให้ทราบว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและ

ประเทศกําลังพัฒนายังคงมีความแตกต่างและความเหล่ือมล้ําระหว่างกันค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีช้ันนําอย่างประเทศ ไอซ์แลนด์ เกาหลีใต้ และสวิตเซอร์แลนด์ ที่ยังคง
มีการส่งเสริมและพัฒนาทางด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งดําเนินตามแผนการพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มประเทศกําลังพัฒนาก็ดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเร่งให้มีการพัฒนาทางด้าน ICT 
เช่นเดียวกัน ซึ่งก็ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของทั่วโลกในปี 2560 เพ่ิมขึ้น จากปี 2559 มาอยู่ที่ 5.11  
 

ตารางที่ 2-8 ดัชนี IDI จําแนกตามกลุ่มประเทศตามภูมิภาค ปี 2560 
 ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉลี่ย 
ยุโรป 8.98 5.14 7.50 
CIS 7.55 4.37 6.05 
อเมริกา 8.18 1.72 5.21 
กลุ่มประเทศอาหรับ 7.60 1.82 4.84 
เอเชียและแปซิฟิก 8.85 1.95 4.83 
อัฟริกา 5.88 0.96 2.64 

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 
 
สําหรับตารางที่ 2-8 แสดงการเปรียบเทียบค่า IDI ระหว่างกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ พบว่า กลุ่ม

ประเทศในทวีปยุโรปซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว มีค่าเฉล่ียดัชนี IDI สูงสุด อยู่ที่ 7.50 ซึ่งแตกต่าง
จากกลุ่มประเทศในทวีปอัฟริกาซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศกําลังพัฒนา มีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI อยู่ที่เพียง 2.64 เท่าน้ัน 
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ทั้งน้ี หากพิจารณาเปรียบเทียบภายในกลุ่มประเทศที่อยู่ในทวีปเดียวกัน ทวีปเอเชียและแปซิฟิกถือได้ว่าเป็น
ทวีปที่มีความแตกต่างกันของค่าดัชนี IDI ระหว่างค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุดมากที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากความ
หลากหลายในแง่ของทางเศรษฐกิจ นโยบายการพัฒนา และภาคสังคม ได้แก่ วัฒนธรรม ภาษาและเช้ือชาติ ที่
ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาทางด้าน ICT พอสมควร  

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศแล้ว กลุ่มผู้นําทางด้าน ICT ยังคงเป็น
ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย บูรไน โดยมีอันดับของดัชนี IDI ในระดับโลก เป็นอันดับที่ 18 อันดับที่ 53 และ
อันดับที่ 63 ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยเองแม้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน จะมีอันดับของดัชนี IDI คงที่ในอันดับ
ที่ 4 แต่เมื่อเทียบกับระดับโลกแล้วจะอยู่ในอันดับที่ 78 เพ่ิมขึ้น 1 อันดับจากปี 2559 (ภาพที่ 2-9)  
 

ตารางที่ 2-9 ผลการจัดอันดับของประเทศที่ได้รับการจัดอันดับในกลุ่มอาเซียน 

ประเทศ 
2560 2559 การ

เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

อันดับของ
โลก 

คะแนน 
อันดับของ

โลก 
คะแนน 

สิงคโปร์ 18 8.05 20 7.85  

บรูไน 53 6.75 54 6.56  
มาเลเซีย 63 6.38 62 6.22  
ไทย 78 5.67 79 5.31  
ฟิลิปปินส์ 101 4.67 100 4.52  
เวียดนาม 108 4.43 108 4.18 - 

อินโดนีเซีย 111 4.33 114 3.85  
กัมพูชา 128 3.28 128 3.04 - 

เมียนมาร ์ 135 3.00 140 2.59  
สปป. ลาว 139 2.91 144 2.43  
ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 

 
แม้ว่าอันดับของประเทศไทยในการพัฒนาทางด้าน ICT ในระดับอาเซียน ยังคงมีลําดับเท่าเดิม แต่

ตัวช้ีวัดหลักต่างๆ บ่งบอกว่า ข้อมูลจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน 
และปริมาณการใช้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ยังมีค่าตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย
ของโลก (ตารางที่ 2-10) ประเทศไทยควรมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตทางสาย รวมทั้ง
ขยายแบนด์วิทในการเช่ือมต่อไปต่างประเทศ เพ่ือขยายผลทําให้ขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน ICT 
ของประเทศดีขึ้น และประเทศไทยสามารถเลื่อนอันดับในการพัฒนาทางด้าน ICT ให้ดีขึ้นไปด้วย  
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ตารางที่ 2-10 ค่าตัวช้ีวัดหลักของประเทศไทยเทียบกับค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิก และค่าเฉลี่ยของโลก ปี 2559 
ตัวชี้วัดหลัก (2559) ประเทศไทย 

 
ค่าเฉล่ียเอเชีย

แปซิฟิก 
ค่าเฉล่ียของ

โลก 
จํานวนสายโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 
คน 

7.0 10.0 13.6 

จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวน
ประชากร 100 คน 

177.2 98.9 101.5 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อจํานวน
ประชากร 100 คน 

10.7 11.3 12.4 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อ
จํานวนประชากร 100 คน 

94.7 47.4 52.2 

ความครอบคลุมโครงข่าย 3G (% ต่อจํานวน
ประชากร) 

98.0 87.6 85.0 

ความครอบคลุมโครงข่าย LTE/WiMAX  
(% ต่อจํานวนประชากร) 

98.0 73.6 66.5 

อัตราค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ (% GNI pc) 0.9 3.2 5.2 
อัตราค่าอินเทอร์เน็ตประจําที่ (% GNI pc) 3.8 14.5 13.9 
อัตราค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 500 MB (% GNI pc) 1.2 2.7 3.7 
อัตราค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 1GB (% GNI pc) 1.2 5.4 6.8 
สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 28.4 37.8 46.6 
สัดส่วนครัวเรือนที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 59.8 45.5 51.5 
สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว 47.5 41.5 45.9 
ปริมาณการใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
(bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

49.2 48.0 74.5 

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560. 
 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาของตลาด ICT ที่ผ่านมาทําให้ต้องมีการทบทวนตัวช้ีวัดที่ใช้วัดสังคมดิจิทัล โดย
ผลการประชุมของ ITU ระหว่างผู้เช่ียวชาญต่างๆ ทั่วโลกที่ผ่านมา สรุปให้มีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดบางตัวใน
กลุ่มดัชนี IDI โดยจะเริ่มต้ังแต่ปี 2561 เป็นต้นไป IDI จะประกอบด้วยตัวช้ีวัดย่อยทั้งหมด 14 ตัว จากเดิม 11 ตัว 
 ตัวช้ีวัดย่อย 2 ตัวที่จะถูกตัดออก ซึ่งทั้งสองตัวช้ีวัด อยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยด้านการเข้าถึง หรือ Access 
sub-index ได้แก่ จํานวนสายโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน และจํานวนผู้ลงทะเบียนบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดย่อยที่เป็นจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้งาน
อินเทอร์เน็ตประจําที่ จะถูกปรับจากกลุ่มดัชนีย่อยด้านการใช้งาน (Use sub-index) ไปอยู่ในกลุ่มดัชนีย่อย
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ด้านการเข้าถึง (Access sub-index) แทน และเปลี่ยนเป็นการวัดความเร็ว โดยเทียบเป็นร้อยละของจํานวนผู้
ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วประจําที่  
 นอกจากนี้ จะมีการเพ่ิมตัวช้ีวัดขึ้นใหม่อีก 5 ตัว ได้แก่  

 ร้อยละของประชากรที่มีเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
LTE/WiMax ครอบคลุม ซึ่จะจัดอยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยด้านการเข้าถึง หรือ Access sub-index 

 ปริมาณทราฟฟิกของอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ต่อจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
(Mobile-broadband internet traffic per mobile-broadband subscription) ซึ่งจะจัดอยู่ใน
กลุ่มดัชนีย่อยการใช้งาน หรือ Use sub-index 

 ปริมาณทราฟฟิกของอินเทอร์เน็ตประจําที่ ต่อจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตประจําที่ 
(Fixed-broadband internet traffic per Fixed-broadband subscription) ซึ่งจะจัดอยู่ในกลุ่ม
ดัชนีย่อยการใช้งาน หรือ Use sub-index 

 ร้อยละของผู้ที่เป็นเจ้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Percentage of individuals who own a mobile 
phone) ซึ่งจะจัดอยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยการใช้งาน หรือ Use sub-index 

 อัตราส่วนของผู้ที่มีทักษะด้าน ICT (Proportion of individuals with ICT skills) ซึ่งจะจัดอยู่ในกลุ่ม
ดัชนีย่อยด้านทักษะ หรือ skills sub-index 
จากการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลต่อ ITU ได้แก่ สํานักงาน กสทช. และ

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ต้องปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลในบางรายการ และนําไปสู่การปรับ
การจัดอันดับดัชนี IDI ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกับประเทศไทยไม่มากก็น้อย อย่างไรก็ตาม ในแง่ของการกํากับดูแล 
กสทช. และสํานักงาน กสทช. โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคโทรคมนาคม ที่จะมีนโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กําหนดให้มีการประมูลในปี 2561 และการดําเนินงานจากโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพ้ืนที่ชายขอบ 3,920 หมู่บ้าน และนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งความครอบคลุมของบริการดังกล่าว ย่อม
ส่งผลต่อเน่ืองอย่างมีนัยสําคัญต่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงนโยบายการสนับสนุนการลงทุนด้านดิจิทัล และการเปิดให้บริการจัดเก็บ
ข้อมูล (คลาวด์) ของรัฐบาลด้วย ซึ่งถือได้ว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นหน่ึงในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศ ที่จะทําให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างย่ังยืน และก็จะย่ิงส่งผลทําให้การจัดอันดับของประเทศ
ไทยดีขึ้นอีกต่อไป 
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ส่วนที่ 3 
ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย 

 

 

 
บริการโทรศัพท์ประจําที ่

 
 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ของประเทศไทยในปี 2560 คาดการณ์ว่ามีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์ประจําที่ (Fixed Line Subscribers) ทั้งสิ้นประมาณ 3.56 ล้านเลขหมาย ลดลงร้อยละ 24.28 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า หากคิดเป็นสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนครัวเรือน 
พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยปี 2560 คาดการณ์ว่ามีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
16.71 ต่อจํานวนครัวเรือน 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 3-1 เน่ืองจากภาวะตลาดที่อ่ิมตัว ซึ่งมีอัตราการเติบโต
ชะลอตัวลงและถดถอยจากหลายสาเหตุประกอบกัน ทั้งแง่ในวัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเทคโนโลยี PSTN 
ประกอบกับการทดแทนกันของเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับสภาพวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันที่เปลี่ยนแปลงไปจากคุณสมบัติเฉพาะของบริการท่ีทดแทน
บริการโทรศัพท์ประจําที่ทั้งในด้านความสะดวกสบาย มีรูปแบบการใช้งานได้หลากหลาย ตลอดจนอัตรา
ค่าบริการที่มีแนวโน้มลดตํ่าลงหรือตํ่ากว่าโดยเปรียบเทียบต่างๆ ทั้งหลายเหล่านี้ล้วนทําให้การกําหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่จะต้องปรับตัวเพื่อพยายามไม่ให้ตลาดปรับลดรุนแรง 
ซึ่งสะท้อนได้จากกลยุทธ์ทางด้านราคาของผู้ให้บริการต่างๆท่ีจะพยายามกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการด้วยการ
กําหนดระดับราคาในลักษณะการส่งเสริมการขายต่างๆ ให้ใกล้เคียงตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
มาอย่างต่อเน่ือง   
 ภาพท่ี 3-1 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ ณ สิ้นปี พ.ศ . 2556-2560f

 

หมายเหตุ : f เป็นตวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ
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ภาพท่ี 3-2 สัดส่วนบริการโทรศัพท์ประจาํที่ต่อจํานวนประชากรและต่อจํานวนครัวเรือน ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

ตารางที่ 3-1 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่จําแนกตามพ้ืนที่ให้บริการ  
ณ สิ้นปี พ.ศ. 2556-2560f 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที ่ 2556 2557 2558 2559 2560f 

ทั่วประเทศ (ล้านเลขหมาย) 6.04 5.69 5.31 4.71 3.56 
อัตราการเติบโต (ร้อยละ) -5.10  -5.79 -6.71  -11.34  -24.28 

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการต่อจํานวนประชากร 100 คน (ร้อยละ) 9.05 8.49 7.90 6.98 5.27 
สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการรต่อจํานวนครัวเรือน (ร้อยละ) 29.97  27.62 24.89  22.07  16.71 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่จําแนกตามพ้ืนที่ให้บริการปี 2556-2560f เมื่อ
พิจารณาจากดัชนีช้ีวัดการแพร่กระจาย (Diffusion) พบว่า มีสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที่ที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration Rate) รวมทั่วประเทศอยู่
ในช่วงระหว่าง 5-9 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน หากเทียบกับ 10 ประเทศในอาเซียน (ตารางที่ 3-
2) เมื่อพิจารณาปี 2559 พบว่า ประเทศไทย อยู่ลําดับที่ 5 ของอาเซียน โดยลําดับที่ 1 เป็นประเทศสิงคโปร์ 
รองเป็นลงมาเป็นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลําดับที่ 3 เป็นประเทศบรูไน และลําดับที่ 5 เป็น 
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งถือได้ว่าประเทศไทยเมื่อเทียบกับในประเทศอาเซียน และอยู่ในระดับที่เบาบางเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียในระดับโลก โดยตามข้อมูลของ ITU พบว่าปี 2559 ค่าเฉล่ียการแพร่กระจายดังกล่าว
ในระดับภาพรวมโลกอยู่ที่ประมาณ 13.57 และ 12.99 ในปี 2560 โดยสาเหตุที่ทําให้การแพร่กระจายของ
ประเทศไทยมีค่าค่อนข้างน้อย  
 

9.05% 8.49% 7.90% 6.98% 5.27%

29.97% 27.62% 24.89% 22.07%
16.71%

2556 2557 2,558 2,559 2560f

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร ทั่วประเทศ สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ
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ตารางที่ 3-2 สดัส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน  
แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และคา่เฉลี่ยของโลก 

Fixed-telephone 
subscriptions per 100 
inhabitants 

2556 2557 2558 2559 

Singapore 36.35 36.19 35.88 35.04 

Lao P.D.R. 10.37 13.36 13.71 17.72 

Brunei Darussalam 13.58 16.93 17.74 17.11 

Malaysia 15.26 14.61 14.65 14.50 

Thailand 9.05 8.49 7.90 6.98 

Indonesia 12.30 10.37 4.06 4.01 

Philippines 3.20 3.09 3.17 3.71 

Cambodia 2.78 2.34 1.64 1.43 

Myanmar 1.00 0.98 0.95 0.94 

World      15.96      15.13      14.29       13.57  

ท่ีมา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานัก
วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ 
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ภายในประเทศไทยปัจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์

ประจําที่ทั้งหมด 20.88 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นเลขหมายที่มีผู้ได้รับจัดสรรทั้งหมด 10 ราย ดังภาพที่ 3-3 
ทั้งนี้ มีผู้ให้บริการ 3 รายหลัก ได้แก่ บมจ. ทีโอที (TOT) ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศ และให้สัมปทานกับ 2 บริษัท คือ บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน (TRUE) ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งสัญญาสิ้นสุดวันที่ 28 ตุลาคม 2560 และ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) ให้บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ในภูมิภาค และศาลล้มละลายกลางมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดแจ้ง TT&T ยุติการให้บริการ
ทั้งหมดหลังจากวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 โดยให้บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ซึ่งเป็นคู่สัญญากับบริษัท 
TT&T เป็นผู้เข้าดําเนินการให้บริการแทนทั้งหมด นอกจากน้ี มี บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) บริษัท ทริปเปิล
ที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB) ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ภายในท้องถิ่นและทางไกลภายในประเทศทั้ง
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมทั้ง บริการโทรศัพท์สาธารณะในกลุ่มลูกค้าองค์กร และ
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (TICC) ซึ่งให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ภายในท้องถิ่นและทางไกล
ภายในประเทศ ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัด เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ นอกเหนือจากผู้ให้บริการ
ทั้ง 6 รายข้างต้นแล้ว ยังมีผู้ให้บริการบางรายที่มีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่แล้ว ได้แก่ บจ. 
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แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (AWN)  บจ. โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรช่ัน (OTW) บจ. ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ท
เวอร์ค (SBN) และบจ.แอมเน็กซ์ จํากัด  
 ภาพท่ี 3-3 สัดส่วนจํานวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจําที่ในปัจจุบัน 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2560  
ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
 

 บมจ. ทีโอที (TOT) เป็นผู้ถือครองส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด เน่ืองจากการยุติการให้บริการของ บมจ. ทีที
แอนด์ที (TT&T) รวมท้ัง การสิ้นสุดสัมปทานของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน (TRUE) โดยคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี 
2560 TOT ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 99.00 และเหลือเพียงร้อยละ 1.00 เป็นของกลุ่มบริษัท TRUE ดัง
ภาพที่ 3-4 

ภาพท่ี 3-4 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่รวมทั้งประเทศปี 2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่มีผู้ให้บริการรายใหม่เข้ามาในตลาดเพ่ิมขึ้นแต่ก็มิได้ให้บริการในตลาดน้ี
เป็นหลัก แสดงให้เห็นว่า การกระจุกตัวของการให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่สูง อีกทั้ง สองบริษัท

3BB, 0.75%

OTW, 0.10%
AWN, 1.21%

CAT, 1.65%
TT&T, 13.29%

TRUE, 17.48%TICC, 11.69%

TOT, 53.63%
AMX, 0.10%

DTN, 0.11%

20.88 
ล้านเลขหมาย

TOT, 99.00%

TRUE, 1.00%

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ทั่วประเทศ
จําแนกตามผู้ให้บริการ
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คือ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) และ บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน (TRUE) ที่ได้ให้บริการก่อนหน้าก็ต้องยุติการ
ให้บริการและสิ้นสุดสัญญา ตามลําดับ ส่งผลให้มีผู้ให้บริการลดน้อยลงจากปีก่อนหน้า โดยมีสาเหตุหลักๆ จาก
ลักษณะของธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ซึ่งต้องมีการลงทุนสูงจึงทําให้เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ 
การเข้ามาแข่งขันของผู้ให้บริการรายใหม่ยังมีเหตุของข้อจํากัดต่างๆ ภายใต้เง่ือนไขของสัญญาจนกระทั่งทํา
ให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิงพาณิชย์สําหรับกิจการโทรศัพท์ประจําที่น้ันไม่คุ้มค่า ประกอบกับตลาดท่ีอยู่ใน
ภาวะอ่ิมตัวเต็มที่ พฤติกรรมผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการที่อาจทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอ่ืน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารได้ด้วยเหตุผลของความสะดวกและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการท่ีตํ่ากว่า 
นอกจากนั้น แนวโน้มของรายได้ต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําที่โดยเฉล่ียลดลง กลยุทธ์ทางการตลาด
เท่าที่ผู้ให้บริการจะดําเนินได้ขณะน้ี จึงมุ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งฐานการตลาดเดิมที่มีอยู่โดยเพ่ิมมูลค่าการใช้ต่อเลข
หมายเป็นสําคัญ จากการพิจารณารายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per Usage: ARPU) 
ที่คํานวณค่าเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักจากบริการโทรศัพท์ประจําที่และโทรศัพท์สาธารณะนั้นมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง โดยรายได้หลักจากอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อเลขหมายลดลงจาก 228 บาท เมื่อปี 2556 
คาดการณ์ว่าคงเหลือ 207 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนในปี 2560 หรือลดลงเฉลี่ยร้อยละ 2.41 ต่อปี ในระยะเวลา 
5 ปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 3-5 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อรายได้
ประชาชาติต่อหัว) ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2560 คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 1.07 ของรายได้ประชาชาติ
ต่อหัว1 (% of GDP per capita) ซึ่งหมายถึงเมื่อพิจารณาความสามารถในการเข้าถึงตามระดับเศรษฐกิจของ
ประชาชนแล้วยังมีโอกาสในการเข้าถึงบริการได้อีกมาก หากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าจําเป็นด้วย
การเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการในรูปแบบใหม่ๆ นอกเหนือจากการให้บริการเฉพาะทาง
เสียงซึ่งมีบริการอ่ืนสามารถทดแทนกันได้  

ภาพท่ี 3-5 สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจําที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน  
(Average revenue per usage: ARPU) บริการโทรศัพท์ประจําที่ปี 2556-2560f  

 
หมายเหตุ : คํานวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักจากบริการโทรศัพท์ประจําท่ีและโทรศัพท์สาธารณะ  
              และ f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

                                                           
1 รายได้ต่อหัว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสอง ปี 2560 และแนวโน้มปี 2560 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในปี 2558 เท่ากับ 224,450.0 บาทต่อคนต่อปี ณ 21 สิงหาคม 
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจําที่ของไทยในเวทีโลก  
 หากเปรียบเทียบการมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ของประเทศยังอาจเป็นข้อด้อยเมื่อเทียบกับ
ต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงยังตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก ดังภาพที่ 3-6 

ภาพท่ี 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2017 

 
 

 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน ของประเทศไทย
ที่ยังค่อนข้างเบาบางโดยคาดการณ์ว่าอยู่ที่ 5.27 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน ปี 2560 ซึ่งตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ียของโลกอยู่ที่ 12.99 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน หากเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาค
ยุโรป อเมริกา กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS) ซึ่งมีค่าค่อนสูงในช่วง 19.72-37.21 ต่อจํานวนประชากร 
100 คน ย่ิงกว่าน้ัน ยังตํ่ากว่าค่าสัดส่วนในกลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิกที่อยู่ในระดับ 9.33 ซึ่งอาจเป็นสาเหตุ
ของผลทางด้านการทดแทนของบริการในประเทศไทยที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจนทําให้สัดส่วนจํานวน             
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยท่ีผ่านมาชะลอตัวและ
ลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นภาพที่ปรากฏให้เห็นได้ในลักษณะเดียวกันทั่วโลก แต่สําหรับประเทศไทยแล้ว การ
เกิดขึ้น การเติบโต การชะลอตัวและสิ้นสุดตามวัฎจักรวงจรชีวิตของบริการโทรศัพท์ประจําที่ค่อนข้างสั้นกว่า
โดยไม่แพร่กระจายอย่างทั่วถึง ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากแรงกระตุ้นการเติบโตและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทดแทน
กันได้ที่เข้ามาอย่างไร้ขอบเขต  แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นพิจารณาคงต้องให้ความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนที่จะ
สามารถรองรับกับการชะลอตัวในบริการขณะน้ีก็คือ การใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบริการโทรศัพท์ประจําที่ให้
เกิดภาวะของการมีและใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเขตภูมิภาคซึ่ง
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Fixed-telephone subcriptions per 100 inhabitants, 2017*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, NBTC
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จะต้องมีการสนับสนุนทางด้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่งเสริมและพัฒนาปรับเปลี่ยนให้เป็นโครงข่าย
โทรคมนาคมในอนาคต (Next Generation Network : NGN)2 
 
การคาดการณ์บริการโทรศัพท์ประจําที่  
 การคาดการณ์เลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ด้วยค่าสัดส่วนจํานวนเลขหมายต่อจํานวนประชากรกับค่า
การคาดการณ์จํานวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่ 3-3 

ตารางที่ 3-3 ผลการคาดการณ์จํานวนเลขหมายโทรศัพทป์ระจําที่ปี 2560-2564 

ปี 
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์

ประจําที่ต่อประชากร 100 คน 

จํานวน
ประชากร 
(ล้านคน) 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์ประจํา
ที่ (ล้านเลขหมาย) 

2556 9.05% 66,754,600 6.04 
2557 8.49% 67,003,000 5.69 
2558 7.90% 67,236,000 5.31 
2559 6.98% 67,445,000 4.71 
2560f 5.27% 67,653,000 3.57 
2561f 5.08% 67,831,000 3.45 
2562f 4.89% 67,989,000 3.32 
2563f 4.67% 68,127,000 3.18 
2564f 4.44% 68,245,000 3.03 

หมายเหตุ : ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่ึงใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจ 
มหภาค f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์ 

 

ภาพท่ี 3-7 การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 

                                                           
2 โครงข่ายแบบ Packet-based เป็นโครงข่ายที่พัฒนาบนมาตรฐาน IP (Internet Protocol) เพื่อรองรับบริการหลากหลายในการสื่อสารโทรคมนาคม สามารถเช่ือมต่อใช้
โครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงได้ โดยมีคุณภาพของข้อมูลการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Quality of Service: QoS) และมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
ต่างๆ โดยไม่มีข้อจํากัดในการเข้าถึงเครือข่ายของผู้ให้บริการ และรองรับการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้ 
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หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
 

 คาดการณ์ว่าหากผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกับปี 
2559 ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นด้วยวัฎจักรเทคโนโลยีโทรศัพท์ประจําที่ที่อยู่ในภาวะอ่ิมตัวของเทคโนโลยี ผลการ
ทดแทนของบริการด้วยเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมอื่นที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ดีกว่าโดย
เปรียบเทียบจากคุณสมบัติการใช้งานและอัตราค่าบริการที่ยังสูงกว่าโดยเปรียบเทียบก็ตาม จํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ (Fixed line telephone subscriber) จะมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงเรื่อยๆ 
โดยจากข้อมูลเลขหมายที่เปิดใช้บริการที่ผ่านมาตลาดผ่านเข้าสู่จุดอ่ิมตัวต้ังแต่ประมาณปี 2550 และคาดการณ์
ว่าในปี 2560-2564 จํานวนผู้ใช้บริการอาจจะตํ่ากว่า 3.57 ล้านเลขหมาย ทําให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากรจะอยู่ในช่วง 4.44-5.27 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 คน 
 การคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่และสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากรดังกล่าว แม้จะเห็นภาพรวมที่ภาวะตลาดอ่ิมตัวแล้วก็ตามแต่สัดส่วน
ดังกล่าวยังถือได้ว่า ได้รับผลของการประคับประคองทั้งจากในส่วนของผู้ให้บริการเองที่พยายามรักษาฐาน
ตลาดของผู้ใช้บริการเดิมไว้ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางด้านการเพ่ิมบริการเสริม หรือส่งเสริมให้เกิดมูลค่าในการใช้
เพ่ิมมากขึ้น ในสถานการณ์ที่การใช้บริการทางเสียง (Voice) ผ่านบริการโทรศัพท์ประจําที่ลดลง เพ่ือให้ผล
ทางด้านรายได้ต่อเลขหมายลดลงน้อยที่สุด กอปรกับความพยายามท่ีจะสร้างประสิทธิภาพของโครงข่ายเพ่ือยืด
วงจรชีวิตธุรกิจที่สําคัญ ดังจะเห็นได้จากการปรับปรุงเทคโนโลยีโครงข่ายเดิมจาก Circuit Switch-based 
Network ให้เป็น Next Generation Network: หรือ NGN ที่จะสามารถรองรับการให้บริการข้อมูล (Data) 
พหุสื่อ (Multimedia) เพ่ือการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายไฟเบอร์เข้าถึงอาคารและที่พัก
อาศัย เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่ยังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่
เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการทางเสียง นอกจากน้ัน ทางออกที่จะสร้างอุปสงค์และรายได้จากการ
ให้บริการจากธุรกิจต่อเน่ือง เช่น ธุรกิจผู้ให้บริการด้านเน้ือหา (Content Provider) เป็นต้น  
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
  
 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2559 มีจํานวนรวมประมาณ 
1119.67 ล้านเลขหมาย ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ซึ่งมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการจํานวน 
102.94 ล้านเลขหมาย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.25 และคาดการณ์ว่าปี 2560 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการประมาณ 
120.20 ล้านเลขหมาย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.44 ดังภาพที่ 3-8 และภาพที่ 3-9  

ภาพที่ 3-8 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2556-2560f 

 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์  
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 3-9 สถิติอัตราการเติบโตของจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) 
ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
  

 เมื่อจําแนกจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ตามลักษณะของการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ คาดการณ์ว่าปี 2560 ซึ่งมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จํานวน 120.20 
ล้านเลขหมาย จําแนกเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) เป็นสัดส่วนร้อยละ 78.46 ของ
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด และเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าผู้ลงทะเบียนใช้บริการแบบ
เติมเงิน (Pre-paid) มีสัดส่วนลดลง ในขณะท่ี ผู้ลงทะเบียนใช้บริการในการชําระเงินแบบรายเดือน (Post-
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paid) มีสัดส่วนร้อยละ 21.54 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ซึ่งการลงทะเบียนใช้บริการแบบเติม
เงินกับการชําระเงินแบบรายเดือน แตกต่างกันถึงประมาณ 3-4 เท่า โดยสัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการแบบ
เติมเงินมีสัดส่วนแนวโน้นลดลงต่อเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-
paid) มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 87.86 ของจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด แต่มีผู้
ลงทะเบียนใช้บริการในการชําระเงินแบบรายเดือน (Post-paid) มีสัดส่วนร้อยละ 12.14 ซึ่งในขณะน้ันการ
ลงทะเบียนใช้บริการแบบเติมเงินกับการชําระเงินแบบรายเดือน แตกต่างกันประมาณ 7-8 เท่าของการใช้
บริการแบบเติมเงิน ดังภาพที่ 3-10 
 

ภาพที่ 3-10 สดัส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่   
 ส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามลักษณะของบริการประเภท Pre-paid ของทั้ง 3 กลุ่ม
บริษัท คาดการณ์ว่ามีสัดส่วนในตลาดรวมกันสูงถึงประมาณร้อยละ 78.46 ของตลาด ในปี 2560 คือ กลุ่ม

บริษัท AIS3 มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดที่ร้อยละ 45.70 อันดับที่สอง กลุ่มบริษัท True Mobile
 4 มีส่วนแบ่งตลาด

ร้อยละ 27.78 และอันดับที่สามกลุ่มบริษัท DTAC5 มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.11 ในขณะที่ผู้ให้บริการราย
อ่ืนๆ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกัน
ประมาณร้อยละ 2.41 ดังตารางที่ 3-4  
 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid คาดการณ์ว่าปี 2560 มีสัดส่วนตลาดเพียงประมาณร้อยละ 
21.54 ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งกลุ่มบริษัท AIS คงครองส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดเช่นเดียวกันที่ร้อยละ 

                                                           
3 กลุ่มบริษัท AIS คือ บจก. แอดวานซ์ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค (AWN) บจก. ดิจิตอลโฟน (DPC)  
4
 กลุ่มบริษัท True Mobile ประกอบด้วย บจก. ทรู มูฟ (True Move) บจก. เรียลมูฟ (Real Move) บจก. เรียลฟิวเจอร์ 

(Real Future) 
5 กลุ่มบริษัท DTAC ประกอบด้วย บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) 
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36.63 อันดับที่สอง กลุ่มบริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 33.86 อันดับที่สามกลุ่มบริษัท DTAC  
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28.87 ในขณะท่ี บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท 
MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 0.64 โดยจะเห็นว่าโครงสร้างตลาดของประเภท Post 
– paid มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่าประเภท Pre – paid ดังตารางที่ 3-5 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด กลุ่มบริษัท AIS ครองส่วนแบ่ง
ตลาดสูงที่สุดร้อยละ 43.75 อันดับที่สอง กลุ่มบริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 29.09 อันดับที่
สาม กลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25.13 ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้แก่ บมจ. กสท. 
โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 
2.03 เท่าน้ัน ดังภาพที่ 3-11 
 

ตารางที่ 3-4  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีป่ระเภท Pre-paid  
จําแนกตามผู้ให้บริการ ปี 2556-2560f 

ผู้ให้บริการ 2556 2557 2558 2559 2560f 

กลุ่มบริษัท AIS 44.81% 46.72% 47.12% 46.62% 45.70% 
กลุ่มบริษัท DTAC 29.93% 28.68% 29.83% 26.21% 24.11% 
กลุ่มบริษัท True Mobile 24.14% 23.47% 20.50% 24.88% 27.78% 
TOT/MVNOs 0.58% 0.65% 0.87% 0.14% 0.09% 
CAT 0.53% 0.49% 1.67% 2.16% 2.32% 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ตารางที่ 3-5  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีป่ระเภท Post-paid  
จําแนกตามผู้ให้บริการ ปี 2556-2560f 

ผู้ให้บริการ 2556 2557 2558 2559 2560f 

กลุ่มบริษัท AIS 37.83% 38.44% 37.07% 36.43% 36.63% 
กลุ่มบริษัท DTAC 31.05% 29.95% 29.51% 28.47% 28.87% 
กลุ่มบริษัท True Mobile 28.03% 30.18% 32.26% 34.33% 33.86% 
TOT/MVNOs 0.46% 0.39% 0.30% 0.15% 0.11% 
CAT 2.63% 1.04% 0.85% 0.62% 0.53% 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 3-11 สว่นแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid และ Post-paid ปี 2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 การวิเคราะห์จํานวนนาทีการใช้งานเฉล่ียต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ของปี 2560 พบว่าแม้
สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid จะมีสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่า Post-paid ถึงประมาณ 3-4 เท่าตัวก็ตาม แต่ในขณะท่ีผู้ใช้บริการแบบ Post-paid 
มีการใช้งานคาดการณ์ว่าอยู่ที่ประมาณ 215 นาทีต่อเดือน สูงกว่า Pre-paid ถึงร้อยละ 55.80 ทั้งน้ี ทําให้มี
ค่าเฉล่ีย (Blended) ของการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกระบบประมาณ 152 นาทีต่อเดือน และเมื่อ
รวบรวมสถิติการใช้บริการที่ผ่านมานับต้ังแต่ปี 2556 จนกระทั่งปี 2560 พบว่า Pre-paid มีการใช้งานแนวโน้ม
ลดลง และการใช้งานเฉล่ียของ Post-paid มีแนวโน้นลดลงเช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 3-12 โดยลักษณะการใช้งาน
บริการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงน้ันมีการใช้บริการแนวโน้มลดลงเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย (Blended) เน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงเป็นมิใช่เสียงมากขึ้น จึงทําให้การติดต่อสื่อสารด้วย
เสียงลดลง  
 

 
 
  

กลุ่มบริษัท AIS, 43.75%

กลุ่มบริษัท 
DTAC, 25.13%

กลุ่มบริษัท True 
Mobile, 29.09%

TOT/MVNOs, 0.09%
CAT, 1.94%

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรวมทุกประเภทปี 2560f
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ภาพท่ี 3-12 แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid, Post-paid และค่าเฉล่ีย (Blended) 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายไตรมาส ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 เมื่อผู้ให้บริการต่างพยายามแข่งขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของตนเองด้วยกลยุทธ์ทางด้านราคาที่
สะท้อนออกมาผ่านรายการส่งเสริมการขายตามแพ็คเกจการให้บริการท่ีหลากหลาย ในการตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการอย่างเข้มข้น ทําให้อัตราค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งสะท้อนออกมาเป็น
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 
ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่ค่อนข้างทรงตัวหรือมีการเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย ดังภาพที่ 3-13 
 

ภาพท่ี 3-13 สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนทั้งแบบ Pre-paid 
และ Post-paid ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์ 
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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 โดยคาดการณ์ว่าปี 2560 แบบ Pre-paid อยู่ที่ระดับ 153 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีแบบ Post-paid 
อยู่ที่ระดับ 537 บาทต่อเดือน และค่าเฉล่ียรวมของบริการ 237 บาทต่อเดือน เมื่อรวบรวมสถิติรายได้จากการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนที่ผ่านมานับต้ังแต่ปี 2556 จนกระทั่งปี 2560 พบว่า 
Pre-paid มีรายได้เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ส่วนการใช้งานเฉล่ียของ Post-paid อัตราการเติบโตต่อปีลดลงร้อยละ 
3.58 ด้วยการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทางเสียงที่แนวโน้มลดลง และมีการใช้งานมิใช่เสียงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ือง  
 

ภาพท่ี 3-14 อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทขีองบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2556 – 2560f 

 
ท่ีมา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
  

 จากภาวะทางด้านรายได้ของผู้ให้บริการเฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue per Unit: 
ARPU) ที่ได้รับทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที่มีการเปลี่ยนเล็กน้อย เช่นเดียวกับอัตราค่าบริการเฉล่ียต่อ
นาที ดังภาพที่ 3-14 และการใช้งานเฉล่ียต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ทําให้เมื่อประเมินสภาวะของ
ตลาดที่เป็นปรากฏการณ์ทั่วโลกที่เริ่มเข้าสู่จุดอิ่มตัวตามวัฏจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์บริการทางด้านเสียงของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้บริการส่วนใหญ่พยายามปรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยหันมา
ให้ความสําคัญกับการรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิม รวมทั้งพยายามส่งเสริมให้เกิดรายได้จากการให้บริการที่มิใช่
เสียง (Non-Voice Service) หรือบริการเสริม (Value Added Service: VAS) เพ่ิมมากขึ้น จากข้อมูลพบว่า 
มูลค่าตลาดบริการเสริมไม่ว่าจะเป็นลักษณะของการส่งข้อความส้ัน (Short Message Service: SMS) การส่ง
ข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) และบริการด้านข้อมูลอ่ืนๆ เติบโตมากอย่างก้าว
กระโดด จากแรงผลักอุปสงค์ของการสื่อสารทางด้านข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ิมขึ้นตามพฤติกรรม
การใช้งานของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยนิยมติดต่อสื่อสารผ่านบริการด้านข้อมูลในลักษณะ Instant 
Messaging, Email, หรือ Social Networking ประกอบกับแรงผลักทางด้านอุปทานที่มาจากเคร่ืองโทรศัพท์ 
Smartphone ที่มีราคาลดตํ่าลง รายการส่งเสริมการขายในลักษณะแพ็คเกจที่สนับสนุนการใช้งาน Non-voice 
และการสร้างคอนเทนต์ หรือแอพพลิเคช่ันเพ่ือให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแพร่หลาย ทําให้ในขณะน้ีสัดส่วนของ
รายได้จากการให้บริการ Non-voice ของปี 2560 คาดการณ์ว่ามีสัดส่วนร้อยละ 67.25 ซึ่งเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า โดยปี 2556 ที่ผ่านมา มีรายได้จากการให้บริการ Non-voice มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
32.80 และปัจจุบันรายได้จากการให้บริการ Non-voice เป็นรายได้หลักของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไป
แล้ว ดังภาพที่ 3-15 
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ภาพท่ี 3-15 สัดส่วนมูลค่าการใช้บริการทางเสียงและบริการที่มิใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์ 
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 การพิจารณาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยด้วยดัชนีช้ีวัดการแพร่กระจาย (Diffusion) จาก
สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร 100 คน (Mobile 
Penetration Rate) สําหรับปี 2560 คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 177.67 เลขหมายต่อจํานวนประชากร 100 
คน หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร 
100 คน ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศในอาเซียนปี 2559 พบว่า ประเทศไทยอยู่ลําดับต้น โดย
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา ตารางที่ 3-6 
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ตารางที่ 3-6 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน แบ่ง
ออกเป็น 10 ประเทศในอาเซยีน และค่าเฉลีย่ของโลก 

Mobile-cellular 
telephone 
subscriptions per 
100 inhabitants 

2556 2557 2558 2559 

Thailand 139.22 144.91 153.1 177.43 

Indonesia 125.36 128.78 132.55 149.13 

Singapore 155.92 146.89 146.53 146.92 

Malaysia 144.72 148.83 143.89 141.17 

Viet Nam 134.97 147.11 128.85 128.04 

Cambodia 133.89 132.73 133.00 124.94 

Brunei Darussalam 112.21 106.82 108.13 120.67 

Philippines 104.50 111.22 115.75 109.17 

Myanmar 12.83 54.04 75.68 89.26 

Lao P.D.R. 68.14 66.99 53.10 55.39 

 World  93.08 96.69 98.18 101.53 

ท่ีมา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 

เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยในเวทีโลก 
  จากข้อมูลสถิติสัดส่วนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่ใน
อันดับต้นของโลก อาจกล่าวได้ว่า เป็นอัตราการเติบโตและแพร่หลายของบริการในประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วพิจารณาจากจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Subscriber) มีสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) 
นับต้ังแต่ปี 2545 ที่มีเพียง 27.52 ต่อจํานวนประชากร 100 คน จนกระทั่งถึง 177.43 ต่อจํานวนประชากร 
100 คน ในปี 2559 และคาดการณ์ว่าปี 2560 น้ี มีสัดส่วน 177.67 ต่อจํานวนประชากร 100 คน ซึ่งมีสัดส่วน
ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ถือได้ว่าเป็นความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่าระดับ
ค่าเฉลี่ยของโลกด้วยซ้ําไปตามข้อมูลการประมาณการของ ITU ดังภาพที่ 3-16 
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ภาพท่ี 3-16 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2017 

 
  

 จากภาพแสดงเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ
จํานวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว สัดส่วนต่อจํานวนประชากรของประเทศไทย
อยู่ในระดับที่สูงเป็นอันดับต้น ซึ่งสูงว่ากลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (Commonwealth of Independent 
States: CIS) และประเทศในแถบยุโรป อาหรับและอเมริกา และคาดการณ์ว่าปี 2560 ค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 103.51 ซึ่งค่าสัดส่วนของจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 
ของประเทศไทยดังกล่าวสูงกว่าประเทศที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีในอันดับต้นๆ ของโลก จากสภาพการ
แข่งขันที่ดีขึ้นนําไปสู่แนวโน้มของอัตราค่าบริการที่ลดลง มีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ ด้วย
คุณภาพที่ยอมรับได้ ตลอดจนผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก  
 

การคาดการณ์บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile subscriber) 
 การคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยค่าสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรกับค่าการคาดการณ์จํานวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่ 3-7 
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ตารางที่ 3-7 ผลการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที ่
ที่เปิดใช้บริการปี 2560-2564 

ปี  
สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 

100 คน 

จํานวนประชากร 
(ล้านคน) 

จํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
เปิดใช้บริการ  

(ล้านเลขหมาย) 
2556 139.22% 66.75 92.93 
2557 144.91% 67.00 97.10 
2558 153.10% 67.24 102.94 
2559 177.43% 67.45 119.67 
2560f 177.67% 67.65 120.20 
2561f 182.66% 67.83 123.90 
2562f 186.65% 67.99 126.90 
2563f 189.78% 68.13 129.29 
2564f 192.21% 68.25 131.18 

หมายเหตุ:  1.ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่ึงใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค, f เป็น
ตัวเลขจากการคาดการณ์ 
 

ภาพท่ี 3-17 การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที ่

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเปิดใช้บริการ สัดส่วนต่อประชากร 100 คน
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 จากการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscriber) ที่เปิดใช้
บริการของผู้ใช้บริการในประเทศยังคงมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้นตามลําดับ แต่เป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นที่
มิได้เกิดภาพในลักษณะของการเติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นที่ผ่านมา และคาดการณ์ว่านับต้ังแต่ปี 2560-
2564 อาจมีการเพ่ิมขึ้นเฉล่ียต่อปีประมาณร้อยละ 2.21 ต่อปี ทําให้จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการเพ่ิมขึ้นจาก 120.20 ล้านเลขหมาย ในปี 2560 เพ่ิมขึ้นเป็น 131.18 ล้านเลข
หมายในปี 2564 ด้วยสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 192.21 เลขหมายต่อจํานวน
ประชากร 100 คน และเป็นการคาดการณ์บนพ้ืนฐานว่า ในอนาคตจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีการใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณ 2 เลขหมายต่อผู้ใช้บริการ 1 ราย อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาข้อมูลตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว พบว่า ในเขตพื้นที่ตามภูมิภาคยังคงมีโอกาสในการขยายฐาน
ลูกค้าผู้ใช้บริการได้อีกมาก หากตลาดผู้ใช้บริการในเขตเมืองค่อนข้างจะอ่ิมตัวประกอบกับสภาพแวดล้อม
ทางด้านการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก ผู้ให้บริการอาจพิจารณากลยุทธ์ที่จะรักษาฐานผู้ใช้บริการในเมืองและ
ขยายฐานลูกค้าผู้ ใ ช้บริการเขตนอกเมืองและภูมิภาค เ พ่ือมิให้กระทบกับรายได้จากการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่มีแนวโน้มเริ่มทรงตัว 
การที่ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงปรากฏภาพของการรักษาการเติบโตได้อยู่น้ัน ผลส่วนหน่ึงคาดว่าจะมี
แรงผลักดันให้เกิดการใช้บริการเสริม (Value Added Service: VAS) หรือบริการท่ีมิใช่เสียง (Non-voice 
Services) เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือชดเชยรายได้จากบริการทางเสียงที่ทรงตัวหรืออาจลดลงได้ในอนาคต และปี 2560 
น้ี ผู้ให้บริการต่างเปิดให้บริการ 4G กันทั่วประเทศมากขึ้น จึงเป็นปัจจัยกระตุ้นตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
โดยตรงและสร้างรายได้อย่างต่อเน่ืองให้กับผู้ให้บริการในธุรกิจอีกด้วย แล้วยังเกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมที่จะตามมาอีกมหาศาลในเรื่องของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการเสริมไร้สายอ่ืนๆ 
อีกมากมาย 
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บริการอินเทอร์เน็ต 

  
 ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทางด้วยกัน 
ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ และการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่  
 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ (Fixed Broadband) 
 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการและการใช้งานที่หลากหลาย โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) 
ให้บริการโดยตรงแก่ผู้ใช้หรือดําเนินการให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโครงข่าย 
(Network Provider) ที่เป็นเส้นทางสําหรับให้บริการถึงผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการวงจรระหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway: IIG) ที่เป็นผู้ที่เช่ือมต่อระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยกับ
โครงข่ายอินเทอร์ เน็ตอินเทอร์ เน็ตต่างประเทศ โดยปัจจุบันตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่า 
(Narrowband Internet) น้ันค่อยๆ เลือนหายไปจากตลาดบริการอินเทอร์เน็ต อย่างเช่นเทคโนโลยีในกลุ่ม 
Dial – up และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเช่ือมต่อได้หลายเทคโนโลยีมากขึ้น หน่ึงในน้ัน ก็คือ การ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ด้วยเทคโนโลยีในกลุ่ม xDSL (Digital Subscriber 
Line) คาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี 2560 มีสัดส่วนคงเหลืออยู่ที่ร้อยละ 48.80 ของจํานวนมูลค่าการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี 2560 แต่ก็ยังเป็นเทคโนโลยีที่มีการเช่ือมต่อมากที่สุด เมื่อพิจารณาต้ังแต่ปี 2557 – 
2560 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยีในกลุ่ม xDSL น้ัน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี 
(CAGR) ร้อยละ 1.15 และในทางกลับเทคโนโลยีที่มาแรงขณะน้ีคือ FTTP (Fiber to the Premises) เติบโต
อย่างต่อเน่ือง โดยคาดการณ์ว่าปี 2560 มีสัดส่วนมูลการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น 28.91 ของจํานวน
มูลค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี 2560 ซึ่งนับต้ังแต่ปี 2557 - 2560 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงด้วยเทคโนโลยี FTTP น้ันมีอัตราเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) ร้อยละ 40.77 ดังภาพที่ 3-18 จากข้อมูล
การข้อพาดสาย Fiber ต้ังแต่ 2556 – ไตรมาส 3 ปี 2560 มีการข้อพาดสายแล้วจํานวน 0.94 ล้านกิโลเมตร 
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ภาพท่ี 3-18 สดัส่วนมูลค่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตปี 2556 – 2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 3-19 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ ในช่วงปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 จากภาพของการเปลี่ยนแปลงในจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งทําให้จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่เพ่ิมขึ้นสูงถึง 7.22 
ล้านราย ในปี 2559 หรือเพ่ิมขึ้นอัตราร้อยละ 15.88 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 และปี 2560 คาดการณ์ว่ามี
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.64 เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี 2559 หรือ
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ผู้ลงทะเบียนใใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี แนวโน้ม
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อยู่ที่ 8.13 ล้านราย ดังภาพที่ 3-19 ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงชดเชยกับ
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่าที่ลดลงหรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่า
บางส่วนยกเลิกการใช้บริการและหันไปใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทนในปัจจุบัน ดังน้ัน ปี 2559 ค่าสัดส่วน
จํานวน ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่อยู่ที่ 10.70 รายต่อจํานวนประชากร 100 คน 
หรือ 33.85 ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจํานวนครัวเรือนทั้งประเทศ 100 
ครัวเรือน และคาดการณ์ว่าปี 2560 เพ่ิมขึ้นเป็น 12.02 รายต่อจํานวนประชากร 100 คน และ 38.13 รายต่อ
จํานวนครัวเรือนทั้งประเทศ 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 3-20 
 

ภาพท่ี 3-20 สดัส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจํานวนประชากร 
และต่อครัวเรือน ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 จากข้อมูล Internet Bandwidth พบว่า ยังคงมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการรายเดิมและเป็นราย
ใหญ่ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่ และ /หรือช่องสัญญาณการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในขณะที่ ผู้ให้บริการรายย่อยรายอื่นที่ไม่มีโครงข่ายหรือเกตเวย์อยู่ใน
ฐานะที่เสียเปรียบกว่า ไม่ว่าจะในเรื่องการเผชิญกับต้นทุนจม (Sunk Costs) ของการให้บริการเกตเวย์
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศค่อนข้างสูง การต้องเช่าใช้จากผู้ให้บริการรายใหญ่ซึ่งมีจุดในการเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจํานวนมาก พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Barriers) ในการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศรองรับเฉพาะกลุ่มลูกค้าตลาดค้าปลีกของตน หรือแนวโน้มที่มีการกําหนดราคาในตลาดค้าส่ง
ให้สูงกว่าเพ่ือกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ เป็นต้น ซึ่งจําเป็นต้องเข้าแทรกแซงเพื่อให้กลไก
ตลาดสามารถดําเนินไปได้อย่างสอดคล้องกับข้อวิเคราะห์ทางด้านอุปสงค์ในปริมาณการใช้งาน Internet 
Bandwidth ทั้งในประเทศ (Domestic Bandwidth) และระหว่างประเทศ (International Bandwidth) ที่มี
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง อน่ึง การเพ่ิมขึ้นของปริมาณ Internet Bandwidth ที่เพ่ิมขึ้นอย่างก้าว

2556 2557 2558 2559 2560f
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจํานวนประชากร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อครัวเรือน
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กระโดดจากความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับสภาวะของการแข่งขันใน
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็วทําให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวโดยพยายามเสนอกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือผลักดันให้มีการสมัครใช้บริการ โดยจะมีผลต่อแนวโน้มอัตราค่าบริการต่อความเร็วเฉลี่ยลดลง
อย่างต่อเน่ือง แม้ว่าในบางส่วนบางช่วงเวลาคุณภาพของการบริการอาจเกิดปัญหาขึ้นบ้างในมุมมองของ
ผู้ใช้บริการ แต่ก็ยังนับว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

 จากข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทย ณ เดือนตุลาคม ปี 2560 ของ NECTEC พบว่า การ
เช่ือมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตประเทศไทยไปต่างประเทศที่ผ่าน IIG เติบโตขึ้นสู่ระดับ 5,003 Gbps หรือเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 40.76 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 62.10 ซึ่งมีการ
เติบโตแบบก้าวกระโดด อาจเน่ืองจากผู้ใช้บริการในประเทศเช่ือมต่อข้อมูลกับต่างประเทศมากข้ึน เช่น การใช้
งาน Google YouTube และ Facebook เป็นจํานวนมากข้ึน รวมกับ ปัจจุบันการเช่ือมต่อระหว่างประเทศมี
อัตราค่าบริการที่ ตํ่าลง จึงทําให้มีการเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการต่างประเทศจํานวนมากขึ้น ในขณะที่การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) อยู่ที่ระดับ 4,699 Gbps หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.48 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี 2559 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 32.44 เน่ืองด้วยในปัจจุบันประเทศไทย
ในจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้น จากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบทมากย่ิงขึ้น รวมทั้ง ผู้ใช้บริการแต่ละ
รายมีความต้องความเร็วในการใช้บริการที่มากขึ้นอีกด้วย ดังภาพที่ 3-21 
 

ภาพท่ี 3-21 ข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2556-2560p 

 
หมายเหตุ : p เป็นตัวเลขเบื้องต้น (ณ เดือน ตุลาคม 2560) 
ท่ีมา :  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)  
 

 จากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปัจจุบัน พบว่าผู้ให้บริการ 
รายหลักยังคงอยู่ในกลุ่มหรือบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ โดยการต้ังบริษัทย่อยสําหรับให้บริการ
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อินเทอร์เน็ต และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย ผู้มีสิทธิในโครงข่ายตามสัญญาร่วม
การงานทําให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุนการให้บริการ จากการที่ไม่ต้องเสียค่าเช่าโครงข่ายหรือมีค่าใช้
โครงข่ายในราคาตํ่าสามารถให้บริการแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีส่วนแบ่งตลาด  
ผู้ให้บริการรายใหญ่มีความเก่ียวข้องกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ โดยในช่วงปี 2556-2560 ผู้นําตลาด
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ในปี 2560 คาดการณ์ว่า บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน (TRUE) 
มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 37.94 เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 38.36 รองลงมาเป็น  
ผู้ให้บริการในกลุ่ม 3BB ที่ร้อยละ 33.57 เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 33.52 
นอกจากน้ัน คาดการณ์ว่าบมจ. ทีโอที (TOT) มีส่วนแบ่งตลาดลดลงจากปี 2559 ที่มีเพียงร้อยละ 17.55 เป็น
ร้อยละ 16.92 ในปี 2560 และ บจก. แอดวานซ์ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค (AWN) มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 6.34 เพ่ิมขึ้น
เมื่อเทียบกับปี 2559 ขณะที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) รายอ่ืนที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับการให้บริการ
โครงข่าย PSTN คาดการณ์ว่ามีส่วนแบ่งตลาดในปี 2560 อยู่ที่เพียงร้อยละ 5.24 ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 
2559 ที่มีเพียงร้อยละ 6.39 ดังภาพที่ 3-22 

ภาพท่ี 3-22 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปี 2556 – 2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

  จากค่าดัชนี HHI ต้ังแต่ปี 2556 - 2560 แสดงว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูงอยู่ที่ผู้ให้บริการราย
ใหญ่สอดคล้องกับอัตราส่วนการกระจุกตัว CR3 มากกว่าร้อยละ 88 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด แสดงว่าผู้ให้บริการ
อาจมีอํานาจเหนือตลาดในระดับหน่ึง แต่มีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าที่อยู่อัตราส่วนการกระจุกตัว 
CR3 มากกว่าร้อยละ 89 ซึ่งอาจจะนําไปสู่พฤติกรรมการกีดกันการแข่งขัน อาทิ พฤติกรรมการกําหนดราคาค่า
เช่าใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีมีโครงข่ายกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีโครงข่ายในอัตราค่าบริการการเช่า
ใช้สูงกว่าที่ควรจะเป็น 
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mobile Broadband)  
 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มีผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ 
กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE TOT และ CAT โดยปี 2559 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ประมาณ 63.98 ล้านเลขหมาย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.19 เมื่อเทียบกับปี 2558 
โดยมีอัตราการเข้าถึงประชากรอยู่ที่ร้อยละ 94.86 และคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี 2560 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 68.46 ล้านเลขหมาย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.00 เมื่อ
เทียบกับปี 2559 ซึ่งจะมีอัตราการเข้าถึงประชากรอยู่ที่ร้อยละ 101.19 ดังภาพที่ 3-23 และหากพิจารณา
รายได้ Non-voice เมื่อสิ้นสุดปี 2560 น้ัน คาดการณ์ว่ารายได้ทั้งปีของผู้ให้บริการ 3 รายใหญ่ รวมกันอยู่ที่ 
161,731 ล้านบาท แบ่งเป็นของ กลุ่มบริษัท AIS ร้อยละ 47.00 รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีสัดส่วนร้อยละ 
26.94 และกลุ่มบริษัท TRUE มีสัดส่วนร้อยละ 26.06 ดังภาพที่ 3-24 และในส่วนของค่า HHI แนวโน้มลดลง
ต่อเน่ืองเมื่อเทียบกับปี 2559 จากอยู่ที่ระดับ 3,648 เป็น 3,614  

ภาพท่ี 3-23 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ปี 2556-2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 3-24 สว่นแบ่งตลาดรายได้ Non voice ปี 2560f 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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 เมื่อพิจารณาในส่วนของจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet User) ซึ่งการนับจํานวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง NECTEC กับบริษัท ศูนย์วิจัยนวัตกรรม
อินเทอร์เน็ตไทย จํากัด (Truehits) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ในการให้บริการตรวจสอบสถิติการเย่ียมชมเว็บไซต์ภายในประเทศ ด้วยวิธีการนับจํานวน
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และในการน้ี Truehits ใช้วิธีการฝังสคริปต์ที่เป็นภาษาจาวาสคริปต์ที่เว็บไซต์สมาชิกของ 
Truehits สําหรับเก็บข้อมูลผู้ใช้งานที่เข้าถึงเว็บไซต์สมาชิกดังกล่าว เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ครั้งแรกโปรแกรม
จาวาสคริปต์จะทําการฝัง cookies ซึ่งเป็นไฟล์ขนาดเล็กที่ใช้ในการระบุตัวตนของผู้ใช้งาน โดยแต่ละ cookies 
จะประกอบด้วย unique ID ของผู้ใช้งาน และในการเข้าถึงเว็บไซต์ครั้งต่อๆ ไปของผู้ใช้งานคนเดิมโปรแกรม 
browser จะทําการส่งข้อมูลที่เก็บไว้ใน cookies ไปยังเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกนํามาใช้
ในการวิเคราะห์และคํานวณหาจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอีกวิธีหน่ึง ซึ่งนับต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นไป ได้รวมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เข้าด้วยกันกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประจําที่ จึงทําให้ปี 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.71 เมื่อเทียบ
กับปี 2557 และเมื่อสิ้นสุด ปี 2559 มีจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 43.87 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
11.17 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ดังภาพที่ 3-25 หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจํานวน
ประชากร 100 คน ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศในอาเซียนปี 2559 พบว่า ประเทศไทยเป็น
ลําดับที่ 4 ของกลุ่มประเทศในอาเซียน เมื่อนําข้อมูลของประเทศไทยเทียบกับข้อมูล ITU ที่มีข้อมูลของแต่ละ
ประเทศในอาเซียน โดยอันดับแรกเป็นประเทศสิงคโปร์ รองลงมาเป็นประเทศมาเลเซีย ถัดไปเป็นประเทศ
บรูไน ตามลําดับ (ตารางที่ 3-8) 

ภาพท่ี 3-25 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยปี 2556-2559 

 

ท่ีมา :  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)  
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ตารางที่ 3-8 สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร 100 คน  
แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และคา่เฉลี่ยของโลก 

Percentage of Individuals using the 
Internet  2556 2557 2558 2559 
Singapore 80.90 79.03 79.01 81.00 

Malaysia 57.06 63.67 71.06 78.79 
Brunei Darussalam 64.50 68.77 71.20 75.00 

Thailand 39.16 41.27 58.70 65.05 

Philippines 48.10 49.60 53.70 55.50 

Viet Nam 38.50 41.00 43.50 46.50 

Cambodia 6.80 14.00 19.00 25.57 

Indonesia 14.94 17.14 21.98 25.37 
Myanmar 8.00 11.52 21.73 25.07 

Lao P.D.R. 12.50 14.26 18.20 21.87 

 World  36.89 39.94 43.20 45.91 

ท่ีมา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  
สํานัก วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก 
 จากแนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของภาคบริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยแม้ว่าจะมีอัตรา
การเติบโตสูงเพียงใดก็ตาม แต่จําเป็นที่จะต้องขยายขอบเขตการพิจารณาภาพให้ครอบคลุมถึงสถานการณ์
อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกับต่างประเทศด้วย เน่ืองจากบริการอินเทอร์เน็ตเป็นบริการพ้ืนฐานของการพัฒนา
ประเทศทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงหากจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากช่วงการเริ่มต้นของบริการ
ในระยะแรกขณะที่ต่างประเทศมีการส่งเสริมมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า ดังน้ัน ฐานของจํานวน            
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรก็จะตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน แต่ในอีกมุมมอง
หน่ึง จะเป็นโอกาสอันดีที่จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่สามารถเพ่ิมสูงขึ้นได้อีก หรืออยู่
ในช่วงการเติบโตส่งผลดีต่อธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตในทุกระดับรวมทั้งธุรกิจต่อเน่ือง โดยแนวโน้มของตลาด
ค่อนข้างเป็นแนวโน้มไปสู่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ทั้งในรูปแบบทางสายและ 
ไร้สาย การพัฒนาจึงสมควรที่จะพิจารณาแนวทางที่เอ้ือต่อการให้บริการบนพ้ืนฐานโครงสร้างเดิมและส่งเสริม
การลงทุนในลักษณะการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ทั่วถึงเพียงพอในราคาที่เป็นธรรม ทั้งน้ี จากการประมาณการของ ITU ในปี 2560 มีสถิติของ
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 3-26 และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 3-27 
 

ภาพท่ี 3-26 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2017 

 
  

 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศแล้วยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างตํ่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของโลก และตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของ
เอเชียแปซิฟิก โดยในปี 2560 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวน
ประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 11.65 ในขณะที่ ITU World Telecommunication 
คาดการณ์ว่าค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 13.10 และค่าเฉล่ียเอเชียแปซิฟิกอยู่ที่ระดับ 12.26 แต่อย่างไรก็ตาม 
สําหรับกรณีของประเทศไทยยังมีค่าสัดส่วนที่สูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศในแถบอาหรับและแอฟริกา ที่มีค่า
สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปี 2560 อยู่ที่ 5.26 และอยู่ที่ 0.42 ต่อ
จํานวนประชากร 100 คน ตามลําดับ ดังภาพที่ 3-26 หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศใน
อาเซียนปี 2559 พบว่า ประเทศไทยเป็นลําดับสองของอาเซียน เมื่อนําข้อมูลของประเทศไทยเทียบกับข้อมูล 
ITU ที่มีข้อมูลของแต่ละประเทศในอาเซียน ซึ่งลําดับแรกเป็น ประเทศสิงคโปร์ ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ 25.45 (ตาราง
ที่ 3-9)  
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Europe The Americas CIS** World Asia & Pacific Thailand Arab States Africa

Fixed (wired)-broadband subscriptions 
per 100 inhabitants, 2017*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, NBTC
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ตารางท่ี 3-9 สัดส่วนจํานวนจํานวนผูล้งทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ต่อจํานวนประชากร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และคา่เฉลี่ยของโลก 

Fixed-broadband subscriptions  
per 100 inhabitants 

2556 2557 2558 2559 

Singapore 27.60 26.72 26.45 25.45 
Thailand 7.29 8.12 9.26 10.70 
Viet Nam 5.62 6.48 8.20 9.91 
Malaysia 9.89 10.14 10.00 8.74 
Brunei Darussalam 6.60 7.15 8.03 8.33 
Philippines 2.61 2.90 4.78 5.46 
Indonesia 1.30 1.34 1.56 1.89 
Cambodia 0.22 0.43 0.53 0.61 
Lao P.D.R. 0.13 0.16 0.52 0.34 
Myanmar     0.06 0.06 
 World  9.68 10.10 11.51 12.39 

ท่ีมา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  
 สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 

 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศแล้วอยู่ในระดับต้น โดยสูงกว่าค่าเฉล่ียของโลก และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของเอเชียแปซิฟิก โดย
คาดการณ์ปี 2560 มีสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน 
ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 101.19 ในขณะที่ ITU World Telecommunication คาดการณ์ว่าค่าเฉลี่ยของโลก
อยู่ที่ 56.44 และค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิกอยู่ที่ระดับ 52.22 ดังภาพที่ 3-27 

ภาพท่ี 3-27 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2017 

 

101.19 
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64.22 56.44 52.22 47.21 
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Thailand The Americas Europe CIS** World Asia & Pacific Arab States Africa

Mobile-broadband subscriptions 
per 100 inhabitants, 2017*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, NBTC
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ภาพท่ี 3-28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลก ปี 2560* 

 
 แม้ว่าสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ือง และสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 
โดยค่าเฉล่ียของโลกต่อค่าเฉลี่ยของประเทศไทยที่ 13.10 ต่อ 12.02 และ 56.44 ต่อ 101.19 ตามลําดับ แต่
หากจะพิจารณาสัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร 100 คน แล้ว สัดส่วนการใช้ของ
ประเทศไทยยังค่อนข้างสูงกว่า โดยค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ระดับ 45.91 ในขณะที่จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทยอยู่ที่ประมาณระดับ 65.05 ต่อจํานวนประชากร 100 คน จากค่าสถิติดังกล่าว ทําให้เห็นภาพว่า 
ด้วยการส่งเสริมตลาดเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้โครงข่าย
โทรศัพท์ประจําที่เป็นพ้ืนฐาน หรือเทคโนโลยีอ่ืนย่อมเป็นไปได้อย่างไม่ยากเย็นนักสําหรับผู้ให้บริการไทย 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนากิจการในส่วนของความพร้อมทางด้านอุปทานของโครงข่ายหลัก 
(Core Network) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันที่ทุกภาคส่วนให้ความสําคัญกับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
อย่างมาก ทั้งจากภาครัฐที่มีโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ชุมชนท่ัวประเทศ หรือโครงการ
อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน หน่วยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่านแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
รวมท้ัง ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ตระหนักและเห็นความสําคัญในบริการกว่าระยะที่ผ่านมา รวมทั้ง 
ส่งเสริมและกระตุ้นความตระหนักรู้ให้กับประชาชนถึงบทบาทอินเทอร์เน็ตในเรื่องการสร้างประสิทธิภาพการ
ทํางาน ช่วยลดต้นทุนการดําเนินธุรกิจ พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมทั้ง
อุตสาหกรรมทางตรง เช่น ธุรกิจบริการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และธุรกิจต่อเน่ือง เช่น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โฆษณาออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ บริการชําระเงินออนไลน์ ประโยชน์ในเชิงการ
พัฒนาการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความรู้และความบันเทิง เป็นต้น  
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การคาดการณ์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 การคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่พิจารณาจากค่าสัดส่วน
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร และค่าการคาดการณ์จํานวนประชากร 
ในอนาคต ดังตารางที่ 3-10 
ตารางที่ 3-10 ผลการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปี 2560-2564 

ปี 
สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต จํานวนประชากร  จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 
คน (ล้านคน) ความเร็วสูงประจําที่ (ลา้นราย) 

2556 7.29% 66.75 4.87 

2557 8.12% 67.00 5.44 

2558 9.26% 67.24 6.23 

2559 10.70% 67.45 7.22 

2560f 12.02% 67.65 8.13 

2561f 13.54% 67.83 9.18 

2562f 15.09% 67.99 10.26 

2563f 16.76% 68.13 11.42 

2564f 18.58% 68.13 12.66 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
 

ภาพท่ี 3-29 การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

 
หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์

 ภายใต้สมมติฐานการประมาณการสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่ต่อจํานวนประชากรของประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นถึง 18.58 ต่อจํานวนประชากร 100 คน ในปี 2564  
ดังภาพที่ 3-29 ซึ่งจากสมมติฐานน้ันอยู่บนพ้ืนฐานของการเติบโตตามปกติ โดยจะเห็นว่า ค่าสัดส่วนน้ันเพ่ิมขึ้น
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ สัดส่วนต่อประชากร 100 คน
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ได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อจากน้ี เน่ืองจากผู้ใช้บริการให้ความสําคัญและหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนที่มากขึ้น โดยคาดการณ์ว่าปี 2560 จะมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่เพ่ิมขึ้น
เป็นร้อยละ 101.19 ต่อจํานวนประชากร 100 คน และคาดการณ์ว่าในปี 5 ปีข้างหน้า เพ่ิมขึ้นมากว่า 116.38 
ด้วยข้อได้เปรียบเรื่องความสะดวกในการติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วขึ้น เป็นต้น       
แต่อย่างไรก็ตาม บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ในประเทศไทยคาดว่ายังขยายตัวได้อีก และมีผล
ในทางสนับสนุนต่อสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 
100 คน เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย ทั้งจากปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของตลาดไม่ว่าจะเป็นอัตราค่าบริการที่มีแนวโน้ม
ลดลงจากการแข่งขันที่สูงขึ้น รวมทั้งอัตราความเร็วในการใช้งานมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้น จากการขยายแบนด์วิธของ
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศที่ทําให้ต้นทุนโดยเปรียบเทียบของผู้ให้บริการในการ
เช่ือมต่อลดตํ่าลง และด้วยคุณภาพในการให้บริการที่เป็นปัจจัยสําคัญส่งผลต่อการใช้บริการโดยตรงจากการที่
ผู้ให้บริการแข่งขันกันด้วยความเร็วในการรับส่งข้อมูล หรือตลาดจะมีการแข่งขันกันด้วยการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการเช่ือมต่อต่อราคา ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายที่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ัน ปัจจัยที่จะสนับสนุนการเติบโตอีกประการ
หน่ึงที่สําคัญคือ การลงทุนของผู้ให้บริการเพ่ือปรับปรุงโครงข่ายด้วยใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการและขยายเขตครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศให้มากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยพ้ืนฐานที่
จะให้เกิดความแพร่หลายและทั่วถึงของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ลดช่องว่างระหว่างเขตเมืองและภูมิภาคที่
นอกจากจะต้องอาศัยลักษณะเฉพาะของบริการแล้ว ปัจจัยที่จะต้องให้ความสําคัญคือ การเข้าถึงเทคโนโลยีที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความรู้ความสามารถในการใช้งานหรือประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
 
  



 

  ห น้ า  | 69 

 

ส่วนที่ 4   ตารางสรุปสถิติและดัชนีชี้วัดในกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย
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ส่วนที่ 4 
ตารางสรุปสถิติและดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 

 
 

ดัชนีบริการโทรคมนาคม 
2559 2560 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3(p) 

ไตรมาส 
4(f) 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ (ล้านเลขหมาย) 5.20 5.06 4.92 4.71 4.00 3.78 3.64 3.56 

นครหลวง 2.70 2.62 2.53 2.43 2.16 2.04 1.97 1.90 

ภูมิภาค 2.50 2.44 2.39 2.28 1.84 1.74 1.67 1.66 

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร 7.71% 7.50% 7.30% 6.98% 5.92% 5.58% 5.38% 5.27% 

นครหลวง 17.15% 16.61% 16.07% 15.40% 13.55% 12.82% 12.37% 11.94% 

ภูมิภาค 4.84% 4.73% 4.63% 4.41% 3.56% 3.36% 3.23% 3.21% 

สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือน 24.40% 23.73% 23.09% 22.07% 18.77% 17.71% 17.07% 16.71% 

นครหลวง 57.98% 56.15% 54.32% 52.07% 46.33% 43.81% 42.27% 40.81% 

ภูมิภาค 15.00% 14.66% 14.35% 13.68% 11.06% 10.42% 10.02% 9.97% 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ (ล้านเลขหมาย)       119.67        120.20  

เติมเงิน 80.79%   

รายเดือน 19.21%   

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร 177.43% 177.67% 

ส่วนแบ่งตลาด                 

กลุ่ม AIS 44.98% 45.00% 44.77% 44.66% 43.86% 43.90% 43.75% 43.75% 

เติมเงิน 46.89% 46.88% 46.59% 46.62% 45.68% 45.75% 45.59% 45.70% 

รายเดือน 35.92% 36.57% 36.81% 36.43% 36.46% 36.80% 36.92% 36.63% 

กลุ่ม DTAC  29.44% 28.54% 27.87% 26.64% 26.23% 25.60% 25.14% 25.13% 

เติมเงิน 29.44% 28.42% 27.60% 26.21% 25.66% 24.89% 24.31% 24.10% 

รายเดือน 29.41% 29.08% 29.03% 28.47% 28.57% 28.36% 28.21% 28.88% 

กลุ่ม True Mobile 23.52% 24.56% 25.38% 26.69% 27.80% 28.41% 29.08% 29.09% 

เติมเงิน 21.40% 22.60% 23.58% 24.88% 26.22% 26.91% 27.69% 27.78% 

รายเดือน 33.59% 33.38% 33.26% 34.33% 34.26% 34.18% 34.23% 33.86% 

TOT 0.44% 0.26% 0.21% 0.14% 0.12% 0.11% 0.09% 0.09% 

เติมเงิน 0.47% 0.26% 0.20% 0.14% 0.12% 0.11% 0.09% 0.09% 

รายเดือน 0.28% 0.25% 0.21% 0.15% 0.13% 0.12% 0.11% 0.11% 

CAT 1.62% 1.64% 1.77% 1.87% 1.98% 1.98% 1.94% 1.94% 

เติมเงิน 1.80% 1.85% 2.02% 2.16% 2.32% 2.35% 2.32% 2.32% 

รายเดือน 0.79% 0.73% 0.68% 0.62% 0.58% 0.55% 0.53% 0.53% 
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ดัชนีบริการโทรคมนาคม 
2559 2560 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3(p) 

ไตรมาส 
4(f) 

HHI index 3,446 3,445 3,428 3,420 3,389 3,394 3,395 3,396 

เติมเงิน 3,527 3,520 3,493 3,483 3,438 3,442 3,442 3,447 

รายเดือน 3,285 3,297 3,305 3,317 3,320 3,327 3,331 3,322 

ARPU (บาท/เดือน)                 

เติมเงิน 165 159 159 155 150 154 155 153 

รายเดือน 546 548 546 547 539 542 538 535 

เฉลี่ย 231 230 231 231 227 234 237 237 

MOU (Minute/Month)                 

เติมเงิน 216 186 173 165 157 145 140 138 

รายเดือน 297 302 295 287 273 267 263 215 

เฉลี่ย 227 205 193 185 177 167 164 152 

สัดส่วนรายรับจากการให้บริการ                 

ทางเสียง/รายรับรวม 39.62% 37.29% 35.64% 34.21% 31.72% 29.91% 28.28% 28.28% 

ไม่ใช่เสียง/รายรับรวม 47.92% 50.68% 52.56% 54.13% 57.38% 59.43% 61.11% 61.11% 

อ่ืนๆ/รายรับรวม 12.46% 12.03% 11.80% 11.66% 10.90% 10.66% 10.61% 10.61% 

สัดส่วนบริการท่ีไม่ใช่ทางเสียงต่อเสียง 120.93% 135.93% 147.48% 158.25% 180.93% 198.69% 216.07% 216.07% 

RPM (Baht/minute)                 

AIS 0.41 0.44 0.46 0.46 0.46 0.49 0.47 0.47 

DTAC 0.44 0.43 0.42 0.41 0.37 0.34 0.33 0.33 

True Move 0.46 0.48 0.47 0.44 0.42 0.43 0.42 0.42 

Blended 0.44 0.45 0.45 0.44 0.42 0.42 0.41 0.41 

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (คน) 43.87   

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่ (ล้านราย) 

6.49  6.74  6.95  7.22  7.57  7.79  8.02  8.13  

ส่วนแบ่งตลาด                 

TOT 21.32% 20.42% 18.41% 17.55% 17.95% 17.27% 16.99% 16.92% 

TRUE 37.85% 37.91% 38.22% 38.36% 38.07% 38.01% 37.94% 37.94% 

3 BB 32.36% 32.93% 33.73% 33.52% 33.34% 33.52% 33.74% 33.57% 

AWN 1.11% 1.70% 2.80% 4.18% 4.94% 5.72% 6.01% 6.34% 

Others 7.36% 7.04% 6.84% 6.39% 5.70% 5.48% 5.32% 5.24% 

HHI index 2,990  2,991  2,992  2,962  2,940  2,930  2,931  2,920  

สัดส่วนบริการบรอดแบนด์                 

ต่อจํานวนประชากร 9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 12.02% 

ต่อครัวเรือน 30.43% 31.63% 32.60% 33.85% 35.51% 36.55% 37.58% 38.13% 

ADSL Price/kbps (Baht/kbps) 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 

FTTX Price/kbps (Baht/kbps) 0.04 0.03 0.03 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 
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ดัชนีบริการโทรคมนาคม 
2559 2560 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3(p) 

ไตรมาส 
4(f) 

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนที่ (ล้านเลขหมาย) 

61.21  61.74  63.21  63.98  65.75  66.08  66.08  66.08  

หมายเหตุ : p เป็นตัวเลขเบื้องต้น, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 บรรณานุกรม 
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ชื่อหนังสือ  รายงานดัชนีชี้วดัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2559 - 2560 
 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2016 - 2017) 
 

เจ้าของ  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 (สํานักงาน กสทช.) 
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 ดร.ประถมพงศ์ ศรีนวล นางเรวด ีทับกลิา 
  

กองบรรณาธิการ  นายรัฐธรี ์รังสีกมลวัฒน์  นายวิษณ ุเพียรทอง 
 นางสาวภลดา วงค์ไชยา  นายมนศศิน ศศะรมย์ 
 นายภควัต คําภา  นางสาวรติรส บุญยะมาลิก 
 นางสาวยุวด ีองค์โฆษิต  นางสาววิทชณุยี์ พิมพ์อ่ํา 
 นางสาวชุติมา ทูลสงวนศร ี นางสาวณัฐฐา ทนคง  
 นางสาวศิริพร หงส์ชัชวาล  นางสาวภัคจิรา มีศิลารัตน ์
 นางสกุณา พงษศิ์ริ  นางสาวนพรตัน ์นิลเปรม  
 นางสาวชุตานันท ์คําแสง นายณัฐพัฒน ์ชินบุตร 
 นายศรัณยู จริะกร  นางสาวอาทติา ปรุงวรกจิ 
 นางสาววรญัญา ยอดคํา นางสาวทัศน์วรรณ เหล่าเจริญเกียรต ิ
 

สํานักงาน  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 (สํานักงาน กสทช.) 
 เลขที ่87 ถนนพหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศัพท ์0 2271 0151-60 ต่อ 6147 6148 โทรสาร 0 2287 5316 
 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC 
 

ออกแบบ  
 

“หนังสือฉบับนี้เป็นลิขสิทธิ์ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์ และสะท้อน
สถานการณ์ภาพรวมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. ไม่สามารถยืนยันหรือรับรอง
ความครบถ้วน สมบูรณ์ หรือถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวและไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
นําข้อมูลส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งหมดในหนังสือฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก
สํานักงาน กสทช. หรือไม่ก็ตาม อนึ่ง การทําซ้ํา ดัดแปลง และการเผยแพร่ต่อสาธารณะชนตามความหมายใน
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากสํานักงาน กสทช. เท่านั้น 
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