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	 สำนᤱักงานᤱคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์ᤱ	 และกิจการโทรคมนᤱาคมแห่⭈งชาติᔴ	 (กสทช.)	 
ได้ᑉจัดᑉตัᔴ�งส่วนᤱงานᤱศูนᤱยข้์ɉอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนᤱาคม	(ศขɉ.)	เป็ᭇนᤱส่วนᤱงานᤱภายใต้ᔴสำนัᤱกวิชาการและจัดᑉการทรัพยากร
โทรคมนᤱาคม	(วท.)	มีภารกิจห⭈ลักในᤱการจัดᑉเก็บและสร้างฐานᤱข้ɉอมูลสถᘴิตᔴิอุตᔴสาห⭈กรรมโทรคมนᤱาคม	เพ่�อสนᤱับสนุᤱนᤱข้ɉอมูล
สถิᘴตᔴิและผลการวิเคราะห์⭈	เพ่�อการพัฒนᤱานᤱโยบาย	การวางแผนᤱยุทธศาสตᔴร์	และการปᭇระเมินᤱความจำเปᭇ็นᤱในᤱการกำห⭈นᤱดᑉ
ห⭈ลักเกณฑᅌเ์พิ�มเตᔴมิ	การสร้างดัᑉชนีᤱ	ตัᔴวชี�วัดᑉ	เพ่�อการวิเคราะห์⭈และปᭇระเมินᤱภาวะอุตᔴสาห⭈กรรมโทรคมนᤱาคม	และการดᑉำเนิᤱนᤱ
การจัดᑉทำแบบจำลองการพยากรณ์อุปᭇสงคแ์ละอุปᭇทานᤱ	ในᤱอุตᔴสาห⭈กรรมโทรคมนᤱาคม	รวมถᘴงึการจัดᑉทำรายงานᤱวเิคราะห⭈์
และคาดᑉการณแ์นᤱวโนᤱม้อุตᔴสาห⭈กรรมโทรคมนᤱาคม	(Industry	Performance)	ในᤱอันᤱที�จะเปᭇ็นᤱปᭇระโยชนᤱ์ต่ᔴอการใช้สำห⭈รบั
เป็ᭇนᤱข้ɉอมูลและองค์ความรู้สนัᤱบสนᤱุนᤱการจัดᑉทำและพัฒนᤱานᤱโยบายตᔴลอดᑉจนᤱกำห⭈นᤱดᑉกรอบทิศทางการกำกับดูᑉแลกิจการ
โทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศให⭈้เกิดᑉปᭇระโยชนᤱ์สูงสุดᑉทั�งต่ᔴอภาคธุรกิจ	 อุตᔴสาห⭈กรรม	 ภาคสังคม	 และปᭇระชาชนᤱผู้ใช้บริการ 
อย่างแท้จริง
	 การจัดᑉทำและเผยแพร่รายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทยปᭇระจำปีᭇ	 (Thailand	 
Telecommunications	Indicators	Yearbook)	เพ่�อเปᭇน็ᤱการสะทอ้นᤱสถᘴานᤱการณกิ์จการโทรคมนᤱาคม	ขɉองปᭇระเทศไทย
ในᤱปีᭇนัᤱ�นᤱๆ	โดᑉยในᤱรายงานᤱฉบับนีᤱ�ได้ᑉนᤱำเสนᤱอในᤱ	3	ส่วนᤱ	ได้ᑉแก่	ส่วนᤱแรกได้ᑉกล่าวถึᘴงความสำคัญ	ขɉองโทรคมนᤱาคมกับเศรษฐกิจ
มห⭈ภาคขɉองปᭇระเทศ	ส่วนᤱต่ᔴอมาจะเป็ᭇนᤱการเปᭇรียบเทียบดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉด้ᑉานᤱความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱและกิจการโทรคมนᤱาคม
ขɉองปᭇระเทศไทยกับปᭇระเทศต่ᔴาง	 ๆ	 และส่วนᤱสุดᑉท้ายจะกล่าวถึᘴงสถᘴานᤱการณ์กิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย 
โดᑉยเป็ᭇนᤱการรวบรวมตᔴัวชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคม	 และวิเคราะห⭈์สถᘴานᤱการณ์	 การให⭈้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�	 บริการ
โทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	และบริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	รวมถึᘴงการพยากรณ์แนᤱวโน้ᤱมขɉองกิจการโทรคมนᤱาคม	เพ่�อให้⭈เห็⭈นᤱภาพทิศทาง
และแนᤱวโน้ᤱมการพัฒนᤱากิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย	
	 อนึᤱ�ง	 รายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย	 ปᭇระจำปีᭇ	 2566	 ฉบับนีᤱ�	 คณะผู้จัดᑉทำได้ᑉมีการ 
เก็บรวบรวม	พัฒนᤱา	ปᭇรับปᭇรุง	และนᤱำเสนᤱอรายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมให้⭈มีความครบถ้ᘴวนᤱสมบูรณ์จากปีᭇก่อนᤱ
ยิ�งขึɉ�นᤱ	 โดᑉยคาดᑉห⭈วังว่า	 จะทำให้⭈ผู้มีส่วนᤱเกี�ยวขɉ้องในᤱกิจการโทรคมนᤱาคม	 และภาคปᭇระชาชนᤱทั�วไปᭇที�สนᤱใจได้ᑉรับทราบ 
เข้ɉาใจสถᘴานᤱการณ์	 และมีส่วนᤱร่วมในᤱการพัฒนᤱากิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศเพ่�อการก้าวไปᭇสู่การยกระดᑉับ 
ความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองปᭇระเทศไดᑉ้ต่ᔴอไปᭇในᤱอนᤱาคตᔴ
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	 รายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย	ปᭇระจำปีᭇ	2566	(Thailand	Telecommunication	
Indicators	Yearbook	:	2023	)	มีการจัดᑉทำดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉทางด้ᑉานᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศและนᤱำมาจัดᑉทำขึɉ�นᤱเป็ᭇนᤱ
รายปีᭇนᤱับตัᔴ�งแต่ᔴปีᭇ	2552	จนᤱถึᘴงปัᭇจจุบันᤱ	โดᑉยส่วนᤱศูนᤱย์ขɉ้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนᤱาคม	(ศขɉ.)	ึึ㙓�งเปᭇ็นᤱส่วนᤱงานᤱภายใต้ᔴ
สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	 (วท.)	 สำนᤱักงานᤱคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์ᤱ	
และกิจการโทรคมนᤱาคมแห่⭈งชาตᔴิ	 (สำนᤱักงานᤱ	 กสทช.)	 รายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทยจัดᑉเก็บ
รวบรวมข้ɉอมูลทางสถᘴิตᔴิต่ᔴาง	 ๆ	 ึึ㙓�งมีแห⭈ล่งที�มาโดᑉยส่วนᤱให⭈ญ่จากความร่วมม่อในᤱการรายงานᤱข้ɉอมูลขɉองผู้ปᭇระกอบกิจการ	
ตᔴลอดᑉจนᤱห⭈น่ᤱวยงานᤱที�เกี�ยวข้ɉองเพ่�อแสดᑉงภาพรวมขɉองสถᘴานᤱการณ์กิจการโทรคมนᤱาคมไทย	 การวิเคราะห์⭈บทบาทขɉอง
กิจการโทรคมนᤱาคมในᤱฐานᤱะที�เป็ᭇนᤱกลไกพ่�นᤱฐานᤱตᔴ่อระดᑉับความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขɉันᤱขɉองปᭇระเทศ	 รวมถᘴึงแนᤱวโนᤱ้มขɉอง
กิจการโทรคมนᤱาคมไทยในᤱระยะ	5	ปีᭇขɉ้างห⭈น้ᤱา	ึึ㙓�งจะเปᭇ็นᤱปᭇระโยชน์ᤱต่ᔴอการกำห⭈นᤱดᑉนᤱโยบาย	กลยุทธ์ในᤱการพัฒนᤱากิจการ
โทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทยไดᑉ้เปᭇ็นᤱอย่างดีᑉ	โดᑉยสามารถᘴสรุปᭇปᭇระเด็ᑉนᤱสำคัญในᤱรายงานᤱ	ดัᑉงนีᤱ�	

	 ส่⩈วนท่�หน่�ง	กล่าวถึᘴง	เศรษฐกิจขɉองปᭇระเทศไทยโดᑉยภาพรวม	โดᑉยข้ɉอมูลจากสำนัᤱกงานᤱสภาพัฒนᤱา	การเศรษฐกิจ
และสังคมแห⭈่งชาตᔴิ	บ่งชี�ว่า	ในปᬵี	2566	อัⴱตราการขยายตัวขอⴱงเศรษฐกิ࠱จไทย	อⴱย่้ท่�ร�อⴱยละ	1.9	เท่ยบกับการขยายตัว
ร�อⴱยละ	2.5	ในปีᬵ	2565	รายได�࠱จากเทคโนโลย่ส⩈ารส⩈นเทศและการส่⩈�อⴱส⩈ารยังมℵอั่ⴱตราการขยายตัวท่�ร�อⴱยละ	3.3	ู㥥ลิตภ‱ณัฑᅌ์
มℵวลรวมℵในปᬵระเทศ	(GDP)	อⴱย่้ท่�	17,921.2	พัḱนล�านบาท	รายได�ต่อⴱหัวเฉล่�ยขอⴱงคนไทยอⴱย่้ท่�	255,867.7	บาทต่อⴱคน
ต่อⴱปีᬵ	 การจ้างงานᤱปᭇรับตᔴัวดᑉีขึɉ�นᤱอย่างตᔴ่อเนᤱ่�อง	 	 อัตᔴราว่างงานᤱโดᑉยรวมอยู่ที�ร้อยละ	 0.98	 อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอทั�วไปᭇเฉลี�ยลดᑉลง 
อยู่ที�ร้อยละ	 1.23	 อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอพ่�นᤱฐานᤱอยู่ที�ร้อยละ	 1.27	 ในᤱด้ᑉานᤱการอุปᭇโภคบริโภคภาคเอกชนᤱ	 มีการขɉยายตᔴัว 
ร้อยละ	 7.1	 สอดᑉคล้องกับการปᭇรับตัᔴว	 ที�ดีᑉขึɉ�นᤱขɉองการจ้างงานᤱและความเช่�อมั�นᤱผู้บริโภค	 ในᤱขɉณะที�การอุปᭇโภคบริโภค 
ภาครัฐปᭇรับตัᔴวลดᑉลงร้อยละ	4.6		การส่งออกสินᤱค้ามีมูลค่า	280,209	ล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	ลดᑉลงร้อยละ	1.7	เทียบกับปีᭇ
ก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�ขɉยายตัᔴว	ร้อยละ	5.4	ส่วนᤱการส่งออกในᤱรูปᭇเงินᤱบาทมีมูลค่า	9,758	พันᤱล้านᤱบาท	ลดᑉลงร้อยละ	2.3	จากการ
ขɉยายตัᔴว	ร้อยละ	15.3	ในᤱปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	โดᑉยการส่งออก	อาทิ	กลุ่มสินᤱค้าที�เปᭇ็นᤱชิ�นᤱส่วนᤱปᭇระกอบขɉองโทรศัพท์	คอมพิวเตᔴอร์	
และเคร่�องใช้ไฟὉฟ้Ὁา	เป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱ
	 	 สำห⭈รับแนᤱวโน้ᤱมเศรษฐกิจไทยในᤱปีᭇ	 2567	 สำนᤱักงานᤱสภาพัฒนᤱาการเศรษฐกิจและสังคมแห⭈่งชาตᔴ ิ
ไดᑉ้คาดᑉการณ์ว่า࠱จะขยายตัวด่ข่�นอⴱย่้ในชੈ่วงร�อⴱยละ	 2.2-3.2	 จากการขɉยายตัᔴวขɉองการส่งออกสินᤱค้าตᔴามการฟ้Ὁ�นᤱตัᔴวขɉอง
การคา้โลก	การขɉยายตᔴวัในᤱเกณฑ์ᅌดᑉขีɉองอุปᭇสงคภ์ายในᤱปᭇระเทศทั�งการอปุᭇโภคบรโิภคภาคเอกชนᤱ	การลงทนุᤱขɉองภาคเอกชนᤱ	
รวมถึᘴงการฟ้Ὁ�นᤱตัᔴวขɉองภาคการท่องเที�ยว	 คาดᑉการณ์อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอเฉลี�ยอยู่ในᤱช่วงร้อยละ	 0.9-1.9	 และบัญชีเดิᑉนᤱสะพัดᑉ 
เกินᤱดุᑉลร้อยละ	1.4	ขɉอง	GDP	อย่างไรก็ดีᑉ	 ยังมีปัᭇจจัยเสี�ยงจากความล่าช้าขɉองกระบวนᤱการงบปᭇระมาณภาครัฐ	 สัดᑉส่วนᤱ 
ห⭈นีᤱ�สินᤱขɉองภาคครัวเร่อนᤱและภาคธุรกิจที�ยังอยู่ในᤱระดัᑉบสูง	 ผลกระทบจากสภาวะเอลนีᤱโญต่ᔴอผลผลิตᔴทางการเกษตᔴร 
ความไม่แน่ᤱนᤱอนᤱขɉองสถᘴานᤱการณ์ความขัɉดᑉแย้งทางภูมิรัฐศาสตᔴร์ที�อาจส่งผลกระทบต่ᔴอราคาพลังงานᤱ	ราคาสินᤱค้าโภคภัณฑᅌ์	
ในᤱด้ᑉานᤱอุตᔴสาห⭈กรรมโทรคมนᤱาคม	สามารถᘴผลักดัᑉนᤱการปᭇรับโครงสร้างการผลิตᔴให้⭈มีการใช้นᤱวัตᔴกรรมและเทคโนᤱโลยีขัɉ�นᤱสูง
ให้⭈มากขึɉ�นᤱ	เพ่�อนᤱำไปᭇสู่การผลติᔴสินᤱค้ามูลค่าสูง	และให⭈ส้ามารถᘴเช่�อมโยงสนิᤱค้าที�ผลิตᔴภายในᤱปᭇระเทศกบัห⭈ว่งโึ่㙓การผลติᔴโลก
ให้⭈มากขึɉ�นᤱเพ่�อยกระดัᑉบศักยภาพขɉองไทย	

บทสรุปู㥥้�บริหาร
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	 ส่⩈วนท่�ส⩈อⴱง	กล่าวถᘴงึ	กจิการโทรคมนᤱาคมที�มีผลตᔴอ่ระดᑉบัความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱเชิงเปᭇรยีบเทยีบขɉองปᭇระเทศ	
จากดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉทางด้ᑉานᤱเศรษฐกิจ	 และกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทยกับปᭇระเทศต่ᔴาง	 ๆ	 โดᑉยไดᑉ้นᤱำเสนᤱอผ 
ลการจัดᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱระดัᑉบโลก	 (World	 Competitiveness	 Ranking:	 WCR)	 ขɉอง	 IMD 
จาก	 64	 ปᭇระเทศ	 โดᑉยปᭇระเทศไทยมีอันᤱดัᑉบเพิ�มขึɉ�นᤱมา	 3	 อันᤱดัᑉบ	 จากอันᤱดัᑉบที�	 33	 ในᤱปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	 เพิ�มขึɉ�นᤱมาอยู่ในᤱ 
อันᤱดัᑉบที�	 30	 ในᤱปีᭇ	 2566	 นᤱอกจากนีᤱ�	 IMD	 ไดᑉ้จัดᑉทำตัᔴวชี�วัดᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱทางดิᑉจิทัล	 (IMD	World	
Digital	Competitiveness	Ranking:	WDCR)	 ึึ㙓�งปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	 35	 มีอันᤱดัᑉบที�ดีᑉขึɉ�นᤱจากอยู่ที�อันᤱดัᑉบที�	 40	
ในᤱปีᭇ	2565
	 	 ดัᑉชนีᤱบ่งชี�ระดᑉับความพร้อมขɉองการพัฒนᤱาเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสาร	 (Networked	
Readiness	Index	:	NRI)	โดᑉยสถᘴาบันᤱ	Portulans	Institute	ในᤱปีᭇ	2566	ปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	42	จาก	134	ปᭇระเทศ	
มีคะแนᤱนᤱอยู่ที�	55.73	คะแนᤱนᤱ	โดᑉยมีปัᭇจจัยโดᑉดᑉเด่ᑉนᤱ	ไดᑉ้แก่	การลงทุนโดยภ‱าคเอⴱกชੈนหร่อⴱอⴱงค์กรธᠸุรกิ࠱จต่าง	ๆ		กฎหมℵาย
ด�านอ่ⴱคอⴱมℵเมิℵร์ซ	 	 ปᬵริมℵาณการใชੈ�งานอิⴱนเทอⴱร์เน็ตบรอⴱดแบนด์เคล่�อⴱนท่�ภ‱ายในปᬵระเทศ	 เป็ᬵนต�น	 ในᤱขɉณะที�ปัᭇจจัย 
ที�ยังไม่โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱขɉองปᭇระเทศไทย	 ไดᑉ้แก่	 การส่⩈งอⴱอⴱกบริการด�านเทคโนโลย่ส⩈ารส⩈นเทศและการส่⩈�อⴱส⩈าร	 เป้ᬵาหมℵา 
ยการพัḱฒนาอⴱย่างยั�งย่นตัวช่ੈ�วัดท่�	 11	 ทำให�เม่ℵอⴱงและการตั�งิิ㑞�นฐานขอⴱงมℵนุษย์มℵ่ความℵยั�งย่น	 และการเข�าิ่㑞งโอⴱกาส⩈
ทางเศรษฐกิ࠱จขอⴱงู้㥥�หญഴิง	เป็ᬵนต�น	

	 ส่⩈วนท่�ส⩈ามℵ	กล่าวถึᘴง	 ดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมไทย	 โดᑉยจำแนᤱกเป็ᭇนᤱ	 3	 บริการห⭈ลักที�ถ่ᘴอว่าเปᭇ็นᤱบริการ
โทรคมนᤱาคมพ่�นᤱฐานᤱ	 ได้ᑉแก่	 บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�	 (Fixed	 Line	 Services)	 บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	 (Mobile 
Services)	และบริการเช่�อมต่ᔴออินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	(Internet	Access	Services)	โดᑉยมีรายละเอียดᑉสรุปᭇไดᑉ้ดัᑉงนีᤱ�
	 	 บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�	 (Fixed	 Line	 Services)	 ในᤱปᭇัจจุบันᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการทั�วไปᭇ 
ให้⭈ความสำคัญ	 และมีจำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการลดᑉน้ᤱอยลงโดᑉย	ณ	 สิ�นᤱปีᭇ	 2566	 จะมีจำนᤱวนᤱอยู่ที�	 4.09	 ล้านᤱเลขɉห⭈มายึึ㙓�งยังมี 
แนᤱวโนᤱม้อัตᔴราการเติᔴบโตᔴที�ลดᑉลงอยา่งตᔴอ่เนᤱ่�อง	เม่�อเทยีบคา่เฉลี�ยขɉองโลกขɉองปᭇี	2566	สัดᑉส่วนᤱขɉองผู้ลงทะเบยีนᤱใช้บรกิาร
โทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร1		ขɉองปᭇระเทศไทยจะอยู่ที�ปᭇระมาณ	6.19	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	
ึึ㙓�งมีสัดᑉส่วนᤱน้ᤱอยกว่าสัดᑉส่วนᤱขɉองค่าเฉลี�ยขɉองโลก	ึึ㙓�งตᔴามข้ɉอมูลขɉอง	ITU	Statistics	ณ	ปีᭇ	2023	สัดᑉส่วนᤱขɉองผู้ลงทะเบียนᤱ
ใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร2		ขɉองปᭇระเทศไทยจะอยู่ที�ปᭇระมาณ	5.70	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	
100	คนᤱ	และค่าเฉลี�ยขɉองโลกมีค่าอยู่ที�	10.70		เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ทั�งนีᤱ�	บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�
ยังคงมีความสำคัญกับปᭇระชาชนᤱในᤱการติᔴดᑉตᔴอ่งานᤱสำคญักับองคก์รธุรกิจเอกชนᤱและห⭈นᤱว่ยงานᤱราชการในᤱฐานᤱะชอ่งทางการ
ติᔴดᑉต่ᔴอส่�อสารห⭈ลัก	
	 	 บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	(Mobile	Services)	ในᤱปีᭇ	2566	พบว่า	มีจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการลดᑉลง
ร้อยละ	4.35	จากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	มาอยู่ที�	120.92	ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	จากที�เตᔴิบโตᔴอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�องมาตัᔴ�งแต่ᔴปีᭇ	2563	โดᑉยส่วนᤱห⭈นึᤱ�ง
เกิดᑉจากการดᑉำเนิᤱนᤱการตᔴามมาตᔴรการเพ่�อป้ᭇองกันᤱอาชญากรรมจากแก๊งคอลเึ็㙓นᤱเตᔴอร์ที�เข้ɉมงวดᑉมากขึɉ�นᤱ	 และอีกส่วนᤱห⭈นึᤱ�ง
อาจเกิดᑉจากผู้ปᭇระกอบการมุ่งเน้ᤱนᤱกลุ่มผู้ใช้บริการที�มีคุณภาพแทนᤱการเพิ�มจำนᤱวนᤱผู้ใช้งานᤱ	ทำให้⭈สัดᑉส่วนᤱขɉองผู้ลงทะเบียนᤱ
ใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากรอยู่ที�ร้อยละ	 183.07	 เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 สำห⭈รับ 
รายไดᑉ้จากการให้⭈บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�เฉลี�ยต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	(Average	Revenue	per	Unit:	ARPU)	ปีᭇ	2566	
อยู่ที�	212	บาท/เด่ᑉอนᤱ	

1	 จำนᤱวนᤱปᭇระชากร	ที�มา	:	กรมการปᭇกครอง
2	 จำนᤱวนᤱปᭇระชากร	ที�มา	:	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
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	 	 บริการเช่�อมต่ᔴออินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	(Internet	Access	Services)	ในᤱปีᭇ	2566	จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ
อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�จากผู้ให้⭈บริการรายห⭈ลักอยู่ที�	 11.17	 ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	 ห⭈ร่อคิดᑉเป็ᭇนᤱสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱ 
ผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�อยู่ที�	16.92	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ห⭈ร่อ	38.97	
ครอบครัว3	 ที�ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอ	 100	 ครัวเร่อนᤱ	 ส่วนᤱอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉ
เคล่�อนᤱที�	ในᤱปีᭇ	2566	มีจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ	87.06	ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	เพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	2.83	เม่�อเทียบกับปีᭇ	2565	
โดᑉยมีอัตᔴราการเข้ɉาถึᘴงปᭇระชากรอยู่ที�ร้อยละ	 131.81	 ึึ㙓�งมีแนᤱวโน้ᤱมเพิ�มขึɉ�นᤱอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	 และการเข้ɉาถึᘴงบริการดัᑉงกล่าว 
ไม่ว่าจะใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรตᔴามกรมการปᭇกครองห⭈ร่อข้ɉอมูลปᭇระมาณการขɉอง	ITU	ปᭇระเทศไทยยังคงมีค่าเฉลี�ยที�สูงกว่า
ค่าเฉลี�ยขɉองทั�วโลก	 ด้ᑉวยความสะดᑉวกในᤱการติᔴดᑉต่ᔴอและสามารถᘴเข้ɉาถึᘴงบริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที� 
เม่�อเทียบกับอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�	รวมทั�งความก้าวห⭈น้ᤱาในᤱการพัฒนᤱาเทคโนᤱโลยี	และพฤติᔴกรรมการใช้งานᤱ
ขɉองคนᤱไทย	
	 	 การจะเพิ�มอันᤱดัᑉบการแข่ɉงขัɉนᤱในᤱด้ᑉานᤱโครงสร้างพ่�นᤱฐานᤱระดัᑉบโลก	 อาจต้ᔴองผลักดัᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱการสร้าง
ทักษะการใช้อินᤱเทอรเ์น็ᤱตᔴให⭈กั้บปᭇระชาชนᤱที�ยังขɉาดᑉทักษะ	ในᤱขɉณะที�การใช้งานᤱอนิᤱเทอร์เน็ᤱตᔴผ่านᤱโครงขɉา่ยโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�
สามารถᘴนᤱำเทคโนᤱโลยีให⭈ม่ๆ	 เช่นᤱ	 5G	 มาใช้ส่งเสริมด้ᑉานᤱคุณภาพการให⭈้บริการและเพิ�มความรวดᑉเร็วในᤱการเช่�อมตᔴ่อ 
สิ�งเห⭈ล่านีᤱ�จะช่วยเสริมสร้างพ่�นᤱฐานᤱด้ᑉานᤱเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศขɉองปᭇระเทศไทยให้⭈มีความเข้ɉมแข็ɉงและเพิ�มขีɉดᑉความสามารถᘴ
ในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱในᤱระดัᑉบโลกไดᑉ้ดีᑉยิ�งขึɉ�นᤱ

3	 จำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱ	ที�มา	:	กรมการปᭇกครอง
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ความสำาคัญของโทรคมนาคม

กับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ
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 เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย
	 เศรษฐกิ࠱จขอⴱงปᬵระเทศไทยปᬵี	 2566	 จากข้ɉอมูลขɉองสำนᤱักงานᤱสภาพัฒนᤱาการเศรษฐกิจและสังคมแห⭈่งชาตᔴิ		
รายงานᤱว่ามีการขɉยายตัᔴวร้อยละ	1.9	ลดᑉลงจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�มีการขɉยายตัᔴวร้อยละ	2.5	ตᔴามการลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�องขɉอง
ภาคการส่งออกสินᤱค้า	 รวมทั�งการใช้จ่ายและการลงทุนᤱขɉองภาครัฐที�ลดᑉลง	 ผลิตᔴภัณฑᅌ์มวลรวมในᤱปᭇระเทศ	 (GDP) 
อยู่ที�	 17,921.2	 พันᤱล้านᤱบาท	 (513.5	 พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	 เพิ�มขึɉ�นᤱจาก	 17,378.0	 พันᤱล้านᤱบาท	 (495.5	 พันᤱล้านᤱ
ดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	ในᤱปีᭇ	2565	โดᑉยด้ᑉานᤱการผลิตᔴ	สาขɉาข้ɉอมูลข่ɉาวสารและการส่�อสาร	(Information	and	Communication)	
ขɉยายตᔴัวลดᑉลงร้อยละ	 3.3	 จากการขɉยายตᔴัวร้อยละ	 5.2	 ในᤱปᭇี	 2565	 เน่ᤱ�องจากกิจการโทรคมนᤱาคมขɉยายตᔴัวชะลอลง	
สอดᑉคล้องกับผลปᭇระกอบการขɉอง	 ผู้ให้⭈บริการดᑉ้านᤱการส่�อสาร	 	 รายได้ᑉต่ᔴอหั⭈วเฉลี�ยขɉองคนᤱไทยอยู่ที�	 255,867.7	 บาท 
ต่ᔴอคนᤱต่ᔴอปีᭇ	(7,331.5	ดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	ต่ᔴอคนᤱต่ᔴอปีᭇ)	เพิ�มขึɉ�นᤱจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�มีรายไดᑉ้ต่ᔴอหั⭈วเฉลี�ย	248,788.6	บาทต่ᔴอคนᤱ
ต่ᔴอปีᭇ	(7,094.1	ดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	ต่ᔴอคนᤱต่ᔴอปีᭇ)	ห⭈ร่อเพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	2.85	
	 สำห⭈รับเสถีᘴยรภาพทางเศรษฐกิจ	ยังอยู่ในᤱเกณฑ์ᅌดีᑉ	การจ้างงานᤱปᭇรับตัᔴวดีᑉขึɉ�นᤱอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	อัตᔴราว่างงานᤱโดᑉยรวม
อยู่ที�ร้อยละ	0.98	อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอทั�วไปᭇเฉลี�ยลดᑉลงอยู่ที�ร้อยละ	1.2	อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอพ่�นᤱฐานᤱอยู่ที�ร้อยละ	1.3	เทียบกับร้อยละ	
6.1	และ	2.5	ตᔴามลำดัᑉบ	ในᤱปีᭇ	2565	และบัญชีเดิᑉนᤱสะพัดᑉเกินᤱดุᑉลร้อยละ	1.3	ขɉอง	GDP		เงินᤱทุนᤱสำรองระห⭈ว่างปᭇระเทศ	
ณ	สิ�นᤱเด่ᑉอนᤱธันᤱวาคม	2566	อยู่ที�	7,677.3	พันᤱล้านᤱบาท	(224.5	พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	เพิ�มขึɉ�นᤱจาก	7,483.6	พันᤱล้านᤱ
บาท	(216.6	พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	และห⭈นีᤱ�สาธารณะ	ณสิ�นᤱเด่ᑉอนᤱธันᤱวาคม	2566	มีมูลค่าทั�งสิ�นᤱ	11,084.6	พันᤱล้านᤱ
บาท	ห⭈ร่อคิดᑉเป็ᭇนᤱร้อยละ	61.85	ขɉอง	GDP	 ึึ㙓�งอยู่ในᤱระดัᑉบใกล้เคียงกับ	ณ	 สิ�นᤱเด่ᑉอนᤱธันᤱวาคม	2565	 โดᑉยร้อยละ	98.6 
	เป็ᭇนᤱเงินᤱกู้ภายในᤱปᭇระเทศ
	 ในᤱด้ᑉานᤱการอุปᭇโภคบริโภคภาคเอกชนᤱ	มีการขɉยายตัᔴวร้อยละ	7.1	ึึ㙓�งเพิ�มขึɉ�นᤱจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�ร้อยละ	6.2	มีการ
ขɉยายตัᔴวขɉองการใช้จ่ายในᤱทุกห⭈มวดᑉ	 สอดᑉคล้องกับการการปᭇรับตัᔴวที�ดีᑉขึɉ�นᤱขɉองการจ้างงานᤱและความเช่�อมั�นᤱผู้บริโภค 
ในᤱขɉณะที�การอุปᭇโภคบริโภคภาครัฐห⭈ดᑉตัᔴวลงร้อยละ	4.6	เทียบกับการขɉยายตัᔴวร้อยละ	0.1	ในᤱปีᭇ	2565	สำห⭈รับการลงทุนᤱ
รวมภาคเอกชนᤱขɉยายตัᔴวร้อยละ	3.2	ลดᑉลงจากปีᭇ	2565	ที�ร้อยละ	4.7	โดᑉยการลงทุนᤱในᤱห⭈มวดᑉเคร่�องจักรเคร่�องม่อขɉยาย
ตัᔴวร้อยละ	3.3	ลดᑉลงจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�ขɉยายตัᔴวร้อยละ	6.2	ด้ᑉานᤱการลงทุนᤱขɉองภาครัฐห⭈ดᑉตัᔴวลงร้อยละ	4.6	เทียบกับการ
ห⭈ดᑉตัᔴวลงร้อยละ	3.9	ในᤱปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา
	 การส่งออกสินᤱค้ามีมูลค่า	 280,209	 ล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	 ลดᑉลงร้อยละ	 1.7	 เทียบกับปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�ขɉยายตัᔴว 
ร้อยละ	5.4	ส่วนᤱการส่งออกในᤱรูปᭇเงินᤱบาทมีมูลค่า	9,758	พันᤱล้านᤱบาท	ลดᑉลงร้อยละ	2.3	จากการขɉยายตัᔴวร้อยละ	15.3	
ในᤱปᭇีก่อนᤱห⭈นᤱ้า	 โดᑉยการส่งออกกลุ่มสินᤱค้าที�เปᭇ็นᤱส่วนᤱปᭇระกอบโทรศัพท์	 คอมพิวเตᔴอร์	 เคร่�องใช้ไฟὉฟ้Ὁา	 เป็ᭇนᤱกลุ่มสินᤱค้าที�มี
ศักยภาพ	ยังเปᭇ็นᤱที�ต้ᔴองการขɉองตᔴลาดᑉสห⭈รัฐฯ	และญี�ปุᭇ�นᤱ	ในᤱด้ᑉานᤱการนᤱำเข้ɉาสินᤱค้ามีมูลค่า	263,237	ล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	
ลดᑉลงร้อยละ	 3.1	 เทียบกับการขɉยายตัᔴวร้อยละ	 14.0	 ในᤱปีᭇ	 2565	 โดᑉยกลุ่มสินᤱค้าโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ลดᑉลงร้อยละ	 5.1 
ึึ㙓�งเพิ�มขึɉ�นᤱจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาที�ลดᑉลงร้อยละ	11.4	ด้ᑉานᤱการนᤱำเข้ɉาในᤱรูปᭇเงินᤱบาทมีมูลค่า	9,161	พันᤱล้านᤱบาท	ลดᑉลงร้อยละ	3.8	
เทียบกับการขɉยายตัᔴวร้อยละ	24.8	ในᤱปีᭇ	2565	ส่งผลให้⭈ดุᑉลการค้าเกินᤱดุᑉล	598	พันᤱล้านᤱบาท	(17	พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	
สูงกว่าปีᭇ	2565	ที�เกินᤱดุᑉลอยู่ที�	465	พันᤱล้านᤱบาท	(13.5	พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ)	ค่าเงินᤱบาทเฉลี�ย	34.81	บาทต่ᔴอดᑉอลลาร์
สห⭈รัฐฯ	แข็ɉงค่าขึɉ�นᤱร้อยละ	0.74	จากค่าเฉลี�ย	35.07	บาทต่ᔴอดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	ในᤱปีᭇ	2565

4	 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตᔴรมาสที�	4/2566	และแนᤱวโน้ᤱมปีᭇ	2567	สำนᤱักงานᤱสภาพัฒนᤱาการเศรษฐกิจและสังคมแห⭈่งชาตᔴิ
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	 แนวโน�มℵเศรษฐกิ࠱จไทยในปᬵี	2567	คาดᑉว่าจะขɉยายตัᔴวดีᑉขึɉ�นᤱอยู่ในᤱช่วงร้อยละ	2.2-3.2	จากการขɉยายตัᔴวขɉองการ
ส่งออกสินᤱค้าตᔴามการฟὉ้�นᤱตัᔴวขɉองการค้าโลก	 การขɉยายตัᔴวในᤱเกณฑ์ᅌดีᑉขɉองอุปᭇสงค์ภายในᤱปᭇระเทศทั�งการอุปᭇโภคบริโภค 
ภาคเอกชนᤱ	การลงทุนᤱขɉองภาคเอกชนᤱ	รวมถึᘴงการฟ้Ὁ�นᤱตัᔴวขɉองภาคการท่องเที�ยว	คาดᑉการณ์อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอเฉลี�ยอยู่ในᤱช่วง
ร้อยละ	 0.9-1.9	 และบัญชีเดิᑉนᤱสะพัดᑉเกินᤱดุᑉลร้อยละ	 1.4	 ขɉอง	 GDP	 อย่างไรก็ดีᑉ	 ยังมีปัᭇจจัยเสี�ยงจากความล่าช้า 
ขɉองกระบวนᤱการงบปᭇระมาณภาครัฐ	 สัดᑉส่วนᤱห⭈นีᤱ�สินᤱขɉองภาคครัวเร่อนᤱและภาคธุรกิจที�ยังอยู่ในᤱระดัᑉบสูง	 ผลกระทบจาก
สภาวะเอลนีᤱโญต่ᔴอผลผลิตᔴทางการเกษตᔴร	 ความไม่แน่ᤱนᤱอนᤱขɉองสถᘴานᤱการณ์ความขɉัดᑉแย้งทางภูมิรัฐศาสตᔴร์ที�อาจส่ง 
ผลกระทบต่ᔴอราคาพลังงานᤱ	ราคาสินᤱค้าโภคภัณฑᅌ์	

ตารางที่ 2.1 ตัวชี้วัดเศรษฐกิจที่สำาคัญของประเทศไทย

ตัวชี้วัด ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
GDP	(ณ	ราคาปัᭇจจุบันᤱ,	พันᤱล้านᤱบาท) 16,188.60 17,378.00 17,921.20
รายไดᑉ้ต่ᔴอหั⭈ว	(บาทต่ᔴอคนᤱต่ᔴอปีᭇ) 232,302.0 248,788.6 255,867.7
อัตᔴราการขɉยายตัᔴวขɉอง	GDP	(CVM,	%) 1.6 2.5 1.9
อัตᔴราการขɉยายตัᔴวขɉอง	GDP	ภาคบริการ-ขɉ้อมูลข่ɉาวสารและ
การส่�อสาร	(%)

5.5 5.2 3.3

อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอทั�วไปᭇ	(%) 1.23 6.08 1.23
อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอพ่�นᤱฐานᤱ	(ไม่รวมอาห⭈ารสดᑉและพลังงานᤱ)	(%) 0.23 2.51 1.27
อัตᔴราการว่างงานᤱ	(%) 1.93 1.32 0.98
ห⭈นีᤱ�สาธารณะ	ณ	สิ�นᤱงวดᑉ	(พันᤱล้านᤱบาท) 9,644.26 10,587.31 11,084.58
สัดᑉส่วนᤱห⭈นีᤱ�สาธารณะต่ᔴอ	GDP	(%) 59.57 60.92 61.85
ดุᑉลบัญชีเดิᑉนᤱสะพัดᑉ	(พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ) -10.3 -15.7 7.0
ดุᑉลบัญชีเดิᑉนᤱสะพัดᑉต่ᔴอ	GDP	(%) -2.0 -3.2 1.3
เงินᤱทุนᤱสำรองระห⭈ว่างปᭇระเทศ	(พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ) 246.0 216.6 224.5
การบริโภคภาคเอกชนᤱ	(CVM,	%) 0.6 6.2 7.1
การอุปᭇโภคภาครัฐบาล	(CVM,	%) 3.7 0.1 -4.6
การลงทุนᤱภาคเอกชนᤱ	(CVM,	%) 2.9 4.7 3.2
การลงทุนᤱภาครัฐ	(CVM,	%) 3.5 -3.9 -4.6
มูลค่าการส่งออก	(พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ) 270.6 285.2 280.2
มูลค่าการนᤱำเข้ɉา	(พันᤱล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ) 238.2 271.6 263.2
อัตᔴราแลกเปᭇลี�ยนᤱ	ณ	สิ�นᤱงวดᑉ	(บาทต่ᔴอดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ) 31.98 35.07 34.81

ท่�มℵา	:	 ธนᤱาคารแห่⭈งปᭇระเทศไทย,	สำนᤱักงานᤱคณะกรรมการพัฒนᤱาการเศรษฐกิจและสังคมแห⭈่งชาตᔴิ,	สำนᤱักงานᤱบริห⭈าร 
	 ห⭈นีᤱ�สาธารณะ	กระทรวงการคลัง
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 เศรษฐกิจของประเทศในกุ㡭ุ่มอาเซଵียน
	 เศรษฐกิจขɉองปᭇระเทศส่วนᤱให⭈ญ่ในᤱอาเึี㙓ยนᤱขɉยายตᔴัวต่ᔴอเนᤱ่�องตᔴามการอุปᭇโภคบริโภคภาคเอกชนᤱและการฟὉ้�นᤱตᔴัว
ขɉองการส่งออกสินᤱค้า	แต่ᔴยังชะลอตัᔴวกว่าปีᭇ	2565	และคาดᑉการณ์ว่าแนᤱวโน้ᤱมปีᭇ	2567	จะขɉยายตัᔴวเร่งขึɉ�นᤱตᔴามการขɉยายตัᔴว
ขɉองการส่งออกสินᤱค้า	และภาคการท่องเที�ยว	สอดᑉคล้องกับแนᤱวโน้ᤱมการฟ้Ὁ�นᤱตัᔴวขɉองการค้าโลก	โดᑉยธนᤱาคารพัฒนᤱาเอเชีย	
(Asian	Development	Bank:	ADB)6		คาดᑉการณ์ว่าเศรษฐกิจขɉองปᭇระเทศในᤱภูมิภาคเอเชียตᔴะวันᤱออกเฉียงใต้ᔴ	จะขɉยาย
ตัᔴวโดᑉยเฉลี�ยอยู่ที�ร้อยละ	4.6	และร้อยละ	4.7	ในᤱปีᭇ	2567	และปีᭇ	2568	ตᔴามลำดัᑉบ	ในᤱขɉณะที�ปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบ
ท้ายๆ	โดᑉยจะขɉยายตัᔴวอยู่ที�ร้อยละ	2.6	ในᤱปีᭇ	2567	และร้อยละ	3.0	ในᤱปีᭇ	2568
	 จากการที�เศรษฐกิจไทยพึ�งพาการท่องเที�ยวและอุปᭇสงค์จากต่ᔴางปᭇระเทศ	รวมถึᘴงมีการลงทุนᤱขɉองทั�งภาครัฐและ
เอกชนᤱในᤱระดᑉบัตᔴ�ำ	ปᭇ	ี2566	ปᭇระเทศไทยจงึฟὉ้�นᤱตᔴวัไดᑉช้า้เม่�อเทยีบกบัปᭇระเทศเพ่�อนᤱบา้นᤱ	อย่างไรกดี็ᑉ	อตัᔴราเงนิᤱเฟ้Ὁอขɉองไทย
ยังอยู่ในᤱระดัᑉบตᔴ�ำที�สุดᑉในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱที�ร้อยละ	1.9	และอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบ	5	จาก	135	เขɉตᔴเศรษฐกิจที�ปᭇระกาศตัᔴวเลขɉ		
7	และแม้ว่าอัตᔴราการขɉยายตัᔴวขɉอง	GDP	ในᤱปีᭇ	2566	ขɉองปᭇระเทศไทยจะอยู่ในᤱระดัᑉบตᔴ�ำ	แต่ᔴมูลค่า	GDP	ขɉองปᭇระเทศไทย
ยังคงสูงเปᭇ็นᤱอันᤱดัᑉบ	2	อยู่ที�	514,950	ล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	รองจากอินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ยึ㙓ึ�งอยู่ที�	1,370,000	ล้านᤱดᑉอลลาร์สห⭈รัฐฯ	
อย่างไรก็ดีᑉ	เม่�อคำนᤱวณต่ᔴอหั⭈วปᭇระชากรและปᭇรับความเท่าเทียมกันᤱขɉองอำนᤱาจึ่㙓�อ	(Purchasing	Power	Parity:	PPP)	แล้ว	
ปᭇระเทศไทยมีรายไดᑉ้ตᔴ่อห⭈ัวอยู่ในᤱอันᤱดᑉับที�	 4	 ขɉองกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱอยู่ที�	 $22,280	 PPP	 สูงกว่าอินᤱโดᑉนᤱีเึี㙓ยึ㙓ึ�งอยู่ที�	
$15,830	PPP	โดᑉยในᤱปีᭇ	2566	ปᭇระชากรขɉองสิงคโปᭇร์ยังคงครองอันᤱดัᑉบ	1	มีรายไดᑉ้ต่ᔴอหั⭈วอยู่ที�	$128,350	PPP	ใกล้เคียง
กับปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	ในᤱขɉณะที�รายไดᑉต่้ᔴอหั⭈วขɉองเมียนᤱมาอยู่ในᤱระดัᑉบตᔴ�ำที�สุดᑉขɉองกลุ่มอยู่ที�	$5,030	PPP	ึึ㙓�งเพิ�มสูงขึɉ�นᤱจากปีᭇ	2565	
ปᭇระมาณร้อยละ	6
	 ในᤱปีᭇ	2566	เมียนᤱมายังคงมีการขɉยายตัᔴวทางเศรษฐกิจในᤱระดัᑉบตᔴ�ำที�สุดᑉในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱ	อยู่ที�ร้อยละ	0.8	
เน่ᤱ�องจากสถᘴานᤱการณ์ความไม่สงบภายในᤱปᭇระเทศ	ทำให้⭈เกิดᑉการชะลอตัᔴวในᤱภาคอุตᔴสาห⭈กรรมการผลิตᔴ	 ผลผลิตᔴทางการ
เกษตᔴรที�ลดᑉลง	การขɉนᤱส่งสินᤱค้าถูᘴกตัᔴดᑉขɉาดᑉ	รวมทั�งการขɉาดᑉแคลนᤱนᤱ�ำมันᤱเช่�อเพลง	ส่งผลให้⭈อัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอยังอยู่ในᤱระดัᑉบสูง
ที�ร้อยละ	22	ทั�งนีᤱ�	ในᤱปีᭇ	2566	ลาวเป็ᭇนᤱปᭇระเทศที�มีอัตᔴราเงินᤱเฟ้Ὁอทั�วไปᭇสูงที�สุดᑉในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱ	อยู่ที�ร้อยละ	31.2	
จากค่าเงินᤱกีบที�อ่อนᤱค่า	 สภาพอากาศที�ไม่เอ่�ออำนᤱวยต่ᔴอการทำการเกษตᔴร	 สัดᑉส่วนᤱห⭈นีᤱ�สาธารณะที�สูง	 ึึ㙓�งเป็ᭇนᤱห⭈นีᤱ� 
ต่ᔴางปᭇระเทศเป็ᭇนᤱส่วนᤱให⭈ญ่	มีการพึ�งพาการนᤱำเข้ɉาพลังงานᤱและสินᤱค้าอุปᭇโภคบริโภคในᤱสัดᑉส่วนᤱที�สูง	ึึ㙓�งธนᤱาคารโลกไดᑉ้ออก
รายงานᤱเม่�อเด่ᑉอนᤱพฤษภาคม	25668	ว่าห⭈นีᤱ�สาธารณะขɉองลาวไดᑉ้ถึᘴงระดัᑉบวิกฤตᔴแล้ว	ในᤱขɉณะที�ปᭇระเทศฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์	กัมพูชา	
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย	และเวียดᑉนᤱาม	ขɉยายตัᔴวไดᑉ้สูงกว่าค่าเฉลี�ยขɉองกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱ	อยู่ในᤱระดัᑉบร้อยละ	5.0-5.6

6		รายงานᤱ	Asian	Development	Outlook	ฉบับ	July	2024
7		เอกสารแถᘴลงข่ɉาวดัᑉชนีᤱเศรษฐกิจการค้าปᭇระจำเด่ᑉอนᤱธันᤱวาคม	2566	ขɉองสำนᤱักนᤱโยบายและยุทธศาสตᔴร์การค้า	กระทรวงพาณิชย์
8		รายงานᤱ	Lao	PDR	Economic	Monitor	ฉบับ	May	2023
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ตารางที่ 2.2 ตัวชี้วัดเศรษฐกิจที่สำาคัญของประเทศในอาเซଵียน

GDP 
(ณ ราคาปัจจุบัน,

ุ㡭�านดอุ㡭ุ㡭าร์สหรัฐฯ) อัตราเงินเฟὉ้อทั่วไป (%)
GDP (PPP ต่อหัวประชากร 

(international dollar
ต่อคนต่อปี)อัตราการขยายตัวของ GDP 

(CVM, %)
2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566

บรูไนᤱ
14,010 16,680 15,130

1.7 3.7 0.4 66,970 70,350 73,940
-1.6 -1.6 1.4

กัมพูชา
36,300 39,060 41,860

2.9 5.3 2.1 6,460 7,150 7,710
3.0 5.2 5.0

อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย
1,190,000 1,320,000 1,370,000

1.6 4.1 3.7 13,140 14,670 15,830
3.7 5.3 5.0

ลาว
18,530 15,120 15,200

3.8 23.0 31.2 8,460 9,200 9,750
2.3 2.5 3.7

มาเลเึี㙓ย
373,830 407,030 415,570

2.5 3.4 2.5 30,000 34,800 36,940
3.3 8.7 3.7

เมียนᤱมา
68,050 61,770 64,500

3.7 27.2 22.0 4,660 4,760 5,030
-5.9 2.4 0.8

ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์
394,090 404,280 436,620

3.9 5.8 6.0 9,220 10,490 11,340
5.7 7.6 5.6

สิงคโปᭇร์
434,110 498,480 501,430

2.3 6.1 4.8 119,610 128,620 128,350
9.7 3.8 1.1

ไทย
506,260 495,650 514,950

1.2 6.1 1.2 19,290 21,130 22,280
1.6 2.5 1.9

เวียดᑉนᤱาม
370,080 407,970 433,700

1.8 3.2 3.3 11,590 13,280 14,340
2.6 8.0 5.0

ท่�มℵา	:	 ธนᤱาคารพัฒนᤱาเอเชีย,	ASEAN	Secretariat,	IMF

	 ในᤱปᭇี	2566	ปᭇระเทศอินᤱโดᑉนᤱเีึี㙓ยมจีำนᤱวนᤱปᭇระชากรมากที�สุดᑉในᤱภูมิภาคอาเึี㙓ยนᤱอยู่ที�	277.5	ลา้นᤱคนᤱ	รองลงมาค่อ	
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์	และเวียดᑉนᤱาม	อยู่ที�	117.3	ล้านᤱคนᤱ	และ	100.3	ล้านᤱคนᤱ	ตᔴามลำดัᑉบ	ส่วนᤱปᭇระเทศไทยมีจำนᤱวนᤱปᭇระชากรมาก
เป็ᭇนᤱอันᤱดัᑉบที�	4	อยู่ที�	66.1	 ล้านᤱคนᤱ	ทั�งนีᤱ�	จำนᤱวนᤱปᭇระชากรไทยมีแนᤱวโน้ᤱมลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�องตัᔴ�งแต่ᔴปีᭇ	2563	 เป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱมา	
เน่ᤱ�องจากอัตᔴราการเสียชีวิตᔴสูงกว่าอัตᔴราการเกิดᑉ	 ึึ㙓�งอาจส่งผลกระทบต่ᔴอสัดᑉส่วนᤱแรงงานᤱไทยในᤱอนᤱาคตᔴ	และขɉนᤱาดᑉตᔴลาดᑉ
ที�เล็กลงจะลดᑉความน่ᤱาสนᤱใจในᤱการลงทุนᤱขɉองต่ᔴางปᭇระเทศไดᑉ	้ในᤱขɉณะที�ปᭇระเทศส่วนᤱให⭈ญ่ในᤱอาเึี㙓ยนᤱยังคงมีจำนᤱวนᤱปᭇระชากร
เพิ�มขึɉ�นᤱทุกปีᭇ	 อย่างไรก็ดีᑉ	 อัตᔴราว่างงานᤱในᤱปีᭇ	 2566	 ปᭇระเทศไทยยังคงมีอัตᔴราที�ตᔴ�ำเม่�อเทียบกับปᭇระเทศเพ่�อนᤱบ้านᤱ 
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อยู่ที�ร้อยละ	 0.9	 โดᑉยเป็ᭇนᤱรองเพียงกัมพูชาที�มีอัตᔴราว่างงานᤱอยู่ที�ร้อยละ	 0.3	 ในᤱขɉณะที�อินᤱโดᑉนᤱีเึี㙓ย	 และบรูไนᤱมีอัตᔴรา 
ว่างงานᤱสูงสุดᑉในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱอยู่ที�ร้อยละ	 5.3	 และ	 5.1	 ตᔴามลำดᑉับ	 ทั�งนีᤱ�	 นิᤱยามขɉองคนᤱว่างงานᤱตᔴามมาตᔴรฐานᤱ
องค์การแรงงานᤱระห⭈ว่างปᭇระเทศ	(International	Labour	Organization:	ILO)	ว่าผู้ว่างงานᤱ	ค่อ	ผู้ที�อายุ	15	ปีᭇขึɉ�นᤱไปᭇ 
ที�ไม่มีงานᤱทำห⭈ร่อมีงานᤱทำไม่ถึᘴงห⭈นึᤱ�งชั�วโมงต่ᔴอสัปᭇดᑉาห์⭈	 โดᑉยนัᤱบบุคคลที�ช่วยกิจการที�บ้านᤱที�ทำงานᤱห⭈นึᤱ�งชั�วโมงต่ᔴอสัปᭇดᑉาห์⭈ 
ขึɉ�นᤱไปᭇ	โดᑉยไม่ไดᑉ้รับค่าตᔴอบแทนᤱเป็ᭇนᤱผู้ที�มีงานᤱทำ	
 
ตารางที่ 2.3 สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP จำานวนประชากร แุ㡭ะอัตราการว่างงานของประเทศในอาเซଵียน

สัดส่วนหนี้สาธารณะ
ต่อ GDP (%)

จำานวนประชากร 
(ุ㡭�านคน)

อัตราการว่างงาน (%)

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566
บรูไนᤱ 2.5 2.1 2.3 0.4 0.4 0.5 4.9 5.2 5.1
กัมพูชา 26.5 25.7 25.9 16.6 16.8 16.9 1.0 1.0 0.3
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 41.1 40.1 39.9 273.8 275.5 277.5 6.5 5.9 5.3
ลาว 95.9 134.5 122.8 7.4 7.5 7.6 2.0 2.4 1.2
มาเลเึี㙓ย 69.2 65.6 67.3 33.6 33.9 34.3 4.6 3.9 3.4
เมียนᤱมา 61.3 62.4 59.3 53.8 54.2 54.6 1.3 2.5 3.7
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 57.0 57.4 56.6 113.9 115.6 117.3 7.8 5.4 4.3
สิงคโปᭇร์ 142.9 158.2 162.1 5.5 5.6 5.9 3.5 2.9 2.7
ไทย 58.3 60.5 62.4 66.2 66.1 66.1 1.9 1.3 0.9
เวียดᑉนᤱาม 39.0 34.6 34.0 98.5 99.5 100.3 2.9 2.3 2.3

ท่�มℵา	:	 ASEAN	secretariat,	World	Bank,	สำนᤱักงานᤱสถิᘴตᔴิขɉองแต่ᔴละปᭇระเทศ,	IMF

	 ความทา้ทายขɉองปᭇระเทศไทยจากความขɉดัᑉแยง้ด้ᑉานᤱภมิูรัฐศาสตᔴร์	การเข้ɉาสู่ยคุขɉองปᭇญัญาปᭇระดᑉษิฐ์	ห⭈ร่อ	AI	ปัᭇญห⭈า
สิ�งแวดᑉลอ้มและความยั�งย่นᤱ	รวมทั�งความเสี�ยงภายในᤱปᭇระเทศ	ทั�งห⭈นีᤱ�ครัวเร่อนᤱที�อยู่ในᤱระดᑉบัสูง	ความไมแ่น่ᤱนᤱอนᤱในᤱนᤱโยบาย
การกระตุ้ᔴนᤱเศรษฐกิจขɉองภาครัฐ	การพัฒนᤱาเทคโนᤱโลยีและสร้างนᤱวัตᔴกรรมให⭈ม่ๆ	 ถ่ᘴอเป็ᭇนᤱห⭈นึᤱ�งในᤱปัᭇจจัยที�สำคัญที�จะช่วย
เร่งผลกัดᑉนัᤱการเติᔴบโตᔴทางเศรษฐกจิในᤱปᭇจัจบัุนᤱ	การปᭇรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิขɉองปᭇระเทศให⭈เ้กดิᑉการลงทนุᤱเพ่�อรองรบักระแส
การเปᭇลี�ยนᤱแปᭇลงขɉองเทคโนᤱโลยีระลอกให⭈ม่	 พัฒนᤱาทักษะทรัพยากรมนุᤱษย์ให้⭈รองรับการเปᭇลี�ยนᤱแปᭇลงดัᑉงกล่าว	 โดᑉยอาจ
ดึᑉงดูᑉดᑉผู้มีความรู้ความเชี�ยวชาญดᑉ้านᤱ	 AI	 จากต่ᔴางปᭇระเทศมาถᘴ่ายทอดᑉปᭇระสบการณ์	 ึึ㙓�งสำนᤱักงานᤱนᤱวัตᔴกรรมแห่⭈งชาตᔴิ	
(องค์การมห⭈าชนᤱ)	คาดᑉการณ์ว่าภายในᤱปีᭇ	2569	องค์กรมากกว่าร้อยละ	80	จะมีการนᤱำ	AI	มาปᭇรับใช้	โดᑉยผลการสำรวจ	
AI	Readiness	Index	ขɉอง	Cisco	ในᤱปีᭇ	2566	จากการสัมภาษณ์บริษัททั�วโลก	8,161	แห่⭈ง	สำห⭈รับปᭇระเทศไทยมีบริษัท
เพียงร้อยละ	 20	 เท่านัᤱ�นᤱที�มีความพร้อมอย่างเต็ᔴมที�ในᤱการปᭇรับใช้และใช้ปᭇระโยชน์ᤱจาก	 AI	 นᤱอกจากนีᤱ�	 ทิศทางขɉอง
ปᭇระเทศไทยยงัตᔴอ้งผลกัดᑉนัᤱนᤱโยบายการดᑉำเนᤱนิᤱธรุกจิที�เปᭇน็ᤱมติᔴรตᔴอ่สิ�งแวดᑉลอ้มและห⭈ลกัการ	ESG	(Environment	Social	
และ	 Governance)	 ตᔴามเทรนᤱดᑉ์ขɉองโลก	 รวมทั�งต้ᔴองเร่งดᑉำเนิᤱนᤱการลดᑉความยุ่งยากขɉองขัɉ�นᤱตᔴอนᤱทางกฎห⭈มายในᤱการ 
ดᑉำเนิᤱนᤱธุรกิจ	 และการเร่งเจรจาเพิ�มเขɉตᔴการค้าเสรี	 (FTA)	 เพิ�มสิทธิพิเศษดᑉ้านᤱภาษี	 เพ่�อดึᑉงดูᑉดᑉเม็ดᑉเงินᤱลงทุนᤱจากต่ᔴางชาตᔴิ
แข่ɉงกับปᭇระเทศเพ่�อนᤱบ้านᤱ	





ส่วนที่ 2
กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถ

ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ
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ส่วนที่ 2
กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

	 จากที�ไดᑉ้กล่าวไปᭇแล้วในᤱส่วนᤱที�	1	ความสำคัญขɉองโทรคมนᤱาคมกับเศรษฐกิจมห⭈ภาคขɉองปᭇระเทศที�จำเปᭇ็นᤱต้ᔴองมี
การพัฒนᤱาควบคู่กันᤱ	โดᑉยที�ผลปᭇระโยชนᤱจ์ากการใช้เทคโนᤱโลยสีารสนᤱเทศได้ᑉกลายเปᭇ็นᤱสิ�งที�ขัɉบเคล่�อนᤱเศรษฐกจิขɉองโลกในᤱ
ปัᭇจจุบันᤱ	สำห⭈รบัในᤱสว่นᤱที�	2	เป็ᭇนᤱการนᤱำเสนᤱอบทบาทขɉองกจิการโทรคมนᤱาคมที�มีผลตᔴอ่ระดᑉบัความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱ
เชิงเปᭇรียบเทียบขɉองปᭇระเทศ	 โดᑉยใช้ดัᑉชนีᤱ	 ๓	 ตัᔴว	 เปᭇรียบเทียบตัᔴวชี�วัดᑉทางด้ᑉานᤱเศรษฐกิจ	 และกิจการโทรคมนᤱาคมขɉอง
ปᭇระเทศไทยกับปᭇระเทศต่ᔴางๆ	 ไดᑉ้แก่	 ดัᑉชนีᤱบ่งชี�ขีɉดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองโลก	 (World	 Competitiveness	
Ranking:	WCR)	และดัᑉชนีᤱบ่งชี�ขีɉดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱด้ᑉานᤱดิᑉจิทัล	(World	Digital	Competitiveness	Ranking:	
WDCR)		โดᑉยดัᑉชนีᤱทั�ง	2	ตัᔴวขɉา้งต้ᔴนᤱอยู่ในᤱความรับผิดᑉชอบขɉองสถᘴาบันᤱการจัดᑉการนᤱานᤱาชาติᔴ	(Institute	for	Management	
Development	:	IMD)	และดัᑉชนีᤱบ่งชี�ระดัᑉบความพร้อมขɉองการพัฒนᤱาเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสาร	(Networked	
Readiness	Index	:	NRI)	โดᑉย	Portulans	Institute

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของโุ㡭ก (World Competitiveness 
Ranking: WCR) ของ IMD 
	 สถᘴาบันᤱ	 IMD	World	Competitiveness	Center	ปᭇระเทศสวิตᔴเึ㙓อร์แลนᤱด์ᑉ	ไดᑉ้เผยแพร่รายงานᤱ	 IMD	World	
Competitiveness	 Yearbook	 2023	 ึึ㙓�งเป็ᭇนᤱการรายงานᤱการจัดᑉอันᤱดᑉับขɉีดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขɉันᤱขɉองปᭇระเทศ 
ต่ᔴาง	 ๆ	 โดᑉยในᤱปีᭇ	 2566	 มีการเปᭇรียบเทียบกับ	 64	 ปᭇระเทศห⭈ร่อเขɉตᔴเศรษฐกิจทั�วโลก	 โดᑉยวัดᑉจากปัᭇจจัย	 4	 ด้ᑉานᤱ	 ได้ᑉแก่	
สมรรถᘴนᤱะทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Performance)	 ความมีปᭇระสิทธิภาพขɉองภาครัฐ	 (Government	 Ef昀椀ciency)	
ความมีปᭇระสิทธิภาพขɉองภาคธุรกิจ	 (Business	 Ef昀椀ciency)	 และโครงสร้างพ่�นᤱฐานᤱ	 (Infrastructure)	 โดᑉยแต่ᔴละดᑉ้านᤱ
ปᭇระกอบด้ᑉวย	5	ปัᭇจจัยย่อย	รวมเป็ᭇนᤱ	20	ปัᭇจจัยย่อย	มีนᤱ�ำห⭈นัᤱกเท่ากันᤱทุกปัᭇจจัยย่อยอยู่ที�ร้อยละ	5	ึึ㙓�งเกณฑᅌ์ในᤱการวัดᑉมี
ทั�งห⭈มดᑉ	336	ตᔴวัชี�วัดᑉ	แบ่งเป็ᭇนᤱ	164	ตᔴวัชี�วัดᑉจากข้ɉอมลูสถᘴติᔴ	ิ(Hard	Data)	92	ตᔴวัชี�วัดᑉจากข้ɉอมลูการสำรวจ	(Survey	Data)	
และ	80	ตัᔴวชี�วัดᑉจากข้ɉอมูลพ่�นᤱฐานᤱขɉองปᭇระเทศ	(ภาพที�	2-1)
 
ภาพที่ 2-1 ปัจจัยตัวชี้วัดสำาหรับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของโุ㡭ก WCR

ห น้ า

ภาพท่ี 2-1 ปัจจัยตัวชี้วัดสำหรับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของโลก WCR 

 
ท่ีมา

สำหรับกิจการโทรคมนาคม มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยตัวชี้วัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน (
โดยตัวชี ้ว ัดประกอบด้วยร ้อยลร ้อยละของการลงทุนในด้านโทรคมนาคมเมื ่อเทียบกับ ผู ้ใช ้งาน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ราคาของอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

จากผลการจัดอันดับดังกล่าว ในปี 256 พบว่า เดนมาร์ก ยังคงครองอันดับหนึ่งเป็นปีที่ 2 รองลงมา
เป็น ไอร์แลนด์ และสวิตเซอร์แลนด์ ตามลำดับ (ตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  ประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับสูงสุด อันดับแรกของดัชนี

ประเทศ
อันดับ การเปล่ียนแปลง

ของอันดับ2564 256 256
เดนมาร์ก
ไอร์แลนด์ 2
สวิตเซอร์แลนด์ 2
สิงคโปร์ 5
เนเธอร์แลนด์ 6 5
ไต้หวัน 6
ฮ่องกง 5
สวีเดน 2
สหรัฐอเมริกา
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 12

ท่ีมา

• Domestic Economy,  International Trade, International 

Investment,  Employment, and Prices
สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 

(Economic Performance)

• Public Finance, Tax Policy, Institutional Framework, 

Business Legislation, and Societal Framework
ความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(Government efficiency)

• Productivity & Efficiency, Labor Market, Finance, 

Management Practices, and Attitudes and Values
ความมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 

(Business efficiency)

• Basic Infrastructure, Technological Infrastructure, 

Scientific Infrastructure, Health & Environment, and 

Education

โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 

ท่�มℵา	:	 The	World	Competitiveness	Yearbook	2023,	IMD	World	Competitiveness	Center



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256624 www.nbtc.go.th

	 สำห⭈รับกิจการโทรคมนᤱาคม	 มีความเกี�ยวขɉ้องกับปัᭇจจัยตัᔴวชี�วัดᑉด้ᑉานᤱโครงสร้างพ่�นᤱฐานᤱ	 (Infrastructure) 
โดᑉยตัᔴวชี�วัดᑉปᭇระกอบด้ᑉวยร้อยลร้อยละขɉองการลงทุนᤱในᤱด้ᑉานᤱโทรคมนᤱาคมเม่�อเทียบกับ	 GDP	 ผู้ใช้งานᤱโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�
และผู้ใช้งานᤱอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	ราคาขɉองอุปᭇกรณ์โทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	ความเร็วขɉองอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	เป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱ
	 จากผลการจัดᑉอันᤱดัᑉบดัᑉงกล่าว	 ในᤱปีᭇ	 2566	 พบว่า	 เดᑉนᤱมาร์ก	 ยังคงครองอันᤱดัᑉบห⭈นึᤱ�งเปᭇ็นᤱปีᭇที�	 2	 รองลงมาเป็ᭇนᤱ	
ไอร์แลนᤱด์ᑉ	และสวิตᔴเึ㙓อร์แลนᤱด์ᑉ	ตᔴามลำดัᑉบ	(ตᔴารางที�	2-1)

ตารางที่ 2-1 ประเทศที่ ได�รับการจัดอันดับส้งสุด 10 อันดับแรกของดัชนี WCR 

ประเทศ
อันดับ การเปุ㡭ี่ยนแปุ㡭ง

ของอันดับ2564 2565 2566
เดᑉนᤱมาร์ก 3 1 1
ไอร์แลนᤱด์ᑉ 13 11 2

สวิตᔴเึ㙓อร์แลนᤱด์ᑉ 1 2 3

สิงคโปᭇร์ 5 3 4

เนᤱเธอร์แลนᤱด์ᑉ 4 6 5

ไต้ᔴห⭈วันᤱ 8 7 6  

ฮ่⹈องกง 7 5 7

สวีเดᑉนᤱ 2 4 8

สห⭈รัฐอเมริกา 10 10 9  

สห⭈รัฐอาห⭈รับเอมิเรตᔴส์ 9 12 10

ท่�มℵา	:	 The	World	Competitiveness	Yearbook	2023,	IMD	World	Competitiveness	Center
 
					 จากการจัดᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱโดᑉย	 IMD	 ในᤱปีᭇ	 2566	 ปᭇระเทศไทยมีอันᤱดัᑉบเพิ�มขึɉ�นᤱ	 3	 อันᤱดัᑉบ 
โดᑉยเพิ�มขึɉ�นᤱมาอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	 30	 และห⭈ากพิจารณาเฉพาะ	 5	 ปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱที�อยู่ในᤱการจัดᑉอันᤱดัᑉบนีᤱ�	 พบว่า	 สิงคโปᭇร์ 
ยังคงรักษาอันᤱดัᑉบที�	 1	 ในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱมาอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	 โดᑉยปᭇระเทศที�มีอันᤱดัᑉบดีᑉขึɉ�นᤱ	 ค่อ	 ไทย	 มาเลเึี㙓ย	 และ
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย	ปᭇระเทศที�มีอันᤱดัᑉบลดᑉลง	ไดᑉ้แก่	สิงคโปᭇร์	และฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์	(ตᔴารางที�	2-2)
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ตารางที่ 2-2 ู㥥ุ㡭การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ี ได�รับการจัดอันดับในกุุ่㡭มประเทศ 
  อาเซଵียน

ประเทศ
อันดับ การเปุ㡭ี่ยนแปุ㡭ง

ของอันดับ2564 2565 2566
สิงคโปᭇร์ 5 3 4

มาเลเึี㙓ย 25 32 27

ไทย 28 33 30

อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 37 44 34

ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 52 48 52

ท่�มℵา	:	 The	World	Competitiveness	Yearbook	2023,	IMD	World	Competitiveness	Center

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด�านดิจิทัุ㡭
(World DigitalCompetitiveness Ranking: WDCR) ของ IMD 
	 นᤱอกจากการจดัᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองโลก	(World	Competitiveness	Ranking:	WCR)	ตัᔴ�งแตᔴ่
ปีᭇ	2560	เป็ᭇนᤱตᔴน้ᤱมา	IMD	ไดᑉม้กีารเพิ�มมติᔴกิารวดัᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขɉนัᤱ	จากวดัᑉภาพรวมเป็ᭇนᤱการมุ่งเนᤱน้ᤱมติิᔴด้ᑉานᤱดᑉจิิทัล	
ึึ㙓�งเปᭇ็นᤱการจัดᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱการนᤱำเทคโนᤱโลยีดิᑉจิทัลมาปᭇระยุกต์ᔴใช้ให้⭈เกิดᑉปᭇระโยชน์ᤱต่ᔴอธุรกิจและ 
ต่ᔴอปᭇระเทศ	โดᑉยปีᭇ	2566	มีทั�งห⭈มดᑉ	64	ปᭇระเทศห⭈ร่อเขɉตᔴเศรษฐกิจที�มีการเข้ɉาร่วมการจัดᑉอันᤱดัᑉบ	เพิ�มขึɉ�นᤱ	1	ปᭇระเทศ	ค่อ	
คูเวตᔴ	จากปีᭇ	2565	โดᑉยวัดᑉจากปัᭇจจัย	3	ด้ᑉานᤱ	ไดᑉ้แก่	ความรู้	(Knowledge)	เทคโนᤱโลยี	(Technology)	และความพร้อม
ในᤱอนᤱาคตᔴ	 (Future	Readiness)	 โดᑉยแต่ᔴละดᑉ้านᤱปᭇระกอบด้ᑉวย	3	 ปัᭇจจัยย่อย	รวมเป็ᭇนᤱ	9	 ปัᭇจจัยย่อย	 ึึ㙓�งเกณฑᅌ์ในᤱการวั 
ดᑉมีทั�งห⭈มดᑉ	54	 ตัᔴวชี�วัดᑉ	 ให้⭈นᤱ�ำห⭈นัᤱกเท่ากันᤱทุกปัᭇจจัย	 โดᑉยมีสัดᑉส่วนᤱขɉองข้ɉอมูลที�ไดᑉ้จากสถᘴิตᔴิที�สามารถᘴวัดᑉไดᑉ้	 (Hard	Data) 
2	ในᤱ	3	และข้ɉอมูลจากการสำรวจ	(Survey	Data)	1	ในᤱ	3	ขɉองตัᔴวชี�วัดᑉทั�งห⭈มดᑉ	ทั�งนีᤱ�	จาก	54	ตัᔴวชี�วัดᑉ	 มี	33	ตัᔴวชี�วัดᑉ 
ที�นᤱำมาจากดัᑉชนีᤱบ่งชี�ขีɉดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองโลก	(WCR)	2	ตัᔴวชี�วัดᑉเป็ᭇนᤱข้ɉอมูลพ่�นᤱฐานᤱ	ได้ᑉแก่	จำนᤱวนᤱปᭇระชากร	
และ	GDP		ที�เห⭈ล่ออีก	19	ตัᔴวชี�วัดᑉเป็ᭇนᤱตัᔴวชี�วัดᑉให⭈ม่ที�ไม่ึ้㙓อนᤱทับกับตัᔴวชี�วัดᑉข้ɉางต้ᔴนᤱ	(ภาพที�	2-2)
 
ภาพที่ 2-2 ปัจจัยตัวชี้วัดสำาหรับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด�านดิจิทัุ㡭 WDCR
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ภาพท่ี 2-2 ปัจจัยตัวชี้วัดสำหรับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล WDCR 

 
ท่ีมา: 

สำหรับกิจการโทรคมนาคม มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยตัวชี้วัดด้าน เทคโนโลยี โดย
ตัวชี้วัดประกอบด้วยร้อยละของการลงทุนในด้านโทรคมนาคมเมื่อเทียบกับ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารทั้งในด้านเสียงและข้อมูล จำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไร้สาย จำนวน
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และความเร็วของอินเทอร์เน็ตเป็นต้น

นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับด้านความพร้อมในอนาคต ( โดยตัวชี้วัดประกอบด้วย
ร้อยละของการถือครองอุปกรณ์แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนต่อจำนวนครัวเรือน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ความพร้อมในด้าน เป็นต้น

โดยเมื ่อพิจารณาจากตัวช ี ้ว ัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด ้านดิจ ิทัล (
) ในปี 2566 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ดีขึ้นจากอันดับที่ ในปี 

2565 ซึ่งอันดับของประเทศไทยดีขึ้นในทั้ง ด้าน ในขณะที่สหรัฐอเมริกาครองอันดับ 1 ซ่ึงได้คะแนนเต็ม
ร้อยละ 100 (ตารางท่ี 2 3 และ 2

ตารางท่ี 2  ประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับสูงสุด อันดับแรกของดัชนี

ประเทศ
อันดับ การเปล่ียนแปลง

ของอันดับ2564 256 256
สหรัฐอเมริกา 1 2 1
เนเธอร์แลนด์ 6 2
สิงคโปร์ 5
เดนมาร์ก 1
สวิตเซอร์แลนด์ 6 5 5
เกาหลีใต้ 12 6
สวีเดน
ฟินแลนด์ 11
ไต้หวัน 11

• Talent, Training & Education, and Scientific 

concentration

ความรู้
(Knowledge)

• Regulatory framework, Capital, and 

Technological framework

เทคโนโลยี 
(Technology)

• Adaptive attitudes, Business agility, and IT 

integration

ความพร้อมในอนาคต 
(Future Readiness)

ท่�มℵา	:	 IMD	World	Digital	Competitiveness	Ranking	2023,	IMD	World	Competitiveness	Center
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	 สำห⭈รับกิจการโทรคมนᤱาคม	มีความเกี�ยวข้ɉองกับปัᭇจจัยตัᔴวชี�วัดᑉดᑉา้นᤱเทคโนᤱโลยี	(Technology)	โดᑉยตัᔴวชี�วัดᑉปᭇระกอบ
ด้ᑉวยร้อยละขɉองการลงทุนᤱในᤱด้ᑉานᤱโทรคมนᤱาคมเม่�อเทียบกับ	GDP	เทคโนᤱโลยีที�เกี�ยวขɉอ้งกับการส่�อสารทั�งในᤱด้ᑉานᤱเสียงและ
ข้ɉอมูล	 จำนᤱวนᤱผู้ใช้งานᤱอินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴเคล่�อนᤱที�	 การเข้ɉาถᘴึงอินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴไร้สาย	 จำนᤱวนᤱผู้ใช้งานᤱอินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴ	 และความเร็ว 
ขɉองอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴเป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱ	
	 นᤱอกจากนีᤱ�ยังเกี�ยวขɉ้องกับดᑉ้านᤱความพร้อมในᤱอนᤱาคตᔴ	 (Future	 Readiness)	 โดᑉยตัᔴวชี�วัดᑉปᭇระกอบด้ᑉวยร้อยละ 
ขɉองการถ่ᘴอครองอุปᭇกรณ์แท็บเล็ตᔴและสมาร์ทโฟὉนᤱตᔴ่อจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱ	 ความมั�นᤱคงปᭇลอดᑉภัยทางไึ㙓เบอร์	 ความพร้อม 
ในᤱด้ᑉานᤱ	E-	Government	เป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱ
	 โดᑉยเม่�อพิจารณาจากตัᔴวชี�วัดᑉอันᤱดัᑉบความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱด้ᑉานᤱดิᑉจิทัล	(World	Digital	Competitiveness	
Ranking:	WDCR)	ในᤱปีᭇ	2566	ปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	35	ดีᑉขึɉ�นᤱจากอันᤱดัᑉบที�	40	ในᤱปีᭇ	2565	ึึ㙓�งอันᤱดัᑉบขɉองปᭇระเทศไทย
ดีᑉขึɉ�นᤱในᤱทั�ง	3	ด้ᑉานᤱ	ในᤱขɉณะที�สห⭈รัฐอเมริกาครองอันᤱดัᑉบ	1	ึึ㙓�งไดᑉ้คะแนᤱนᤱเต็ᔴม	ร้อยละ	100	(ตᔴารางที�	2-3	และ	2-4)

ตารางที่ 2-3 ประเทศที่ ได�รับการจัดอันดับส้งสุด 10 อันดับแรกของดัชนี WDCR

ประเทศ
อันดับ การเปุ㡭ี่ยนแปุ㡭ง

ของอันดับ2564 2565 2566
สห⭈รัฐอเมริกา 1 2 1

เนᤱเธอร์แลนᤱด์ᑉ 7 6 2

สิงคโปᭇร์ 5 4 3

เดᑉนᤱมาร์ก 4 1 4
สวิตᔴเึ㙓อร์แลนᤱด์ᑉ 6 5 5
เกาห⭈ลีใต้ᔴ 12 8 6

สวีเดᑉนᤱ 3 3 7

ฟิὉนᤱแลนᤱด์ᑉ 11 7 8

ไต้ᔴห⭈วันᤱ 8 11 9

ฮ่⹈องกง 2 9 10

ท่�มℵา	:	 IMD	World	Digital	Competitiveness	Ranking	2021-2023
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ตารางท่ี 2-4 ู㥥ุ㡭การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัุ㡭ของประเทศท่ี ได�รับการจัดอันดับ 
  ในกุ㡭ุ่มประเทศอาเซଵียน

ประเทศ
2564 2565 2566 การเปุ㡭ี่ยนแปุ㡭ง

ของอันดับคะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ
สิงคโปᭇร์ 95.14 5 99.48 4 97.40 3

มาเลเึี㙓ย 73.29 27 76.42 31 75.31 33

ไทย 63.16 38 68.19 40 70.53 35

อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 50.15 53 56.74 51 60.36 45

ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 47.16 58 52.81 56 48.31 59

ท่�มℵา	:	 IMD	World	Digital	Competitiveness	Ranking	2021-2023

	 ทั�งนีᤱ�	เป้ᭇาห⭈มายตᔴามแผนᤱพฒันᤱาเศรษฐกจิและสงัคมแห⭈ง่ชาติᔴ	ฉบับที�	13	(พ.ศ.	2566	-	2570)	ได้ᑉตัᔴ�งเปᭇา้การพฒันᤱา
ขีɉดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱด้ᑉานᤱดิᑉจิทัลขɉองปᭇระเทศไทย	ให้⭈อยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�ดีᑉกว่าอันᤱดัᑉบที�	30	ภายในᤱปีᭇ	2570	และรัฐบาล
ตัᔴ�งเป้ᭇาที�จะก้าวสู่อันᤱดัᑉบ	1	ในᤱอาเึี㙓ยนᤱให้⭈ไดᑉ้ในᤱอนᤱาคตᔴ

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร�อมของการพัฒนาเทคโนโุ㡭ยีสารสนเทศแุ㡭ะการส่่อสาร 
(Network ReadinessIndex : NRI)
	 ด้ᑉวยเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสารมีความสำคัญต่ᔴอศักยภาพในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱเชิงเปᭇรียบเทียบขɉองปᭇระเทศ
ต่ᔴางๆ	ทั�วโลก	ในᤱปีᭇ	2566	สถᘴาบันᤱ	Portulans	 Institute	 ร่วมกับสถᘴาบันᤱบริห⭈ารธุรกิจึ㙓าอิดᑉ	มห⭈าวิทยาลัยออกึ์㙓ฟὉอร์ดᑉ 
ไดᑉ้จัดᑉอับดัᑉบความพร้อมทางดᑉ้านᤱเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสาร	 (ICT)	 ระดัᑉบการใช้ปᭇระโยชน์ᤱจาก	 ICT	 และ 
ผลกระทบในᤱแตᔴ่ละปᭇระเทศ	 ึึ㙓�งเรียกว่า	 “ดัᑉชนีᤱความพร้อมดᑉ้านᤱเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสาร	 (Network 
Readiness	Index:	NRI)”	
	 ดัᑉชนีᤱ	 NRI	 มีมาตัᔴ�งแต่ᔴปีᭇ	 2545	 โดᑉย	World	 Economic	 Forum	 (WEF)	 และไดᑉ้รับการปᭇรับปᭇรุงในᤱปีᭇ	 2562 
โดᑉยสถᘴาบันᤱ	 Portulans	 Institute	 เพ่�อสะท้อนᤱให⭈้เห⭈็นᤱว่าภายใตᔴ้การมีธรรมาภิบาลที�มีปᭇระสิทธิภาพ	 จำเปᭇ็นᤱตᔴ้องมี 
การบูรณาการเทคโนᤱโลยีและผู้คนᤱอย่างไร	 เพ่�อให้⭈เกิดᑉผลกระทบที�เห⭈มาะสมต่ᔴอเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ�งแวดᑉล้อม 
ึึ㙓�งปีᭇ	2566	นัᤱบเปᭇ็นᤱปีᭇที�	5	ที�มีการใช้แบบจำลองดัᑉชนีᤱ	NRI	ให⭈ม่นีᤱ�	แต่ᔴมีการปᭇรับปᭇรุงวิธีการเก็บขɉ้อมูล	เปᭇลี�ยนᤱช่�อ	และแก้ไขɉ
นิᤱยาม	รวม	7	ตัᔴวชี�วัดᑉ	ทั�งนีᤱ�	แบบจำลองให⭈ม่ขɉอง	NRI	ยังคงใช้เสาห⭈ลักทั�ง	4	ด้ᑉานᤱ	(pillar)	ค่อ	ด้ᑉานᤱเทคโนᤱโลยี	ด้ᑉานᤱบุคลากร	
ด้ᑉานᤱธรรมาภิบาล	 และด้ᑉานᤱผลกระทบ	 โดᑉยแต่ᔴละเสาห⭈ลักมี	 3	 เสาย่อย	 รวมทั�งห⭈มดᑉเป็ᭇนᤱ	 12	 เสาย่อย	 (sub-pillars) 
รวมมีทั�งห⭈มดᑉ	58	ตัᔴวชี�วัดᑉ	ดัᑉงนีᤱ�
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ภาพที่ 2-3 เสาหุั㡭กชี้วัดสำาหรับการจัดอันดับความพร�อมของการพัฒนาเทคโนโุ㡭ยีสารสนเทศแุ㡭ะ 
  การส่่อสาร (Network Readiness Index : NRI)
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ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสำคัญต่อศักยภาพในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศต่างๆ ทั ่วโลก ในปี 256  สถาบัน  ร ่วมกับสถาบันบร ิหารธ ุรก ิจซาอิด 
มหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด ได้จัดอับดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับ
การใช้ประโยชน์จาก และผลกระทบในแต่ละประเทศ ซึ ่งเรียกว่า ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

ดัชนี มีมาตั ้งแต่ปี โดย และได้รับการปรับปรุงในปี 
โดยสถาบัน  เพื ่อสะท้อนให้เห็นว่าภายใต้การมีธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ 

จำเป็นต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีและผู้คนอย่างไร เพื่อให้เกิดผลกระทบที่เหมาะสมต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งปี นับเป็นปีที่ ที่มีการใช้แบบจำลองดัชนี ใหม่นี้ แต่มีการปรับปรุงวิธีการเก็บ
ข้อมูล เปลี่ยนชื่อ และแก้ไขนิยาม รวม ตัวชี้วัด ทั้งนี้ แบบจำลองใหม่ของ ยังคงใช้เสาหลักทั้ง ด้าน 

คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านธรรมาภิบาล และด้านผลกระทบ โดยแต่ละเสาหลักมี 3 เสาย่อย
รวมท้ังหมดเป็น เสาย่อย รวมมีทั้งหมด ตัวชี้วัด ดังนี้

ภาพท่ี 2  เสาหลักชี้วัดสำหรับการจัดอันดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Network Readiness Index : NRI) 

 
ท่ีมา:

ท่�มℵา	:	 The	Network	Readiness	Index	Report	2023,	Portulans	Institute

เสาห⭈ลักที�	1	 เทคโนᤱโลยี	(Technology	pillar)
	 	 -	การเข้ɉาถึᘴง	(Access)	
	 	 -	เน่ᤱ�อห⭈า	(Content)
	 	 -	เทคโนᤱโลยีในᤱอนᤱาคตᔴ	(Future	Technologies)
เสาห⭈ลักที�	2	 บุคลากร	(People	pillar)
	 	 -	ส่วนᤱบุคคล	(Individual)
	 	 -	ธุรกิจ	(Businesses)
	 	 -	รัฐบาล	(Governments)
เสาห⭈ลักที�	3	 ธรรมาภิบาล	(Governance	pillar)
	 	 -	ความเช่�อมั�นᤱ	(Trust)
	 	 -	กฎระเบียบ	(Regulation)
	 	 -	การผนᤱวกเข้ɉาดᑉ้วยกันᤱ	(Inclusion)
เสาห⭈ลักที�	4	 ผลกระทบ	(Impact	pillar)
	 	 -	เศรษฐกิจ	(Economy)
	 	 -	คุณภาพชีวิตᔴ	(Quality	of	Life)
	 	 -	เป้ᭇาห⭈มายการพัฒนᤱาที�ยั�งย่นᤱ	(SDG	Contribution)
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โดᑉยจากผลการจัดᑉอันᤱดัᑉบดัᑉงกล่าว	พบว่าในᤱปีᭇ	2566	นีᤱ�	5	อันᤱดัᑉบแรก	ไดᑉแ้ก่	สห⭈รัฐอเมริกา	สิงคโปᭇร์	ฟิὉนᤱแลนᤱด์ᑉ	เนᤱเธอร์แลนᤱด์ᑉ	
และสวีเดᑉนᤱ	ตᔴามลำดัᑉบ	ึึ㙓�งล้วนᤱแล้วแต่ᔴเปᭇ็นᤱปᭇระเทศรายไดᑉ้สูง	(High-income)	
(ตᔴารางที�	2-5)

ตารางที่ 2-5 ประเทศที่ ได�รับการจัดอันดับส้งสุด 10 อันดับแรกของดัชนี NRI ในปี 2566

ประเทศ
กุ㡭ุ่ม

รายได�
คะแนน

รวม
อันดับ

รวม เทคโนโุ㡭ยี บุคุ㡭ากร ธรรมาภิบาุ㡭 ู㥥ุ㡭กระทบ
สห⭈รัฐอเมริกา รายไดᑉ้สูง 76.91 1 1 4 7 23
สิงคโปᭇร์ รายไดᑉ้สูง 76.81 2 5 6 10 1
ฟิὉนᤱแลนᤱด์ᑉ รายไดᑉ้สูง 76.19 3 10 7 1 2
เนᤱเธอร์แลนᤱด์ᑉ รายไดᑉ้สูง 76.04 4 4 15 2 5
สวีเดᑉนᤱ รายไดᑉ้สูง 75.68 5 9 9 5 4
สวิตᔴเึ㙓อร์แลนᤱด์ᑉ รายไดᑉ้สูง 74.76 6 2 14 13 6
เกาห⭈ลีใต้ᔴ รายไดᑉ้สูง 74.48 7 17 1 18 11
เดᑉนᤱมาร์ก รายไดᑉ้สูง 74.06 8 11 11 3 8
เยอรมนีᤱ รายไดᑉ้สูง 74.00 9 6 8 14 10
สห⭈ราชอาณาจักร รายไดᑉ้สูง 72.75 10 8 10 16 9

ท่�มℵา	:	 The	Network	Readiness	Index	Report	2023,	Portulans	Institute

						 ในᤱขɉณะที�ปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	42	จาก	134	ปᭇระเทศ	โดᑉยมีคะแนᤱนᤱอยู่ที�	55.73	คะแนᤱนᤱ	เป็ᭇนᤱอันᤱดัᑉบที�	3	
ในᤱภมิูภาคอาเึี㙓ยนᤱ	รองจากสิงคโปᭇรแ์ละมาเลเึี㙓ย	ึึ㙓�งปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	อยู่ในᤱกลุ่มปᭇระเทศรายได้ᑉสูง	(High-income	group)	
สำห⭈รับปᭇระเทศมาเลเึี㙓ยถᘴูกจัดᑉอยู่ในᤱกลุ่มปᭇระเทศที�มีรายไดᑉ้ปᭇานᤱกลางค่อนᤱข้ɉางสูง	 (Upper-middle-income	 group)	
เช่นᤱเดีᑉยวกันᤱกับปᭇระเทศไทย	ึึ㙓�งมีอันᤱดัᑉบในᤱทุกดᑉ้านᤱดีᑉกว่าปᭇระเทศไทย	ยกเว้นᤱด้ᑉานᤱบุคลากร



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256630 www.nbtc.go.th

ตารางที ่2-6 ู㥥ุ㡭การจดัอนัดบัความพร�อมเทคโนโุ㡭ยสีารสนเทศแุ㡭ะการส่อ่สารของประเทศที่ ได�รบัการจดัอนัดบั 
  ในกุ㡭ุ่มประเทศอาเซଵียน

อันดับใน 
อาเซଵียน

ประเทศ
กุ㡭ุ่ม

รายได�
คะแนน

รวม
อันดับ

รวม เทคโนโุ㡭ยี บุคุ㡭ากร ธรรมาภิบาุ㡭 ู㥥ุ㡭กระทบ
1 สิงคโปᭇร์ สูง 76.81 2 5 6 10 1

2 มาเลเึี㙓ย ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางสูง 56.72 40 38 48 39 41

3 ไทย ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางสูง 55.73 42 50 34 46 45

4 เวียดᑉนᤱาม ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางตᔴ�ำ 51.19 56 55 56 74 36

5 อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางสูง 50.26 59 37 73 64 75

6 ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางตᔴ�ำ 47.24 69 84 59 85 48

7 กัมพูชา ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางตᔴ�ำ 35.64 108 98 104 122 94

8 สปᭇปᭇ.ลาว ปᭇานᤱกลาง
ค่อนᤱข้ɉางตᔴ�ำ 34.72 109 99 98 130 87

ท่�มℵา	:	 The	Network	Readiness	Index	Report	2023,	Portulans	Institute

ภาพที ่2-4 ความพร�อมทางด�านเทคโนโุ㡭ยสีารสนเทศของประเทศไทยเปรียบเทยีบกบัค่าเฉุ㡭ีย่ของกุ㡭ุม่ประเทศ 
  ที่มีรายได�ปานกุ㡭างค่อนข�างส้ง (Upper-middle-income group)

ห น้ า

ภาพที ่ 2 ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี ่ยของ
กลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (

 
ท่ีมา:

จากภาพท่ี กราฟเส้นสีแดงแสดงถึงคะแนน ของประเทศไทย กราฟพื้นที่สีม่วงอ่อนแสดงคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง เม่ือพิจารณากราฟท้ัง 2 เส้น จะเห็นว่าทั้งคะแนนโดยรวมและ
คะแนนของเสาหลักทั้ง 4 ด้านของประเทศไทยมีคะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ค่อนข้างสูง โดยอันดับ ของแต่ละเสาหลักของประเทศไทยเป็นดังน้ี

เทคโนโลยี อันดับท่ี ปัจจัยที่โดดเด่นในด้านเทคโนโลยี ได้แก่ จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ภายในอาคาร ( (อันดับที่ แบนด์วิดท์อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ ( (อันดับที่ 11

บุคลากร อันดับท่ี ปัจจัยที่โดดเด่นในด้านบุคลากร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายมวลรวมภายในประเทศ
สำหรับการว ิจ ัยและพัฒนา ซึ ่งการลงทุนโดยภาคเอกชนหรือองค์กรธุรก ิจต ่างๆ (

) (อันดับที ่ 1) ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ( ) (อันดับที่ 
และ การส่งเสริมและสนับสนุนของรัฐบาลในการลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยีเกิดใหม่ (

) (อันดับที่ 
ธรรมาภิบาล อันดับที่ ปัจจัยที่โดดเด่นในด้านน้ี ได้แก่ กฎหมายด้านอีคอมเมิร์ซ (

(อันดับที่ 1) ช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมในการใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัล (
(อันดับที ่  และการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (

(อันดับที่ 
ผลกระทบ อันดับที่ ปัจจัยที่โดดเด่นในด้านผลกระทบ ได้แก่ การส่งออกเทคโนโลยีขั้นสูง 

(อันดับที ่ 12 ขนาดตลาดในประเทศ ( อันดับที ่ เป้าหมาย

ท่�มℵา	:	 The	Network	Readiness	Index	Report	2023,	Portulans	Institute
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จากภาพที�	2-4	กราฟὉเส้นᤱสีแดᑉงแสดᑉงถึᘴงคะแนᤱนᤱ	NRI	ขɉองปᭇระเทศไทย	กราฟὉพ่�นᤱที�สีม่วงอ่อนᤱแสดᑉงคะแนᤱนᤱเฉลี�ยขɉองกลุ่ม
ปᭇระเทศที�มีรายไดᑉ้ปᭇานᤱกลางค่อนᤱข้ɉางสูง	เม่�อพิจารณากราฟὉทั�ง	2	เส้นᤱ	จะเห็⭈นᤱว่าทั�งคะแนᤱนᤱโดᑉยรวมและคะแนᤱนᤱขɉองเสา
ห⭈ลักทั�ง	 4	 ด้ᑉานᤱขɉองปᭇระเทศไทยมีคะแนᤱนᤱมากกว่าค่าเฉลี�ยขɉองกลุ่มปᭇระเทศที�มีรายไดᑉ้ปᭇานᤱกลางค่อนᤱข้ɉางสูง	 โดᑉยอันᤱดัᑉบ	
NRI	ขɉองแต่ᔴละเสาห⭈ลักขɉองปᭇระเทศไทยเปᭇ็นᤱดัᑉงนีᤱ�
	 เทคโนโลย่	(อัⴱนดับท่�	50)	ปัᭇจจัยที�โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱเทคโนᤱโลยี	ไดᑉ้แก่	จำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉ
ภายในᤱอาคาร	 (FTTH/building	 Internet	 subscriptions)	 (อันᤱดัᑉบที�	 9)	 แบนᤱด์ᑉวิดᑉท์อินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴระห⭈ว่างปᭇระเทศ 
(International	Internet	bandwidth)	(อันᤱดัᑉบที�	11)
	 บุคลากร	(อัⴱนดับท่�	34)	ปัᭇจจัยที�โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱบุคลากร	ได้ᑉแก่	ค่าใช้จ่ายมวลรวมภายในᤱปᭇระเทศสำห⭈รับการวิจัย
และพัฒนᤱา	ึึ㙓�งการลงทุนᤱโดᑉยภาคเอกชนᤱห⭈ร่อองค์กรธุรกิจต่ᔴางๆ	(Gross	Domestic	Expenditure	on	R&D	昀椀nanced	
by	business	enterprise)	(อันᤱดัᑉบที�	1)	ปᭇริมาณการใช้งานᤱอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�ภายในᤱปᭇระเทศ	(Mobile	
broadband	internet	traf昀椀c	within	the	country)	(อันᤱดัᑉบที�	6)	และ	การส่งเสริมและสนᤱบัสนุᤱนᤱขɉองรัฐบาลในᤱการลงทุนᤱ
เกี�ยวกับเทคโนᤱโลยีเกิดᑉให⭈ม่	(Government	promotion	of	investment	in	emerging	tech)	(อันᤱดัᑉบที�	23)	
	 ธᠸรรมℵาภ‱บิาล	(อัⴱนดบัท่�	46)	ปัᭇจจยัที�โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱนีᤱ�	ได้ᑉแก่	กฎห⭈มายด้ᑉานᤱอคีอมเมร์ิึ㙓	(E-commerce	legislation)	
(อันᤱดัᑉบที�	1)	ช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมในᤱการใช้จ่ายผ่านᤱระบบดิᑉจิทัล	(Socioeconomic	gap	in	use	of	digital	
payments)	(อันᤱดัᑉบที�	8)	และการมีส่วนᤱร่วมทางอิเล็กทรอนิᤱกส์	(E-Participation)	(อันᤱดัᑉบที�	18)
	 ู㥥ลกระทบ	 (อัⴱนดับท่�	 45)	 ปัᭇจจัยที�โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱผลกระทบ	 ไดᑉ้แก่	การส่งออกเทคโนᤱโลยีขัɉ�นᤱสูง	 (High-tech	
exports)	(อันᤱดัᑉบที�	12)	ขɉนᤱาดᑉตᔴลาดᑉในᤱปᭇระเทศ	(Domestic	market	size)	(อันᤱดัᑉบที�	23)	เป้ᭇาห⭈มาย
การพัฒนᤱาอย่างยั�งย่นᤱตᔴัวชี�วัดᑉที�	3	สุขɉภาพและความเป็ᭇนᤱอยู่ที�ดีᑉ	(SDG	3:	Good	Health	and	Well-Being)	(อันᤱดัᑉบที�	23)
	 ในᤱขɉณะที�ปัᭇจจัยที�ยังไม่โดᑉดᑉเด่ᑉนᤱขɉองปᭇระเทศไทยมี	5	ปัᭇจจัย	ไดᑉ้แก่	การจ้างงานᤱที�ใช้ความรู้เข้ɉมขɉ้นᤱ	(Knowledge	
intensive	employment)	(อันᤱดัᑉบที�	92)		การส่งออกบริการดᑉ้านᤱเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสาร	(ICT	services	
exports)	(อันᤱดัᑉบที�	130)		เป้ᭇาห⭈มายการพัฒนᤱาอย่างยั�งย่นᤱตᔴวัชี�วัดᑉที�	4	การศึกษาที�มีคุณภาพ	(SDG	4:	Quality	Education)	
(อันᤱดᑉบัที�	58)		เป้ᭇาห⭈มายการพฒันᤱาอยา่งยั�งย่นᤱตᔴวัชี�วัดᑉที�	5	การเข้ɉาถᘴงึโอกาสทางเศรษฐกจิขɉองผู้ห⭈ญงิ	(SDG	5:	Women’s	
economic	opportunity)	(อันᤱดัᑉบที�	93)		และเปᭇา้ห⭈มายการพฒันᤱาอยา่งยั�งย่นᤱตᔴวัชี�วัดᑉที�	11	ทำให⭈เ้ม่องและการตัᔴ�งถิᘴ�นᤱฐานᤱ
ขɉองมนุᤱษย์มีความยั�งย่นᤱ	(SDG	11:	Sustainable	Cities	and	Communities)	(อันᤱดัᑉบที�	117)
	 นᤱอกจากการวิเคราะห์⭈ปัᭇจจัยขɉองปᭇระเทศแล้ว	ข้ɉอมูลอันᤱดัᑉบ	NRI	ยงัมีปᭇระโยชน์ᤱในᤱการเปᭇรียบเทียบตᔴำแห⭈น่ᤱงความ
สามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองปᭇระเทศในᤱเชิงเปᭇรียบเทียบกับต่ᔴางปᭇระเทศ	โดᑉยเฉพาะอย่างยิ�งปᭇระเทศที�มีศักยภาพในᤱเชิงการ
แข่ɉงขɉนัᤱที�ใกลเ้คียงกนัᤱในᤱการพฒันᤱาเทคโนᤱโลยสีารสนᤱเทศและการส่�อสารโทรคมนᤱาคม	ึึ㙓�งห⭈ากวเิคราะห⭈ร์ะดᑉบัความสามารถᘴ
ในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱขɉองปᭇระเทศไทยแล้ว	 ทิศทางการแข่ɉงขัɉนᤱและพัฒนᤱาปᭇระเทศในᤱอนᤱาคตᔴจะต้ᔴองอาศัยเสาห⭈ลักเทคโนᤱโลยี
สารสนᤱเทศและการส่�อสาร	 เพ่�อเพิ�มศักยภาพขɉองปᭇระเทศโดᑉยรวมให⭈้เกิดᑉความเชี�ยวชาญและส่งเสริมให⭈้เกิดᑉการสร้าง
นᤱวัตᔴกรรม	ผ่านᤱการส่งเสริมและกระตุ้ᔴนᤱให้⭈ผู้ปᭇระกอบการมีการนᤱำเทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสารมาปᭇระยุกต์ᔴใช้ในᤱ
การปᭇระกอบกิจการส่งเสริมให้⭈ผู้ใช้งานᤱอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴในᤱปᭇระเทศผลิตᔴ	Premium	content	 ึึ㙓�งจะสร้างรายไดᑉ้จำนᤱวนᤱมาก
ให้⭈กับผู้ผลิตᔴ	 โดᑉยภาครัฐจะตᔴ้องเปᭇ็นᤱผู้นᤱำการขɉับเคล่�อนᤱและผลักดัᑉนᤱให⭈้เกิดᑉการสร้างศักยภาพการแข่ɉงขัɉนᤱด้ᑉวยการนᤱำ
เทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสารมาใช้งานᤱ	ส่งเสริมการวิจัย	การทำ	sandbox	พร้อมทั�งพัฒนᤱาศักยภาพทรัพยากร
มนุᤱษย์ให้⭈มีความรู้ความสามารถᘴที�จะรับการถ่ᘴายทอดᑉเทคโนᤱโลยี	 ตᔴลอดᑉจนᤱส่งเสริมความสามารถᘴในᤱการนᤱำมาปᭇระยุกต์ᔴ 
ให้⭈เกดิᑉความสามารถᘴที�จะพึ�งพาตᔴนᤱเองไดᑉ	้	นᤱอกเห⭈น่ᤱอจากปᭇจัจยับวกตᔴา่งๆ	ยงัคงมคีวามทา้ทายในᤱการกำห⭈นᤱดᑉนᤱโยบายและ
แผนᤱการดᑉำเนิᤱนᤱงานᤱขɉอง	กสทช.	ในᤱระยะต่ᔴอไปᭇ	เพ่�อผลักดัᑉนᤱให้⭈อันᤱดัᑉบตัᔴวชี�วัดᑉในᤱด้ᑉานᤱที�เกี�ยวขɉ้องดีᑉยิ�งขึɉ�นᤱ	เช่นᤱ	การกระตุ้ᔴนᤱ
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ให้⭈ผู้ปᭇระกอบการ	 ลงทุนᤱในᤱเทคโนᤱโลยีเกิดᑉให⭈ม่และนᤱำไปᭇปᭇระยุกต์ᔴใช้ในᤱการปᭇระกอบกิจการให้⭈มากยิ�งขึɉ�นᤱทำให้⭈เกิดᑉ 
การพัฒนᤱาอยา่งยั�นᤱย่นᤱ	รวมถᘴงึการกำกบัดᑉแูลดᑉา้นᤱการแข่ɉงขɉนัᤱ	และคุ้มครองผู้บรโิภค	เช่นᤱ	กำกบัอตัᔴราคา่บริการอนิᤱเทอรเ์นᤱต็ᔴ
เคล่�อนᤱที�ที�ปᭇระชาชนᤱสามารถᘴเข้ɉาถึᘴงไดᑉ	้ทำให้⭈สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱปᭇระชากรในᤱการเข้ɉาถึᘴงบริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำ
ที�มีจำนᤱวนᤱที�เพิ�มขึɉ�นᤱ	โดᑉยเฉพาะการเข้ɉาถึᘴงบริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴตᔴามโรงเรียนᤱต่ᔴางๆ	เป็ᭇนᤱต้ᔴนᤱ
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ส่วนที่ 3
ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย
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ส่วนที่ 3
ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

	 ตᔴลาดᑉบริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	 2566	 มีจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�	
(Fixed	Line	Subscribers)	จำนᤱวนᤱรวมทั�งสิ�นᤱปᭇระมาณ	4.09	 ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	ลดᑉลงร้อยละ	6.48	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับ 
ปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	 ดัᑉงภาพที�	 3-1	 ห⭈ากพิจารณาถึᘴงสัดᑉส่วนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱ	พบว่า 
มีแนᤱวโน้ᤱมลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	 โดᑉยในᤱปีᭇ	 2566	 มีผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ร้อยละ	 14.25	 ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ 
ครัวเร่อนᤱไทย	และร้อยละ	6.19	ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากรไทยทั�วปᭇระเทศ	ตᔴามลำดัᑉบ	ดัᑉงภาพที�	3-2	

ภาพที่ 3-1 จำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ณ สิ�นปี พ.ศ. 2562-2566

ห น้ า

ส่วนที่ 3
ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

บริการโทรศัพท์ประจำที่

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำที่ของประเทศไทยในปี 25  มีจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจำที ่  จำนวนรวมทั้งสิ ้นประมาณ ล้านเลขหมาย ลดลงร้อยละ 6 48 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ดังภาพที่ 3  หากพิจารณาถึงสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี
ต่อจำนวนครัวเรือน พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 256  มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจำที ่ร้อยละ 1  ต่อจำนวนครัวเรือนไทย และร้อยละ  ต่อจำนวนประชากรไทยทั่วประเทศ 
ตามลำดับ ดังภาพที่ 3 2 
ภาพท่ี 3  จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 256

 

 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 3 สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากรและต่อจำนวนครัวเรือนปี 
25 2 25

หมายเหตุ ข้อมูลจำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือนของกรมการปกครอง
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.  
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ท่�มℵา	:	 สำนᤱักบริห⭈ารและจัดᑉการเลขɉห⭈มายโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.
 
ภาพที่ 3-2 สัดส่วนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์ประจำาที่ต่อจำานวนประชากรแุ㡭ะต่อจำานวนครัวเรือน 
  ปี 2562-2566
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ส่วนที่ 3
ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

บริการโทรศัพท์ประจำที่

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำที่ของประเทศไทยในปี 25  มีจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจำที ่  จำนวนรวมทั้งสิ ้นประมาณ ล้านเลขหมาย ลดลงร้อยละ 6 48 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ดังภาพที่ 3  หากพิจารณาถึงสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี
ต่อจำนวนครัวเรือน พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 256  มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจำที ่ร้อยละ 1  ต่อจำนวนครัวเรือนไทย และร้อยละ  ต่อจำนวนประชากรไทยทั่วประเทศ 
ตามลำดับ ดังภาพที่ 3 2 
ภาพท่ี 3  จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 256

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 3 สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากรและต่อจำนวนครัวเรือนปี 
25 2-2566 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือนของกรมการปกครอง
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.  

2562 2563 2564 2565 2566
จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี ล้านเลขหมาย อัตราการเติบโต ร้อยละ

หมℵายเหตุ	:	 ข้ɉอมูลจำนᤱวนᤱปᭇระชากรและจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱขɉองกรมการปᭇกครอง
ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.		
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โครงสร�างตุ㡭าดบริการโทรศัพท์ประจำาที่
	 ตᔴลาดᑉบริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ภายในᤱปᭇระเทศไทย	ณ	 สิ�นᤱปᭇี	 2566	 มีการขɉอรับการจัดᑉสรรเลขɉห⭈มายโทรศัพท์
ปᭇระจำที�ทั�งห⭈มดᑉ	 17.21	 ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	 มีผู้ไดᑉ้รับจัดᑉสรรทั�งห⭈มดᑉ	 7	 ราย	 ดัᑉงภาพที�	 3-3	 ทั�งนีᤱ�	 	 มีผู้ให้⭈บริการห⭈ลัก	 ค่อ 
บมจ.	 โทรคมนᤱาคมแห่⭈งชาตᔴิ	 (NT)	 ึึ㙓�งให้⭈บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ครอบคลุมทุกพ่�นᤱที�ทั�วปᭇระเทศ	 โดᑉยได้ᑉรับการจัดᑉสรร
โทรศัพท์ปᭇระจำที�มากที�สุดᑉถᘴึงร้อยละ	 84.98	 ขɉองการจัดᑉสรรเลขɉห⭈มายโทรศัพท์ปᭇระจำที�ทั�งห⭈มดᑉ	 รองลงมาเป็ᭇนᤱบริษัท 
ทรู	 อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	 คอร์ปᭇอเรชั�นᤱ	 จำกัดᑉ	 (TICC)	 อยู่ที�ร้อยละ	 11.42	 ขɉองการจัดᑉสรรเลขɉห⭈มายโทรศัพท์ปᭇระจำที�ทั�งห⭈มดᑉ	
นᤱอกจากนีᤱ�	 มี	บจก.	ทริปᭇเปิᭇลที	บรอดᑉแบนᤱด์ᑉ	(3BB)	บจก.	แอดᑉวานᤱึ์㙓	ไวร์เลส	เน็ᤱทเวอร์ค	(AWN)	บจก.	โอทาโร	เวิลด์ᑉ	
คอร์ปᭇอเรชั�นᤱ	(OTW)	บจก.	ดีᑉแทค	ไตᔴรเน็ᤱตᔴ	(DTN)	และบจก.	แอมเน็ᤱกึ์㙓	จำกัดᑉ	(AMX)	ึึ㙓�งตัᔴ�งแต่ᔴวันᤱที�	3	สิงห⭈าคม	2566	
DTN	ไดᑉ้มีการรวมกิจการเข้ɉากับบริษัท	ทรู	มูฟὉ	เอช	ยูนิᤱเวอร์แึ㙓ล	คอมมิวนิᤱเคชั�นᤱ	จำกัดᑉ	(TUC)	โดᑉย	DTN	ไดᑉ้ห⭈มดᑉสภาพ
จากการเป็ᭇนᤱนᤱติᔴบิคุคลแลว้	TUC	ไดᑉร้บัไปᭇทั�งทรพัยสิ์นᤱ	ห⭈นีᤱ�	สิทธ	ิห⭈นᤱา้ที�และความรบัผิดᑉชอบขɉอง	DTN	โดᑉยผลขɉองกฎห⭈มาย

ภาพที่ 3-3 สัดส่วนจำานวนเุ㡭ขหมายโทรศัพท์ประจำาที่ที่ ได�รับการจัดสรร ณ สิ�นปี 2566

ห น้ า

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจำที่
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำที่ภายในประเทศไทย ณ สิ้นปี 2566 มีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพท์ประจำที ่ทั ้งหมด 17.21 ล้านเลขหมาย มีผู ้ได้ร ับจัดสรรทั ้งหมด 7 ราย ดังภาพที ่ 3 ทั ้งน้ี 
มีผู้ให้บริการหลัก คือ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ (  ซึ่งให้บริการโทรศัพท์ประจำที่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ท่ัวประเทศ โดยได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจำที่มากท่ีสุดถึงร้อยละ 84.98 ของการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
ประจำที่ท้ังหมด รองลงมาเป็นบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด อยู่ที่ร้อยละ 11.42 ของการ
จัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจำท่ีท้ังหมด นอกจากน้ี มี บจก. ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (3  บจก. แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (  บจก. โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น  บจก. ดีแทค ไตรเน็ต และบจก. 
แอมเน็กซ์ จำกัด (  ซึ่งตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม 2566 ได้มีการรวมกิจการเข้ากับบริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ( โดย ได้หมดสภาพจากการเป็นนิติบุคคลแล้ว ได้รับไปท้ัง
ทรัพย์สิน หน้ี สิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบของ โดยผลของกฎหมาย
ภาพท่ี 3-3 สัดส่วนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ที่ได้รับการจัดสรร ณ ส้ินปี 

 
ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจำที่ของไทยในเวทีโลก
จากข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( ทั่วโลกมีแนวโน้มของจำนวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง (ตารางที่ 3 1) โดยเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบยีน
ใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ที่เปิดใช้บริการต่อจำนวนประชากร 100 คน
ประเทศไทยอยู่ต่ำกว่าค่าเฉล่ียโลก ค่าเฉล่ียย้อนหลัง ปี อยู่ที่ เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน ในขณะท่ี 
ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง ปี โลกอยู่ที่ เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน และเมื่อเปรียบเทียบกับ 10 ประเทศ
ในอาเซียน ในปี ประเทศไทยอยู่ลำดับที่ 4 ของอาเซียน โดยอันดับที่ 1 เป็นประเทศสิงคโปร์ มีสัดส่วน
จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ีอยู่ที ่ คน ต่อจำนวนประชากร 100 คน รองลงมาเป็น 
ประเทศบรูไน และประเทศมาเลเซีย ตามลำดับ 

AMX, 0.12%

AWN, 1.88%

3BB, 1.08%

TUC, 0.40%

OTW, 0.12%

TICC, 11.42%

NT, 84.98%

17.21

ล้านเลขหมาย

AMX AWN 3BB CAT TUC OTW TOT TICC NT

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักบริห⭈ารและจัดᑉการเลขɉห⭈มายโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจำาที่ของไทยในเวทีโุ㡭ก
	 จากข้ɉอมูลขɉองสห⭈ภาพโทรคมนᤱาคมระห⭈ว่างปᭇระเทศ	(ITU)	ทั�วโลกมีแนᤱวโน้ᤱมขɉองจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ
โทรศัพท์ปᭇระจำที�ลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	(ตᔴารางที�	3-1)	โดᑉยเม่�อเปᭇรียบเทียบสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์
ปᭇระจำที�ที�เปิᭇดᑉใช้บริการต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	(Fixed	Line	Penetration	Rate)	ปᭇระเทศไทยอยู่ตᔴ�ำกว่าค่าเฉลี�ย
โลก	ค่าเฉลี�ยย้อนᤱห⭈ลัง	5	ปีᭇ	อยู่ที�	7	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ในᤱขɉณะที�	ค่าเฉลี�ยย้อนᤱห⭈ลัง	5	ปีᭇ	โลกอยู่ที�	
11	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	และเม่�อเปᭇรียบเทียบกับ	10	ปᭇระเทศในᤱอาเึี㙓ยนᤱ	ในᤱปีᭇ	2566	ปᭇระเทศไทย 
อยู่ลำดัᑉบที�	 4	ขɉองอาเึี㙓ยนᤱ	 โดᑉยอันᤱดัᑉบที�	 1	 เป็ᭇนᤱปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	 มีสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที� 
อยู่ที�	33	คนᤱ	ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	รองลงมาเป็ᭇนᤱ	ปᭇระเทศบรูไนᤱ	และปᭇระเทศมาเลเึี㙓ย	ตᔴามลำดัᑉบ	
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ตารางที ่3-1 สดัส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบยีนใช�บริการโทรศพัท์ประจำาทีต่่อจำานวนประชากร 100 คน ของ 10 ประเทศ 
  ในอาเซଵียน แุ㡭ะค่าเฉุ㡭ี่ยของโุ㡭ก

ประเทศ 2562 2563 2564 2565 2566
บรูไนᤱ 19.56 23.22 24.86 26.84 26.54
กัมพูชา 0.34 0.33 0.24 0.22 NA
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 3.55 3.52 3.26 3.02 3.26
ลาว 20.08 18.58 17.44 NA NA
มาเลเึี㙓ย 22.14 22.04 24.06 24.40 23.92
เมียนᤱมาร์ 0.99 0.99 0.98 1.00 1.09
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 3.84 4.22 4.13 4.29 4.03
สิงคโปᭇร์ 33.71 33.65 34.28 35.09 33.03
ไทย 7.57 6.98 6.46 6.09 5.70
เวียดᑉนᤱาม 3.76 3.27 3.16 2.40 2.31
โลก 11.90 11.50 11.30 11.00 10.70

หมℵายเหตุ	:	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 DataHub	ขɉอง	ITU	

	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับภูมิภาคอ่�นᤱขɉองโลก	 ดัᑉงภาพที�	 3-4	 สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�
ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	2566	มีสัดᑉส่วนᤱที�น้ᤱอยมาก	อยู่ที�	5.70	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	
100	 คนᤱ	 ึึ㙓�งตᔴ�ำกว่าค่าเฉลี�ยขɉองโลกและทุกภูมิภาคยกเว้นᤱเพียงแอฟὉริกา	 โดᑉยเฉพาะปᭇระเทศในᤱกลุ่มรายได้ᑉสูงมีสัดᑉส่วนᤱ
จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 อยู่ในᤱระดัᑉบที�สูง	 อยู่ที�	 33	 เลขɉห⭈มาย 
ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	สำห⭈รับสัดᑉส่วนᤱในᤱกลุ่มปᭇระเทศเอเชียและแปᭇึิ㙓ฟิὉกอยู่ในᤱระดัᑉบ	8.40	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	 100	คนᤱ	อย่างไรก็ตᔴาม	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับข้ɉอมูลจำนᤱวนᤱปᭇระชากรตᔴามรายงานᤱขɉองกรมการปᭇกครอง	ณ	 สิ�นᤱปีᭇ	
2566	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	2566	
จะมีค่าอยู่ที�	ปᭇระมาณ	6.19		เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256638 www.nbtc.go.th

ภาพที่ 3-4 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์ประจำาท่ีต่อจำานวนประชากร 100 คนของโุ㡭ก  
  จำาแนกรายกุ㡭ุ่มภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

ตารางที่ 3 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของ 10 
ประเทศในอาเซียน และค่าเฉลี่ยของโลก

ประเทศ
บรูไน
กัมพูชา
อินโดนีเซีย
ลาว
มาเลเซีย
เมียนมาร์
ฟิลิปปินส์
สิงคโปร์
ไทย
เวียดนาม
โลก

หมายเหตุ ใช้จำนวนประชากรจาก 2024
ท่ีมา: ของ 

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นของโลก ดังภาพที่ สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจำที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยในปี 2566 มีสัดส่วนที่น้อยมาก อยู่ที่ 5.7 เลขหมาย
ต่อจำนวนประชากร 100 คน ซึ่งต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกและทุกภูมิภาคยกเว้นเพียงแอฟริกา โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุ่มรายได้สูงมีสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน 
อยู่ในระดับที่สูง อยู่ที่ เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน สำหรับสัดส่วนในกลุ่มประเทศเอเชียและ
แปซิฟิกอยู่ในระดับ 8.40 เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูล
จำนวนประชากรตามรายงานของกรมการปกครอง ณ สิ้นปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์ประจำที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยในปี 2566 จะมีค่าอยู่ที ่ ประมาณ 6.19
เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน

ภาพที ่  สัดส ่วนจำนวนผู ้ลงทะเบียนใช ้บร ิการโทรศัพท์ประจำที ่ต ่อจำนวนประชากร 100 คน 
ของโลก จำแนกรายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

 

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ รัสเซีย เบลารุส 
คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เติร์กเมนิสถาน และยูเครน
ท่ีมา

Europe Americas CIS  World Arab States Asia & Pacific Thailand Africa

29.90

17.70 16.20

10.70
9.20 8.40

5.70

0.50

หมℵายเหตุ	:	 CIS	ค่อ	เคร่อรัฐเอกราช	(Commonwealth	of	Independent	States)	ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชิก	11	ปᭇระเทศ	 
	 	 ไดᑉ้แก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	ทาจิกิสถᘴานᤱ	 
	 	 เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
ท่�มℵา	:	 ITU

บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่
	 สำห⭈รับบริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	มีผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	(Mobile	Subscribers)	ในᤱปีᭇ	2566	
มีจำนᤱวนᤱลดᑉลงจากปีᭇ	2565	จาก	126.41	 ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	 เป็ᭇนᤱ	120.92	 ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	 มีอัตᔴราการเติᔴบโตᔴลดᑉลงร้อยละ	
4.35	ดัᑉงภาพที�	3-5	และภาพที�	3-6	ส่วนᤱให⭈ญ่เปᭇ็นᤱการลดᑉลงขɉองกลุ่มลูกค้าเตᔴิมเงินᤱ	(Prepaid)	ึึ㙓�งส่วนᤱห⭈นึᤱ�งเกิดᑉจากการ
ดᑉำเนิᤱนᤱการตᔴามมาตᔴรการเพ่�อป้ᭇองกันᤱอาชญากรรมจากแก๊งคอลเึ็㙓นᤱเตᔴอร์ที�เข้ɉมงวดᑉมากขึɉ�นᤱ	 และอีกส่วนᤱห⭈นึᤱ�งอาจเกิดᑉจาก
ผู้ปᭇระกอบการมุ่งเน้ᤱนᤱกลุ่มผู้ใช้บริการที�มีคุณภาพ

ภาพที่ 3-5 จำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2562-2566

ห น้ า

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สำหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ใน
ปี 25  มีจำนวนลดลงจากปี 2565 จาก ล้านเลขหมาย เป็น 20 92 ล้านเลขหมาย มีอัตราการเติบโต
ลดลงร้อยละ 35 ดังภาพที่ 3 5 และภาพที่ 3  ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของกลุ่มลูกค้าเติมเงิน (  ซ่ึง
ส่วนหนึ่งเกิดจากการดำเนินการตามมาตรการเพื่อป้องกันอาชญากรรมจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที่เข้มงวดมากข้ึน 
และอีกส่วนหนึ่งอาจเกิดจากผู้ประกอบการมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีคุณภาพ

ภาพท่ี 3  จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ปี 25 2 2566

 

ท่ีมา สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 3  สถิติอัตราการเติบโตของจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ปี 2562 256

ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

เมื ่อจำแนกจำนวนผู ้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ตามลักษณะของการใช้บร ิการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี พบว่า ส่วนใหญ่ยังคงเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (  
ซึ ่งต ั ้งแต่ป ี 2562 ถึง 2565 มีส ัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื ่อง แต่ในปี 256  มีผู้ลงทะเบียนใช้บร ิการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน ( เพิ่มขึ้นเล็กน้อยท่ีร้อยละ  จากปีก่อนหน้า จากสัดส่วนจำนวน

2563

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักบริห⭈ารและจัดᑉการเลขɉห⭈มายโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.	
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ภาพที่ 3-6 สถติิอตัราการเติบโตของจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บรกิารโทรศัพท์เคุ่่㡭อนที ่(Mobile Subscribers)
  ปี 2562-2566

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

	 เม่�อจำแนᤱกจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ตᔴามลักษณะขɉองการใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที� 
พบว่า	 ส่วนᤱให⭈ญ่ยังคงเปᭇ็นᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�แบบเตᔴิมเงินᤱ	 (Prepaid)	 ึึ㙓�งตัᔴ�งแต่ᔴปีᭇ	 2562	 ถึᘴง	 2565 
มีสัดᑉส่วนᤱลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	แต่ᔴในᤱปีᭇ	2566	 มีผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�แบบเตᔴิมเงินᤱ	 (Prepaid)	 เพิ�มขึɉ�นᤱ
เล็กน้ᤱอยที�ร้อยละ	0.64	จากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱา	จากสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการแบบ	Prepaid	:	Postpaid	ปᭇระมาณร้อยละ	75:25	
ในᤱปีᭇ	2562	เปᭇลี�ยนᤱเป็ᭇนᤱปᭇระมาณร้อยละ	71:29	ในᤱปีᭇ	2566	ดัᑉงภาพที�	3-7

ภาพที่ 3-7 สัดส่วนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่แบบ Prepaid แุ㡭ะ Postpaid

ห น้ า

ผู้ใช้บริการแบบ  ประมาณร้อยละ ในปี เปลี่ยนเป็นประมาณร้อยละ 
ในปี  ดังภาพท่ี 3
ภาพท่ี 3  สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ และ 

 
ท่ีมา สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที ่มีโครงข่าย ( ) และ (2) ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบโครงข่ายเสมือน ( ดังตารางที่ 3
ตารางท่ี 3  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีโครงข่าย ( ) และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนโครงข่าย
เสมือน (

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีโครงข่าย ( แบบโครงข่ายเสมือน (

บริษัท บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด 
(

บริษัท บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด ( บริษัท โอ เอส ดี จำกัด

บริษัท บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน 
จำกัด (

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (

บริษัท บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน)

บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จำกัด
บริษัท เคโฟร์ คอมมูนิเคช่ัน จำกัด 
บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จำกัด (ซิมเพนกวิน)
บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำกัด (มหาชน) บริษัท ล็อกซเล่ย์ โมบาย 
จำกัด ( 3
บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค (ประเทศไทย) จำกัด (
บริษัท บางกอก เทลล้ิง จำกัด

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักบริห⭈ารและจัดᑉการเลขɉห⭈มายโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.	



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256640 www.nbtc.go.th

โครงสร�างตุ㡭าดบริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่  
	 ตᔴลาดᑉบรกิารโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�มีผู้ให้⭈บริการโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�สามารถᘴจำแนᤱกได้ᑉเปᭇ็นᤱ	2	กลุ่ม	ค่อ	(1)		ผู้ให⭈บ้ริการ
โทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ที�มีโครงข่ɉาย	 (Mobile	 Network	 Operators	 –	MNOs)	 และ	 (2)	 ผู้ให้⭈บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที� 
แบบโครงข่ɉายเสม่อนᤱ	(Mobile	Virtual	Network	Operators	–	MVNOs)	ดัᑉงตᔴารางที�	3-2

ตารางที่ 3-2 ู㥥้� ให�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNOs) แุ㡭ะู㥥้� ให�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่ 
  บนโครงข่ายเสม่อน (MVNOs)

ู㥥้�ให�บริการ
โทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่

มีโครงข่าย (MNO) แบบโครงข่ายเสม่อน (MVNO)

บริษัท	AWN -	 บริษัท	แอดᑉวานᤱึ์㙓	ไวร์เลส	เน็ᤱทเวอร์ค	จำกัดᑉ	(AWN)
-	 Sub	brand:	GOMO	by	AIS

บริษัท	DTN -	 บริษัท	ดีᑉแทค	ไตᔴรเน็ᤱตᔴ	จำกัดᑉ	(DTN)*
-	 Sub	brand:	Finn	mobile

บริษัท	โอ	เอส	ดีᑉ	จำกัดᑉ

บริษัท	TRUE บริษัท	ทรู	มูฟὉ	เอช	ยูนิᤱเวอร์แึ㙓ล	คอมมิวนิᤱเคชั�นᤱ	จำกัดᑉ	
(TUC)

บริษัท	ทรู	มูฟὉ	เอช	ยูนิᤱเวอร์แึ㙓ล	คอมมิวนิᤱเคชั�นᤱ	จำกัดᑉ	
(TUC	MVNO)**

บริษัท	NT บริษัท	โทรคมนᤱาคมแห่⭈งชาตᔴิ	จำกัดᑉ	(มห⭈าชนᤱ)*** บริษัท	ฟีὉล	เทเลคอม	คอร์ปᭇอเรชั�นᤱ	จำกัดᑉ	(Feels)
บริษัท	เคโฟὉร์	คอมมูนิᤱเคชั�นᤱ	จำกัดᑉ	(K4)
บริษัท	เดᑉอะ	ไวท์สเปᭇึ㙓	จำกัดᑉ	(ึิ㙓มเพนᤱกวินᤱ)	
บริษัท	ล็อกึ㙓เล่ย์	จำกัดᑉ	(มห⭈าชนᤱ)	/	
บริษัท	ล็อกึ㙓เล่ย์	โมบาย	จำกัดᑉ	(i-KooL	3G)	
บริษัท	เรดᑉวันᤱ	เน็ᤱตᔴเวิร์ค	(ปᭇระเทศไทย)	จำกัดᑉ
(red	ONE)
บริษัท	บางกอก	เทลลิ�ง	จำกัดᑉ	(INFINITE)

หมℵายเหตุ	:		 *ตัᔴ�งแต่ᔴวันᤱที�	3	สิงห⭈าคม	2566	DTN	ไดᑉ้มีการรวมกิจการเข้ɉากับ	TUC	โดᑉย	DTN	ไดᑉ้ห⭈มดᑉสภาพจากการ 
	 	 เป็ᭇนᤱนิᤱตᔴิบุคคลแล้ว	TUC	ไดᑉ้รับไปᭇทั�งทรัพย์สินᤱ	ห⭈นีᤱ�	สิทธิ	ห⭈น้ᤱาที�และความรับผิดᑉชอบขɉอง	DTN	โดᑉยผลขɉอง 
	 	 กฎห⭈มาย	แต่ᔴยังคงแยกแบรนᤱด์ᑉการให้⭈บริการแยกจากกันᤱเป็ᭇนᤱระยะเวลา	3	ปีᭇ	ตᔴามมาตᔴรการเฉพาะขɉองมติᔴ 
	 	 ที�ปᭇระชุม	กสทช.	นัᤱดᑉพิเศษ	ครั�งที�	5/2565
	 	 **TUC	รวมธุรกิจกับบริษัท	เรียล	มูฟὉ	จำกัดᑉ	เม่�อวันᤱที�	1	ก.ย.	62
	 	 ***NT	เกิดᑉจากการควบรวมระห⭈ว่าง	บริษัท	ทีโอที	จำกัดᑉ	(มห⭈าชนᤱ)	(TOT)	กับ	บริษัท	กสท	โทรคมนᤱาคม	 
	 	 จำกัดᑉ	(มห⭈าชนᤱ)	(CAT)	เม่�อวันᤱที�	7	ม.ค.	64
ท่�มℵา	:	 สำนัᤱกการอนᤱุญาตᔴปᭇระกอบกิจการโทรคมนᤱาคม	 1	 และ	 สำนᤱักการอนᤱุญาตᔴปᭇระกอบกิจการโทรคมนᤱาคม	 2	 
	 สำนᤱักงานᤱ	กสทช.



Thailand Telecommunication Indicators Yearbook : 2023 41www.nbtc.go.th

	 ส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉขɉองบริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	ณ	สิ�นᤱปีᭇ	2566	พบว่า	ห⭈ลังจาก	TUC	ควบรวมกับ	DTN	แล้ว	กลายเป็ᭇนᤱ
บริษัทที�ครองส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉมากที�สุดᑉร้อยละ	54.68	รองลงมาเป็ᭇนᤱ	AWN	ที�มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉร้อยละ	43.05	อันᤱดัᑉบที�สาม	
บริษัท	NT	มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉร้อยละ	2.23	และผู้ให้⭈บริการ	MVNO	มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉร้อยละ	0.04	ดัᑉงภาพที�	3-8

ภาพที่ 3-8 ส่วนแบ่งตุ㡭าดู㥥้�ให�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่คำานวณด�วยจำานวนู㥥้�ใช�บริการ ณ สิ�นปี 2566

ห น้ า

หมายเหตุ ตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม 2566 ได้มีการรวมกิจการเข้ากับ โดย ได้หมดสภาพจากการเป็นนิติ
บุคคลแล้ว ได้รับไปทั้งทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบของ โดยผลของกฎหมาย แต่
ยังคงแยกแบรนด์การให้บริการแยกจากกันเป็นระยะเวลา ปี ตามมาตรการเฉพาะของมติที่ประชุม กสทช. นัด
พิเศษ คร้ังท่ี 

รวมธุรกิจกับบริษัท เรียล มูฟ จำกัด เมื่อวันท่ี ก.ย. 
เกิดจากการควบรวมระหว่าง บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ( กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) ( เมื่อวันท่ี ม.ค. 
ที ่มา : สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 
          สำนักงาน กสทช.

ส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ สิ้นปี 256  พบว่า หลังจาก ควบรวมกับ แล้ว 
กลายเป็นบริษัทท่ีครองส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดร้อยละ  รองลงมาเป็น ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 

 อันดับที่สาม บริษัท  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.23 และผู้ให้บริการ มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
04 ดังภาพที่ 3

ภาพท่ี 3  ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีคำนวณด้วยจำนวนผู้ใช้บริการ ณ ส้ินปี 256

 

 ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หากพิจารณาถึงจำนวนนาทีการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา
พบว่า มีการใช้งานจำนวนลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปี 25 การใช้งานโทรออกของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
เฉลี่ยอยู่ที่ 1 นาทีต่อเดือน แบ่งเป็นแบบ อยู่ที่ 5  นาทีต่อเดือน และแบบ อยู่ที่ 141 
นาทีต่อเดือน ซ่ึงมากกว่า ประมาณ 1.5 เท่า ดังภาพท่ี 3 9 

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

	 ห⭈ากพิจารณาถึᘴงจำนᤱวนᤱนᤱาทีการใช้งานᤱเฉลี�ยต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	 (Minutes	of	Use:	MOU)	 ในᤱช่วง	 5	 ปีᭇที�ผ่านᤱมาพบว่า 
มีการใช้งานᤱจำนᤱวนᤱลดᑉลงอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	โดᑉยปีᭇ	2566	การใช้งานᤱโทรออกขɉองบริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�เฉลี�ยอยู่ที�	81	นᤱาที
ต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	แบ่งเปᭇ็นᤱแบบ	Pre-paid	อยู่ที�	 56	นᤱาทีต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	และแบบ	Post-paid	อยู่ที�	 141	นᤱาทีต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	 ึึ㙓�งมากกว่า	
Pre-paid	ปᭇระมาณ	1.5	เท่า	ดัᑉงภาพที�	3-9	

ภาพที่ 3-9 แนวโน�มการใช�งานโทรศัพท์เคุ㡭่่อนท่ีแบบ Pre-paid, Post-paid แุ㡭ะค่าเฉุ㡭ี่ย (Blended) 
  บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่รายไตรมาส ปี 2562-2566 (Minutes of Use: MOU)

 

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.
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	 สำห⭈รบัอัตᔴราคา่ใช้บริการโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�ที�สะทอ้นᤱออกมาเป็ᭇนᤱรายได้ᑉจากการให⭈บ้ริการโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�เฉลี�ย
ต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	 (Average	Revenue	Per	Unit:	ARPU)	ขɉองผู้ให้⭈บริการในᤱช่วง	5	 ปีᭇ	 ที�ผ่านᤱมามีแนᤱวโน้ᤱมลดᑉลง 
อย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	 แต่ᔴในᤱปีᭇ	 2566	 ARPU	 มีค่าเพิ�มขึɉ�นᤱเล็กน้ᤱอยจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาเฉลี�ยอยู่ที�	 212	 บาทต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ 
โดᑉยแบบ	Pre-paid	อยู่ที�ระดัᑉบ	120	บาทต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	ในᤱขɉณะที�แบบ	Post-paid	อยู่ที�ระดัᑉบ	433	บาทต่ᔴอเลขɉห⭈มาย
ต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	ดัᑉงภาพที�	3-10

ภาพที่ 3-10 รายได�จากการให�บริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่เฉุ㡭ี่ยต่อเุ㡭ขหมายต่อเด่อนแบบ Pre-paid แุ㡭ะ 
  Post-paid (ARPU) ของปี 2562-2566

ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.	
 
	 สำห⭈รับในᤱส่วนᤱขɉองอตัᔴราค่าบริการเฉลี�ยขɉองบริการโทรศพัท์เคล่�อนᤱที�ปᭇระเภทเสียงต่ᔴอนᤱาที	ในᤱปีᭇ	2566	อยู่ที�	0.45	
บาทต่ᔴอนᤱาที	 ลดᑉลงจากปีᭇก่อนᤱห⭈น้ᤱาปᭇระมาณร้อยละ	 11	 โดᑉยผู้ให้⭈บริการยังคงปᭇฏิ༴บัตᔴิตᔴามอัตᔴราที�ไดᑉ้มีการกำกับดูᑉแลไว้ที� 
ไม่เกินᤱ	0.60	บาทตᔴอ่นᤱาที	ตᔴามปᭇระกาศ	กสทช.	เร่�อง	การกำห⭈นᤱดᑉและกำกบัดᑉแูลโครงสรา้งอตัᔴราคา่บรกิารโทรศพัทเ์คล่�อนᤱที�
ภายในᤱปᭇระเทศ	ลงวันᤱที�	13	พฤศจิกายนᤱ	2562	ดัᑉงภาพที�	3-11

ภาพที่ 3-11 อัตราค่าบริการเฉุ㡭ี่ยต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่ประเภทเสียง ปี 2562 – 2566 
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การกำกับดูแลไว้ที่ไม่เกิน 0.60 บาทต่อนาที ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกำหนดและกำกับดูแลโครงสร้าง
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 ดังภาพที่ 3 11

ภาพท่ี 3-11 อัตราค่าบริการเฉล่ียต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง ปี 2562 – 2566  

 
ท่ีมา สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทยในเวทีโลก
จากข้อมูลของ พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อ

จำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทย สำหรับปี 2566 อยู ่ที ่ 16 . 4 
เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน ซึ่งสูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน และสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกซึ่งอยู่ที่ 111 
เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน โดยรองลงมาเป็นประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย ตามลำดับ 
ดังตารางที่ 3 3 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจำนวนประชากรตามรายงานของกรมการปกครอง ณ 
สิ้นปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศ
ไทยในปี 2566 จะมีค่าอยู่ที่ ประมาณ 183.07 เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน

ตารางท่ี 3 3 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน ของ 10 
ประเทศในอาเซียน และค่าเฉล่ียของโลก

ประเทศ
บรูไน
กัมพูชา
อินโดนีเซีย
ลาว
มาเลเซีย
เมียนมาร์
ฟิลิปปินส์
สิงคโปร์
ไทย
เวียดนาม
โลก

หมายเหตุ ใช้จำนวนประชากรจาก 2024
ท่ีมา: ของ 
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ท่�มℵา	:	 สำนᤱักค่าธรรมเนีᤱยมและอัตᔴราค่าบริการในᤱกิจการโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคุ㡭่่อนที่ของไทยในเวทีโุ㡭ก
	 จากข้ɉอมูลขɉอง	 ITU	 พบว่า	 สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ที�เปิᭇดᑉใช้บริการต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ	(Mobile	Penetration	Rate)	ขɉองปᭇระเทศไทย	สำห⭈รับปีᭇ	2566	อยู่ที�	168.64	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ	ึึ㙓�งสูงสุดᑉในᤱกลุ่มปᭇระเทศอาเึี㙓ยนᤱ	และสูงกว่าค่าเฉลี�ยโลกึ㙓ึ�งอยู่ที�	111	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	
100	คนᤱ	โดᑉยรองลงมาเป็ᭇนᤱปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	และปᭇระเทศมาเลเึี㙓ย	ตᔴามลำดัᑉบ	ดัᑉงตᔴารางที�	3-3	อย่างไรก็ตᔴาม	เม่�อเปᭇรียบเทียบ
กับขɉอ้มูลจำนᤱวนᤱปᭇระชากรตᔴามรายงานᤱขɉองกรมการปᭇกครอง	ณ	สิ�นᤱปีᭇ	2566	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์
เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	2566	จะมีค่าอยู่ที�	ปᭇระมาณ	183.07	เลขɉห⭈มายต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ

ตารางที ่3-3 สดัส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์เคุ่่㡭อนทีต่่อจำานวนประชากร 100 คน ของ 10 ประเทศ 
  ในอาเซଵียน แุ㡭ะค่าเฉุ㡭ี่ยของโุ㡭ก

ประเทศ 2562 2563 2564 2565 2566
บรูไนᤱ 129.85 119.93 133.60 116.11 117.81
กัมพูชา 129.96 126.08 117.23 113.39 NA
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 125.24 129.40 132.20 122.87 125.24
ลาว 64.07 63.11 64.71 NA NA
มาเลเึี㙓ย 133.37 129.02 137.68 138.21 142.73
เมียนᤱมาร์ 155.67 148.16 127.24 107.54 121.03
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 151.01 133.46 144.42 146.06 117.28
สิงคโปᭇร์ 159.35 150.26 157.98 173.01 166.71
ไทย 181.22 162.33 168.49 176.22 168.64
เวียดᑉนᤱาม 140.19 141.66 136.81 137.85 130.99
โลก 106.00 106.00 107.00 108.00 111.00

หมℵายเหตุ	:	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 DataHub	ขɉอง	ITU	
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	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับภูมิภาคอ่�นᤱในᤱโลก	พบว่า	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱขɉองปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบต้ᔴนᤱๆ	ขɉองโลก	แม้สัดᑉส่วนᤱจะลดᑉลงเม่�อเทียบกับปีᭇ	2565		โดᑉยในᤱปีᭇ	2566	
อยู่ที�	 168.64	 เลขɉห⭈มายตᔴ่อจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 แต่ᔴสัดᑉส่วนᤱยังคงสูงกว่าค่าเฉลี�ยขɉองโลก	 และภูมิภาคอ่�นᤱๆ 
ดัᑉงภาพที�	3-12

ภาพท่ี 3-12 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์เคุ่่㡭อนที่ต่อจำานวนประชากร 100 คน ของโุ㡭ก  
  จำาแนกรายกุ㡭ุ่มภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

เม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนในโลก พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อ
จำนวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่ในอันดับต้นๆ ของโลก แม้สัดส่วนจะลดลงเมื่อเทียบกับปี   
โดยในปี 25  อยู่ท่ี 168.64 เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน แต่สัดส่วนยังคงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก 
และภูมิภาคอ่ืนๆ ดังภาพที่ 3 12

ภาพท่ี 3  สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน ของโลก 
จำแนกรายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566 

 
หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก ่
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน
ท่ีมา

จากภาพแสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว สัดส่วนต่อจำนวนประชากรของประเทศ
ไทยอยู่ในระดับที่สูงกว่ากลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช และ
กลุ่มประเทศในแถบยุโรป กลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีใน
อันดับต้นๆ ของโลก สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่กว้างขวางและ
พฤติกรรมความนิยมในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เม่ือเทียบกับโทรศัพท์ประจำท่ีของประชาชนไทย ซ่ึงอาจส่งผล
ดีต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเชื่อมต่อในยุคดิจิทัลในอนาคต
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หมℵายเหตุ	:	 CIS	ค่อ	เคร่อรัฐเอกราช	(Commonwealth	of	Independent	States)	ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชกิ	11	ปᭇระเทศ	 
	 	 ไดᑉ้แก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	ทาจิกิสถᘴานᤱ	 
	 	 เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
ท่�มℵา	:	 ITU

	 จากภาพแสดᑉงให⭈้เห็⭈นᤱว่า	 เม่�อเปᭇรียบเทียบสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	 ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยกับต่ᔴางปᭇระเทศแล้ว	สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากรขɉองปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱระดัᑉบที�สูงกว่า
กลุ่มปᭇระเทศเคร่อรัฐเอกราช	 (Commonwealth	 of	 Independent	 States:	 CIS)	 และกลุ่มปᭇระเทศในᤱแถᘴบยุโรปᭇ 
กลุ่มปᭇระเทศเอเชียและแปᭇึ㙓ิฟิὉก	 ึึ㙓�งเป็ᭇนᤱกลุ่มปᭇระเทศที�มีการพัฒนᤱาทางเทคโนᤱโลยีในᤱอันᤱดัᑉบต้ᔴนᤱๆ	 ขɉองโลก	 สถᘴานᤱการณ์ 
ดัᑉงกล่าวสะท้อนᤱให้⭈เห็⭈นᤱถึᘴงการเข้ɉาถึᘴงเทคโนᤱโลยีการส่�อสารที�กว้างขɉวางและพฤติᔴกรรมความนิᤱยมในᤱการใช้โทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	
เม่�อเทียบกับโทรศพัท์ปᭇระจำที�ขɉองปᭇระชาชนᤱไทย	ึึ㙓�งอาจส่งผลดีᑉต่ᔴอการพัฒนᤱาด้ᑉานᤱเศรษฐกจิและการเช่�อมต่ᔴอในᤱยคุดิᑉจิทัล
ในᤱอนᤱาคตᔴ
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	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับภูมิภาคอ่�นᤱในᤱโลก	พบว่า	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱขɉองปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบต้ᔴนᤱๆ	ขɉองโลก	แม้สัดᑉส่วนᤱจะลดᑉลงเม่�อเทียบกับปีᭇ	2565		โดᑉยในᤱปีᭇ	2566	
อยู่ที�	 168.64	 เลขɉห⭈มายตᔴ่อจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 แต่ᔴสัดᑉส่วนᤱยังคงสูงกว่าค่าเฉลี�ยขɉองโลก	 และภูมิภาคอ่�นᤱๆ
ดัᑉงภาพที�	3-12

ภาพที่ 3-12 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการโทรศัพท์เคุ่่㡭อนที่ต่อจำานวนประชากร 100 คน ของโุ㡭ก  
  จำาแนกรายกุ㡭ุ่มภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

เม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนในโลก พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อ
จำนวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่ในอันดับต้นๆ ของโลก แม้สัดส่วนจะลดลงเมื่อเทียบกับปี   
โดยในปี 25  อยู่ท่ี 168.64 เลขหมายต่อจำนวนประชากร 100 คน แต่สัดส่วนยังคงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก 
และภูมิภาคอ่ืนๆ ดังภาพที่ 3 12

ภาพท่ี 3  สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน ของโลก 
จำแนกรายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก ่
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน
ท่ีมา

จากภาพแสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว สัดส่วนต่อจำนวนประชากรของประเทศ
ไทยอยู่ในระดับที่สูงกว่ากลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช และ
กลุ่มประเทศในแถบยุโรป กลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีใน
อันดับต้นๆ ของโลก สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่กว้างขวางและ
พฤติกรรมความนิยมในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เม่ือเทียบกับโทรศัพท์ประจำท่ีของประชาชนไทย ซ่ึงอาจส่งผล
ดีต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเชื่อมต่อในยุคดิจิทัลในอนาคต

หมℵายเหตุ	:	 CIS	ค่อ	เคร่อรัฐเอกราช	(Commonwealth	of	Independent	States)	ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชกิ	11	ปᭇระเทศ	
	 	 ไดᑉ้แก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	ทาจิกิสถᘴานᤱ	
	 	 เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
ท่�มℵา	:	 ITU

	 จากภาพแสดᑉงให⭈้เห็⭈นᤱว่า	 เม่�อเปᭇรียบเทียบสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	 ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยกับต่ᔴางปᭇระเทศแล้ว	สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากรขɉองปᭇระเทศไทยอยู่ในᤱระดัᑉบที�สูงกว่า
กลุ่มปᭇระเทศเคร่อรัฐเอกราช	 (Commonwealth	 of	 Independent	 States:	 CIS)	 และกลุ่มปᭇระเทศในᤱแถᘴบยุโรปᭇ
กลุ่มปᭇระเทศเอเชียและแปᭇึิ㙓ฟิὉก	 ึึ㙓�งเปᭇ็นᤱกลุ่มปᭇระเทศที�มีการพัฒนᤱาทางเทคโนᤱโลยีในᤱอันᤱดัᑉบต้ᔴนᤱๆ	 ขɉองโลก	 สถᘴานᤱการณ์
ดัᑉงกล่าวสะท้อนᤱให้⭈เห็⭈นᤱถึᘴงการเข้ɉาถึᘴงเทคโนᤱโลยีการส่�อสารที�กว้างขɉวางและพฤติᔴกรรมความนิᤱยมในᤱการใช้โทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	
เม่�อเทียบกับโทรศพัท์ปᭇระจำที�ขɉองปᭇระชาชนᤱไทย	ึึ㙓�งอาจส่งผลดีᑉต่ᔴอการพฒันᤱาด้ᑉานᤱเศรษฐกจิและการเช่�อมต่ᔴอในᤱยคุดิᑉจิทัล
ในᤱอนᤱาคตᔴ

บริการอินเทอร์เน็ต
	 ปัᭇจจุบันᤱการให้⭈บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴขɉองปᭇระเทศไทยสามารถᘴใช้บริการไดᑉห้⭈ลากห⭈ลายช่องทางดᑉว้ยกันᤱ	ึึ㙓�งผู้ใช้บริการ
ส่วนᤱให⭈ญใ่ช้บริการผา่นᤱชอ่งทางการให⭈บ้ริการอนิᤱเทอรเ์น็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉเ์คล่�อนᤱที�	และการให⭈บ้ริการอนิᤱเทอรเ์น็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉ์
ปᭇระจำที�	

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่ (Fixed Broadband)
	 บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉ์ปᭇระจำที�ขɉองปᭇระเทศไทย	 มีแนᤱวโนᤱ้มขɉองจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการสูงขึɉ�นᤱ
อย่างต่ᔴอเน่ᤱ�องตัᔴ�งแต่ᔴช่วงปีᭇ	2562	ถึᘴงปีᭇ	2565	และลดᑉลงปᭇระมาณร้อยละ	8.61	ในᤱปีᭇ	2566	โดᑉยมีผู้ใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ
บรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�จากผู้ให้⭈บริการรายห⭈ลัก	 ทั�งสิ�นᤱจำนᤱวนᤱ	 11.17	 ล้านᤱราย	 ึึ㙓�งเม่�อวันᤱที�	 15	 พฤศจิกายนᤱ	 2566 
บริษัท	แอดᑉวานᤱึ์㙓	 ไวร์เลส	 เน็ᤱทเวอร์ค	จำกัดᑉ	 (AWN)	 ไดᑉ้ดᑉำเนิᤱนᤱการเข้ɉาึ่㙓�อหุ้⭈นᤱในᤱบริษัท	ทริปᭇเปิᭇลที	บรอดᑉแบนᤱด์ᑉ	จำกัดᑉ	
(มห⭈าชนᤱ)	(TTTBB)	และบริษัท	แอดᑉวานᤱึ์㙓	อินᤱโฟὉร์	เึ㙓อร์วิส	จำกัดᑉ	(มห⭈าชนᤱ)	(AIS)	ไดᑉ้เข้ɉาึ่㙓�อห⭈น่ᤱวยลงทุนᤱในᤱกองทุนᤱรวม
โครงสร้างพ่�นᤱฐานᤱบรอดᑉแบนᤱด์ᑉอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	จัสมินᤱ	(JASIF)	ส่งผลให้⭈	TTTBB	เป็ᭇนᤱบริษัทย่อยขɉอง	AWN	และในᤱงบการเงินᤱ
ขɉอง	 AWN	 ไดᑉ้รับรู้เฉพาะจำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการที�เรียกเก็บเงินᤱได้ᑉ	 (billable)	 เป็ᭇนᤱเห⭈ตุᔴผลห⭈นึᤱ�งที�ทำให้⭈จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱ 
ใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ในᤱปีᭇ	2566	ลดᑉลง	ดัᑉงภาพที�	3-13

ภาพที่ 3-13 จำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่ ในช่วงปี 2562-2566 

ห น้ า

บริการอินเทอร์เน็ต

ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทางด้วยกัน
ซ่ึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี และการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีของประเทศไทย มีแนวโน้มของจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ช่วงปี 2562 ถึงปี 2565 และลดลงประมาณร้อยละ 8.61 ในปี 2566 โดยมีผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีจากผู้ให้บริการรายหลัก ทั้งสิ ้นจำนวน 11.17 ล้านราย ซึ่งเมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2566 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด ( ได้ดำเนินการเข้าซื้อหุ้นในบริษัท ทริป
เปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) ( และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ( ) ได้
เข้าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต จัสมิน ( ส่งผลให้ 
เป็นบริษัทย่อยของ และในงบการเงินของ ได้รับรู้เฉพาะจำนวนผู้ใช้บริการที่เรียกเก็บเงินได้ 
( เป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีในปี 2566 
ลดลง ดังภาพที่ 3 13

ภาพท่ี จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ ในช่วงปี 2562 2566

ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

หากพิจารณาถึงค่าสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อจำนวน
ประชากรและต่อครัวเรือน ในปี 2566 อยู่ที่ 16. รายต่อจำนวนประชากร 100 คน หรือ ครอบครัวท่ี
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนครัวเรือนท้ังประเทศ 100 ครัวเรือน ดังภาพท่ี 
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูประจ าท่ี แนวโน้ม
ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

	 ห⭈ากพิจารณาถึᘴงค่าสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร
และตᔴอ่ครวัเร่อนᤱ	ในᤱปีᭇ	2566	อยู่ที�	16.92	รายตᔴอ่จำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ห⭈ร่อ	38.97	ครอบครวัที�ลงทะเบยีนᤱใช้บริการ
อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱทั�งปᭇระเทศ	100	ครัวเร่อนᤱ	ดัᑉงภาพที�	3-14



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256646 www.nbtc.go.th

ภาพที่ 3-14 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาท่ีต่อจำานวนประชากรแุ㡭ะ 
  ต่อครัวเรือน ปี 2562-2566

ห น้ า

ภาพที่ 3 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากรและ
ต่อครัวเรือน ปี 2562 2566

หมายเหตุ: ข้อมูลจำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือนของกรมการปกครอง
ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

จากข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทย ปี 2562 2566 โดยปี 2566 ของเนคเทค พบว่า 
การเช่ือมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตประเทศไทยไปต่างประเทศท่ีผ่าน เติบโตข้ึนสู่ระดับ 23 328,320 หรือ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8. เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ร้อยละ 21.15 ในขณะ
ที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ อยู่ที่ระดับ 15 119,8105 ในปี 2566 หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.98 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 15.35 เนื่อง
ด้วยในปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน จากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบทมากย่ิงข้ึน 
รวมท้ัง ผู้ใช้บริการมีความต้องความเร็วในการใช้บริการที่มากข้ึนอีกด้วย ดังภาพที่ 3 5

การสำรวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรือน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 4) ส านกังานสถิติแห่งชาติ

2562 2563 2564 2565 2566
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ านวนประชากร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อครัวเรอืน

หมℵายเหตุ	:	 ข้ɉอมูลจำนᤱวนᤱปᭇระชากรและจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱขɉองกรมการปᭇกครอง
ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

	 จากข้ɉอมูลอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴแบนᤱด์ᑉวิดᑉท์ขɉองปᭇระเทศไทย	ปีᭇ	2562	–	2566	โดᑉยปีᭇ	2566	ขɉองเนᤱคเทค	พบว่า	การเช่�อมต่ᔴอ
วงจรอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴปᭇระเทศไทยไปᭇต่ᔴางปᭇระเทศที�ผ่านᤱ	IIG	เติᔴบโตᔴขึɉ�นᤱสู่ระดัᑉบ	23,328,320	Mbps	ห⭈ร่อเพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	8.41	
เม่�อเปᭇรียบเทียบกับปีᭇ	 2565	 ห⭈ร่อคิดᑉเป็ᭇนᤱอัตᔴราการเติᔴบโตᔴเฉลี�ยต่ᔴอปีᭇ	 ร้อยละ	 21.15	 ในᤱขɉณะที�การแลกเปᭇลี�ยนᤱข้ɉอมูล
อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴภายในᤱปᭇระเทศ	(NIX)	อยู่ที�ระดัᑉบ	15,119,8105	Mbps	ในᤱปีᭇ	2566	ห⭈ร่อเพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	10.98	เม่�อเปᭇรียบเทียบ
กับปีᭇ	2565	ห⭈ร่อคิดᑉเป็ᭇนᤱอัตᔴราการเติᔴบโตᔴเฉลี�ยต่ᔴอปีᭇร้อยละ	15.35	เน่ᤱ�องดᑉ้วยในᤱปัᭇจจุบันᤱปᭇระเทศไทยมีจำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการ
อินᤱเทอรเ์น็ᤱตᔴที�เพิ�มขึɉ�นᤱ	จากสงัคมเม่องไปᭇสู่สงัคมชนᤱบทมากยิ�งขึɉ�นᤱ	รวมทั�ง	ผู้ใช้บริการมคีวามตᔴอ้งความเร็วในᤱการใช้บริการ
ที�มากขึɉ�นᤱอีกดᑉ้วย9	ดัᑉงภาพที�	3-15

ภาพที่ 3-15 ข�อมุ้㡭อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทยปี 2562-2566

ห น้ า

ภาพท่ี 3-15 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทยปี 2562 256

  
ท่ีมา ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (

จากสภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีในปี 2566 พบว่า หลังจากที่ 
เป็นบริษัทในเครือ ทำให้ในภาพรวม  มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 42.44 แทน บจก. ทรู 
อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น ( ) ซึ่งเคยครองอันดับ 1 ของตลาด รองลงมาเป็น มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี
ร้อยละ 3  และ  มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 23.75 ดังภาพที่ 3 16
 
ภาพที่ 3 16 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่คำนวณด้วยจำนวนผู้ใช้บริการ 
ณ ส้ินปี 2566

ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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ที�มา	:	ศูนᤱย์เทคโนᤱโลยีอิเล็กทรอนิᤱกส์และคอมพิวเตᔴอร์แห⭈่งชาตᔴิ	(NECTEC)	
9	 การสำรวจการใช้เทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสารในᤱครัวเร่อนᤱ	พ.ศ.	2566	(ไตᔴรมาส	4)	,	สำนᤱักงานᤱสถิᘴตᔴิแห⭈่งชาตᔴิ
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	 จากสภาพการแข่ɉงขัɉนᤱในᤱตᔴลาดᑉอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ในᤱปีᭇ	2566	พบว่า	ห⭈ลังจากที�	TTTBB	เป็ᭇนᤱบริษัท
ในᤱเคร่อ	 AWN	 ทำให้⭈ในᤱภาพรวม	 AWN	 มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉมากที�สุดᑉอยู่ที�ร้อยละ	 42.44	 แทนᤱ	 บจก.	 ทรู	 อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ	
คอร์ปᭇอเรชั�นᤱ	(TICC)	ึึ㙓�งเคยครองอันᤱดัᑉบ	1	ขɉองตᔴลาดᑉ	รองลงมาเป็ᭇนᤱ	TICC	มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉอยู่ที�ร้อยละ	33.81	และ	NT	
มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉอยู่ที�ร้อยละ	23.75	ดัᑉงภาพที�	3-16
 
ภาพที่ 3-16 ส่วนแบ่งตุ㡭าดู㥥้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่คำานวณด�วยจำานวนู㥥้�ใช�บริการ 
  ณ สิ�นปี 2566 

ห น้ า

ภาพท่ี 3  ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทยปี 2562 256

ท่ีมา ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (
จากสภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีในปี 2566 พบว่า หลังจากที่ 

เป็นบริษัทในเครือ ทำให้ในภาพรวม  มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 42.44 แทน บจก. ทรู 
อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น ( ) ซึ่งเคยครองอันดับ 1 ของตลาด รองลงมาเป็น มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี
ร้อยละ 3  และ  มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 23.75 ดังภาพที่ 3 16
 
ภาพที่ 3 16 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่คำนวณด้วยจำนวนผู้ใช้บริการ 
ณ ส้ินปี 2566

ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.
 

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ㡭่่อนที่ (Mobile Broadband) 
	 ผู้ให⭈้บริการอินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉ์เคล่�อนᤱที�	 เป็ᭇนᤱผู้ให⭈้บริการรายเดᑉียวกับผู้ให⭈้บริการโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�	 ไดᑉ้แก่	
AWN	TUC+DTN	NT	และ	MVNO	แนᤱวโน้ᤱมขɉองจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�ยังคง
เพิ�มขึɉ�นᤱอย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	โดᑉยในᤱปีᭇ	2566	มีจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�	87.06	ล้านᤱเลขɉห⭈มาย	
เพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	2.83	เม่�อเทียบกับปีᭇ	2565	โดᑉยมีอัตᔴราการเข้ɉาถึᘴงปᭇระชากรอยู่ที�ร้อยละ	131.81	ดัᑉงภาพที�	3-17	
	 เม่�อพิจารณาถึᘴงส่วนᤱแบ่งการตᔴลาดᑉ	พบว่า	ห⭈ลังการควบรวมกับ	DTN	ทำให้⭈	TUC	 มีส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉสูงสุดᑉอยู่ที�
ร้อยละ	59.60	รองลงมาค่อ	AWN	มีส่วนᤱแบ่งร้อยละ	39.11	NT	ร้อยละ	1.23	และ	MVNO	ร้อยละ	0.06ดัᑉงภาพที�	3-18	
	 ส่วนᤱปᭇริมาณการใช้งานᤱอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�โดᑉยเฉลี�ยต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱมีการใช้งานᤱเพิ�มขึɉ�นᤱ 
อย่างต่ᔴอเน่ᤱ�อง	ึึ㙓�งปีᭇ	2566	อยู่ที�	33	กิกะไบต์ᔴต่ᔴอเลขɉห⭈มายต่ᔴอเด่ᑉอนᤱ	เพิ�มขึɉ�นᤱร้อยละ	4.76	จากปีᭇ	2565	ดัᑉงภาพที�	3-19	
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ภาพที่ 3-17 จำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ㡭่่อนที่ ปี 2562-2566

ห น้ า

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี เป็นผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ได ้แก ่    และ แนวโน ้มของจำนวนผ ู ้ลงทะเบ ียนใช ้บร ิการอ ินเทอร ์ เ น็ต
บรอดแบนด์เคลื่อนท่ียังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 มีจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคลื่อนท่ี 06 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 2  เมื่อเทียบกับปี 2565 โดยมีอัตราการเข้าถึง
ประชากรอยู่ที่ร้อยละ 131 81 ดังภาพที่ 3 17 

เม่ือพิจารณาถึงส่วนแบ่งการตลาด พบว่า หลังการควบรวมกับ ทำให้ มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด
อยู่ที่ร้อยละ 5 60 รองลงมาคือ มีส่วนแบ่งร้อยละ 11 ร้อยละ 1 23 และ ร้อยละ 0.06
ดังภาพที่ 3 18

ส่วนปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนมีการใช้งาน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปี 256  อยู่ที่ 3  กิกะไบต์ต่อเลขหมายต่อเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ  จากปี 2565 
ดังภาพที ่ 19
ภาพท่ี 3-17 จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี ปี 2562-2566 

 
ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนที่ สัดส่วนต่อประชากร

ที�มา	:	สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

ภาพที่ 3-18 ส่วนแบ่งตุ㡭าดู㥥้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ่่㡭อนท่ีคำานวณด�วยจำานวนู้㥥�ใช�บริการ 
  ณ สิ�นปี 2566

ห น้ า

ภาพที่ 3 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่คำนวณด้วยจำนวนผู้ใช้บริการ 
ณ ส้ินปี 2566

 
ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ภาพที ่ 3 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื ่อนที ่โดยเฉลี ่ยต่อเลขหมายต่อเดือน
ปี 2562 2566  

 
ท่ีมา ข้อมูลจาก เน่ืองจากเป็นรายเดียวท่ีมีการเปิดเผยข้อมูล

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก
จากข้อมูลของ พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อ

จำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทย สำหรับปี 2566 อยู่ท่ี 
รายต่อจำนวนประชากร 100 คน ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยโลกซึ่งอยู่ที่ 18.60 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน 

โดยอันดับที ่ 1 คือประเทศสิงคโปร์ ซึ ่งมีสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
อยู่ที่ 27.19 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน รองลงมาคือประเทศเวียดนาม และประเทศบรูไน ตามลำดับ 
ดังตารางที่ 3 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจำนวนประชากรตามรายงานของกรมการปกครอง ณ 
ส้ินปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน 
ของประเทศไทยในปี 2566 จะมีค่าอยู่ที่ ประมาณ 16.92 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน

ทั้งน้ี ด้วยเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงไป การสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีไม่
จำเป็นต้องผูกติดกับบริการโทรศัพท์ประจำท่ีเหมือนเช่นในอดีต ทำให้ในบางประเทศมีสัดส่วนจำนวน

AWN, 38.39%

TUC + DTN, 58.50%

NT, 3.04%

MVNO, 0.06%

4Q2023
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ท่�มℵา	:	 สำนᤱักวิชาการและจัดᑉการทรัพยากรโทรคมนᤱาคม	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.

ภาพที่ 3-19 ปริมาณการใช�งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ่่㡭อนที่โดยเฉุ㡭ี่ยต่อเุ㡭ขหมายต่อเด่อน (VOU)  
  ปี 2562 – 2566 

ห น้ า

ภาพที่ 3 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่คำนวณด้วยจำนวนผู้ใช้บริการ 
ณ ส้ินปี 2566

ท่ีมา สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ภาพที ่ 3 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื ่อนที ่โดยเฉลี ่ยต่อเลขหมายต่อเดือน
ปี 2562 2566  

 
ท่ีมา : ข้อมูลจาก AWN เน่ืองจากเป็นรายเดียวท่ีมีการเปิดเผยข้อมูล 

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก
จากข้อมูลของ พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อ

จำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทย สำหรับปี 2566 อยู่ท่ี 
รายต่อจำนวนประชากร 100 คน ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยโลกซึ่งอยู่ที่ 18.60 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน 

โดยอันดับที ่ 1 คือประเทศสิงคโปร์ ซึ ่งมีสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
อยู่ที่ 27.19 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน รองลงมาคือประเทศเวียดนาม และประเทศบรูไน ตามลำดับ 
ดังตารางที่ 3 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจำนวนประชากรตามรายงานของกรมการปกครอง ณ 
ส้ินปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน 
ของประเทศไทยในปี 2566 จะมีค่าอยู่ที่ ประมาณ 16.92 รายต่อจำนวนประชากร 100 คน

ทั้งน้ี ด้วยเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงไป การสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีไม่
จำเป็นต้องผูกติดกับบริการโทรศัพท์ประจำท่ีเหมือนเช่นในอดีต ทำให้ในบางประเทศมีสัดส่วนจำนวน
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ท่�มℵา	:	 ข้ɉอมูลจาก	AWN	เน่ᤱ�องจากเปᭇ็นᤱรายเดีᑉยวที�มีการเปิᭇดᑉเผยข้ɉอมูล
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เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโุ㡭ก
	 จากข้ɉอมูลขɉอง	 ITU	พบว่า	 สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 (Fixed	 Broadband	 Penetration	 Rate)	 ขɉองปᭇระเทศไทย	 สำห⭈รับปีᭇ	 2566	 อยู่ที�	 16.02	 ราย 
ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ตᔴ�ำกว่าค่าเฉลี�ยโลกึ㙓ึ�งอยู่ที�	18.60	รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	โดᑉยอันᤱดัᑉบที�	1	ค่อ
ปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	ึึ㙓�งมีสัดᑉสว่นᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉป์ᭇระจำที�	อยู่ที�	27.19	รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	
100	คนᤱ	รองลงมาค่อปᭇระเทศเวียดᑉนᤱาม	และปᭇระเทศบรูไนᤱ	ตᔴามลำดัᑉบ	ดัᑉงตᔴารางที�	3-4	อย่างไรก็ตᔴาม	เม่�อเปᭇรียบเทียบ
กับขɉ้อมูลจำนᤱวนᤱปᭇระชากรตᔴามรายงานᤱขɉองกรมการปᭇกครอง	ณ	 สิ�นᤱปีᭇ	 2566	 สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ
อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	2566	จะมีค่าอยู่ที�	ปᭇระมาณ	16.92	
รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ
	 ทั�งนีᤱ�	ด้ᑉวยเทคโนᤱโลยีที�เปᭇลี�ยนᤱแปᭇลงไปᭇ	การสมัครใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ไม่จำเปᭇน็ᤱต้ᔴองผูกตᔴดิᑉ
กับบริการโทรศัพท์ปᭇระจำที�เห⭈ม่อนᤱเช่นᤱในᤱอดีᑉตᔴ	ทำให้⭈ในᤱบางปᭇระเทศมีสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ
บรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 อยู่ในᤱระดัᑉบที�สูง	 ในᤱขɉณะที�สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ
โทรศัพท์ปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	อยู่ในᤱระดัᑉบตᔴ�ำ	เช่นᤱ	เวียดᑉนᤱาม		

ตารางที่ 3-4 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่ต่อจำานวนประชากร 100 คน  
  ของ 10 ประเทศในอาเซଵียน แุ㡭ะค่าเฉุ㡭ี่ยของโุ㡭ก

ประเทศ 2562 2563 2564 2565 2566
บรูไนᤱ 	12.24	 	15.89	 	17.58	 	19.81	 	20.21	
กัมพูชา 	1.12	 	1.40	 	1.98	 	2.96	 NA
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 	3.77	 	3.93	 	4.49	 	4.82	 	4.82	
ลาว 	1.05	 	1.67	 	2.02	 	2.43	 NA
มาเลเึี㙓ย 	0.92	 	1.30	 	1.67	 	2.10	 	2.80	
เมียนᤱมาร์ 	8.86	 	9.91	 	10.89	 	12.18	 	13.03	
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 	5.70	 	7.08	 	8.51	 	7.67	 	6.54	
สิงคโปᭇร์ 	26.53	 	26.86	 	27.52	 	27.68	 	27.19	
ไทย 	14.13	 	16.02	 	17.32	 	17.51	 	16.02	
เวียดᑉนᤱาม 	15.23	 	17.03	 	19.54	 	21.37	 	22.68	
โลก 14.7 15.7 16.8 17.8 18.60

หมℵายเหตุ	:	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 DataHub	ขɉอง	ITU	

	 สำห⭈รับบริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉ
เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 (Mobile	 Broadband	 Penetration	 Rate)	 ขɉองปᭇระเทศไทย	 โดᑉยใช้จำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024	สำห⭈รับปีᭇ	2566	อยู่ที�	 124	ราย 
ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	 สูงกว่าค่าเฉลี�ยโลกึ㙓ึ�งอยู่ที�	 87	รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	และอยู่ในᤱอันᤱดัᑉบที�	 3 



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256650 www.nbtc.go.th

ขɉองอาเึี㙓ยนᤱ	โดᑉยอันᤱดัᑉบที�	1	ยังคงเปᭇน็ᤱปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	ึึ㙓�งมีสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�
อยู่ที�	167	รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	มีสัดᑉส่วนᤱที�สูงกว่าปᭇระเทศไทยปᭇระมาณร้อยละ	35	รองลงมาค่อมาเลเึี㙓ย
อยู่ที�	129	รายตᔴอ่จำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ	ดᑉงัตᔴารางที�	3-5	และเม่�อเปᭇรยีบเทยีบกบัขɉอ้มลูจำนᤱวนᤱปᭇระชากรตᔴามรายงานᤱ
ขɉองกรมการปᭇกครอง	ณ	สิ�นᤱปีᭇ	2566	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱ
ปᭇระชากร	100	คนᤱ	ขɉองปᭇระเทศไทยในᤱปีᭇ	2566	จะมีค่าอยู่ที�ปᭇระมาณ	131	รายต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	100	คนᤱ

ตารางที่ 3-5 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ุ㡭งทะเบียนใช�อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ㡭่่อนที่ต่อจำานวนประชากร 100 คน  
  ของ 10 ประเทศในอาเซଵียน แุ㡭ะค่าเฉุ㡭ี่ยของโุ㡭ก

ประเทศ 2562 2563 2564 2565 2566
บรูไนᤱ 145 122 135 117 119
กัมพูชา 96 99 103 99 NA
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 81 104 114 115 118
ลาว 48 50 56 NA NA
มาเลเึี㙓ย 121 115 123 125 129
เมียนᤱมาร์ 112 135 110 98 109
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 66 63 63 71 74
สิงคโปᭇร์ 159 150 158 173 167
ไทย 84 88 112 122 124
เวียดᑉนᤱาม 72 80 87 95 100
โลก 74 78 82 85 87

หมℵายเหตุ	:	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 DataHub	ขɉอง	ITU	

	 ห⭈ากพิจารณาการใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴในᤱภาพรวม	โดᑉยเปᭇรียบเทียบสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร
ทั�งห⭈มดᑉ	 ในᤱภูมิภาคอาเึี㙓ยนᤱปีᭇ	 2565	 พบว่า	 ปᭇระเทศไทยเป็ᭇนᤱลำดัᑉบที�	 4	 ขɉองกลุ่มปᭇระเทศในᤱอาเึี㙓ยนᤱมีสัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱ 
ผู้ใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴอยู่ที�ร้อยละ	 88	 ขɉองปᭇระชากรไทย	 โดᑉยอันᤱดัᑉบ	 1	 ค่อปᭇระเทศบรูไนᤱ	 มีผู้ใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴเก่อบ 
ร้อยละ	100	รองลงมาค่อปᭇระเทศมาเลเึี㙓ย	และปᭇระเทศสิงคโปᭇร์	ตᔴามลำดัᑉบ	(ตᔴารางที�	3-5)
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ตารางที่ 3-6 สดัสว่นจำานวนู㥥้�ใช�บรกิารอนิเทอรเ์นต็ตอ่จำานวนประชากรทัง้หมดของ 10 ประเทศในอาเซଵยีน แุ㡭ะ 
  ค่าเฉุ㡭ี่ยของโุ㡭ก

ประเทศ 2561 2562 2563 2564 2565
บรูไนᤱ 95.0 	95.0	 	95.1	 	95.6	 	99.0	
กัมพูชา NA 	52.3	 	53.7	 	55.6	 	56.7	
อินᤱโดᑉนีᤱเึี㙓ย 39.9 	47.7	 	53.7	 	62.1	 	66.5	
ลาว 36.3 	47.0	 	54.0	 	62.0	 	66.2	
มาเลเึี㙓ย 81.2 	84.2	 	89.6	 	96.8	 	97.4	
เมียนᤱมาร์ 33.7 	48.1	 NA NA NA
ฟิὉลิปᭇปิᭇนᤱส์ 44.1 	43.0	 	53.8	 	63.4	 	75.2	
สิงคโปᭇร์ 88.2 	88.9	 	92.0	 	96.9	 	96.0	
ไทย 56.8 	66.7	 	77.8	 	85.3	 	88.0	
เวียดᑉนᤱาม 69.8 	68.7	 	70.3	 	74.2	 	78.6	
โลก 48.6 	53.2	 	59.3	 	62.2	 	64.4	

หมℵายเหตุ	:	 ข้ɉอมูลปีᭇ	2566	ITU	มีไม่ครบทุกปᭇระเทศ
ท่�มℵา	:	 DataHub	ขɉอง	ITU	

	 เม่�อเปᭇรียบเทียบกับภูมิภาคอ่�นᤱในᤱโลก	พบว่า	ในᤱปีᭇ	2566	สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ใช้บริการอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴขɉองปᭇระเทศไทย
อยู่ในᤱอันᤱดัᑉบต้ᔴนᤱๆ	ใกล้เคียงกับกลุ่มปᭇระเทศยุโรปᭇ	และเคร่อรัฐเอกราช	อยู่ที�ร้อยละ	89.5	และมีสัดᑉส่วนᤱที�สูงกว่าค่าเฉลี�ย
ขɉองโลก	ึึ㙓�งอยู่ที�ร้อยละ	67.4	จำนᤱวนᤱปᭇระชากรทั�งห⭈มดᑉ	ดัᑉงภาพที�	3-20	ึึ㙓�งเปᭇ็นᤱผลมาจากด้ᑉานᤱโครงข่ɉายเคล่�อนᤱที�เปᭇ็นᤱห⭈ลัก	
ึึ㙓�งจะเห⭈็นᤱไดᑉ้ปᭇี	 2566	 สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้อินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴบรอดᑉแบนᤱดᑉ์เคล่�อนᤱที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ 
ขɉองปᭇระเทศไทยอยู่ที�ระดัᑉบ	 124	 ึึ㙓�งสูงกว่าทุกภูมิภาคในᤱโลก	 ดัᑉงภาพที�	 3-21	 ในᤱขɉณะที�สัดᑉส่วนᤱจำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱ 
ใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴบรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�ต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 100	 คนᤱ	 ขɉองปᭇระเทศไทย	 อยู่ในᤱระดัᑉบ	 16.02	 ึึ㙓�งตᔴ�ำกว่า 
ค่าเฉลี�ยโลก	ดัᑉงภาพที�	3-22
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ภาพที่ 3-20 สัดส่วนจำานวนู㥥้�ใช�บริการอินเทอร์เน็ตต่อจำานวนประชากรท้ังหมดของโุ㡭ก จำาแนกรายกุ㡭ุ่ม 
  ภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นในโลก พบว่า ในปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยอยู่ในอันดับต้นๆ ใกล้เคียงกับกลุ่มประเทศยุโรป และเครือรัฐเอกราช อยู่ที่ร้อยละ 89.5 และมี
สัดส่วนท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 67.4 จำนวนประชากรทั้งหมด ดังภาพที่ 3 2 ซึ่งเป็นผลมา
จากด้านโครงข่ายเคลื ่อนที ่เป็นหลัก ซึ ่งจะเห็นได้ปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู ้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคล่ือนท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 124 ซ่ึงสูงกว่าทุกภูมิภาคในโลก 
ดังภาพที่ 3 21 ในขณะท่ีสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากร 
100 คน ของประเทศไทย อยู่ในระดับ 16.02 ซ่ึงต่ำกว่าค่าเฉล่ียโลก ดังภาพที่ 3 22

ภาพที่ 3  สัดส่วนจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจำนวนประชากรทั้งหมดของโลก จำแนกรายกลุ่ม
ภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566 

 
หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน

ใช้จำนวนประชากรจาก 2024
ท่ีมา

ภาพท่ี 3  สัดส่วนจำนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน จำแนก
รายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน
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หมℵายเหตุ	:		 1.	 CIS	 ค่อ	 เคร่อรัฐเอกราช	 (Commonwealth	 of	 Independent	 States)	 ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชิก 
	 	 	 11	ปᭇระเทศ	ได้ᑉแก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	 
	 	 	 ทาจิกิสถᘴานᤱ	เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
	 	 2.	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 ITU

ภาพที่ 3-21 สัดส่วนจำานวนู㥥้� ใช�บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคุ่่㡭อนที่ต่อจำานวนประชากร 100 คน  
  จำาแนกรายกุ㡭ุ่มภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นในโลก พบว่า ในปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยอยู่ในอันดับต้นๆ ใกล้เคียงกับกลุ่มประเทศยุโรป และเครือรัฐเอกราช อยู่ที่ร้อยละ 89.5 และมี
สัดส่วนท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 67.4 จำนวนประชากรทั้งหมด ดังภาพที่ 3 2 ซึ่งเป็นผลมา
จากด้านโครงข่ายเคลื ่อนที ่เป็นหลัก ซึ ่งจะเห็นได้ปี 2566 สัดส่วนจำนวนผู ้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคล่ือนท่ีต่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 124 ซ่ึงสูงกว่าทุกภูมิภาคในโลก 
ดังภาพที่ 3 21 ในขณะท่ีสัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อจำนวนประชากร 
100 คน ของประเทศไทย อยู่ในระดับ 16.02 ซ่ึงต่ำกว่าค่าเฉล่ียโลก ดังภาพที่ 3 22

ภาพที่ 3  สัดส่วนจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจำนวนประชากรทั้งหมดของโลก จำแนกรายกลุ่ม
ภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน

ใช้จำนวนประชากรจาก 2024
ท่ีมา

ภาพท่ี 3  สัดส่วนจำนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน จำแนก
รายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

 
หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ) ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน
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หมℵายเหตุ	:		 1.	 CIS	 ค่อ	 เคร่อรัฐเอกราช	 (Commonwealth	 of	 Independent	 States)	 ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชิก 
	 	 	 11	ปᭇระเทศ	ได้ᑉแก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	 
	 	 	 ทาจิกิสถᘴานᤱ	เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
	 	 2.	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 ITU
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ภาพที่ 3-21 สดัสว่นจำานวนู㥥้�ใช�บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดป์ระจำาท่ีตอ่จำานวนประชากร 100 คน จำาแนก 
  รายกุ㡭ุ่มภ้มิภาคตามภ้มิศาสตร์ของปี 2566

ห น้ า

ใช้จำนวนประชากรจาก
ท่ีมา
ภาพท่ี 3 สัดส่วนจำนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน จำแนก
รายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน

ใช้จำนวนประชากรจาก
ท่ีมา

ภาพที่ 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลก 
ปี 2566
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หมℵายเหตุ	:	 1.	 CIS	 ค่อ	 เคร่อรัฐเอกราช	 (Commonwealth	 of	 Independent	 States)	 ปᭇระกอบด้ᑉวยสมาชิก 
	 	 	 11	ปᭇระเทศ	ได้ᑉแก่	รัสเึี㙓ย	เบลารุส	คาึั㙓คสถᘴานᤱ	อาร์เมเนีᤱย	มอลโดᑉวา	อาเึ㙓อร์ไบจานᤱ	คีร์กิึ㙓	อุึ㙓เบกิสถᘴานᤱ	 
	 	 	 ทาจิกิสถᘴานᤱ	เติᔴร์กเมนิᤱสถᘴานᤱ	และยูเครนᤱ
	 	 2.	 ITU	ใช้จำนᤱวนᤱปᭇระชากรจาก	UN	Population	Division	World	Population	Prospects	2024
ท่�มℵา	:	 ITU

ภาพที่ 3-22 เปรียบเทียบค่าเฉุ㡭ี่ยของการใช�บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉุ㡭ี่ยโุ㡭ก   
  ปี 2566

ห น้ า

ใช้จำนวนประชากรจาก
ท่ีมา
ภาพท่ี 3 สัดส่วนจำนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน จำแนก
รายกลุ่มภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ของปี 2566

หมายเหตุ คือ เครือรัฐเอกราช ( ประกอบด้วยสมาชิก 11 ประเทศ ได้แก่ 
รัสเซีย เบลารสุ คาซัคสถาน อาร์เมเนีย มอลโดวา อาเซอร์ไบจาน คีร์กิซ อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน เตร์ิกเมนิสถาน และยูเครน

ใช้จำนวนประชากรจาก
ท่ีมา

ภาพที่ 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลก 
ปี 2566
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	 การเปᭇรียบเทียบค่าเฉลี�ยขɉองโลกต่ᔴอค่าเฉลี�ยขɉองปᭇระเทศไทยในᤱการเข้ɉาถึᘴงอินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴข้ɉางต้ᔴนᤱ	จะเห็⭈นᤱได้ᑉว่าคนᤱไทย
มีพฤตᔴกิรรมการใช้อินᤱเทอรเ์นᤱ็ตᔴผา่นᤱทางโครงขɉา่ยเคล่�อนᤱที�มากกวา่ปᭇระจำที�อยา่งมาก	ึึ㙓�งห⭈ากรัฐบาลมีนᤱโยบายที�ต้ᔴองการ
เพิ�มอันᤱดัᑉบการแข่ɉงขัɉนᤱในᤱด้ᑉานᤱโครงสร้างพ่�นᤱฐานᤱระดัᑉบโลก	อาจต้ᔴองผลักดัᑉนᤱในᤱด้ᑉานᤱการสร้างทักษะให้⭈กับปᭇระชาชนᤱ	เน่ᤱ�องจาก
ข้ɉอมูลการสำรวจขɉองสำนัᤱกงานᤱสถิᘴติᔴแห่⭈งชาติᔴ10	พบว่ามีปᭇระมาณร้อยละ	5	ที�ไม่ใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴเพราะขɉาดᑉทักษะการใช้งานᤱ	
ในᤱขɉณะที�การใช้งานᤱอินᤱเทอร์เนᤱ็ตᔴผ่านᤱโครงขɉ่ายโทรศัพท์เคล่�อนᤱที�สามารถᘴนᤱำเทคโนᤱโลยีให⭈ม่ๆ	 เช่นᤱ	 5G	 มาใช้ส่งเสริม 
ด้ᑉานᤱคุณภาพการให้⭈บริการและเพิ�มความรวดᑉเร็วในᤱการเช่�อมต่ᔴอ	 สิ�งเห⭈ล่านีᤱ�จะช่วยเสริมสร้างพ่�นᤱฐานᤱด้ᑉานᤱเทคโนᤱโลยี
สารสนᤱเทศขɉองปᭇระเทศไทยให้⭈มีความเข้ɉมแข็ɉงและเพิ�มขีɉดᑉความสามารถᘴในᤱการแข่ɉงขัɉนᤱในᤱระดัᑉบโลกไดᑉ้ดีᑉยิ�งขึɉ�นᤱ

9	 การสำรวจการใช้เทคโนᤱโลยีสารสนᤱเทศและการส่�อสารในᤱครัวเร่อนᤱ	พ.ศ.	2566	(ไตᔴรมาส	4)	,	สำนᤱักงานᤱสถิᘴตᔴิแห⭈่งชาตᔴิ
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ส่วนที่ 4
ตารางสรุปสถิติแุ㡭ะดัชนีชี้วัดในกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำาปี 256656 www.nbtc.go.th
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ส่วนที่ 3
ตารางสรุปสถิติแุ㡭ะดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ดัชนีบริการโทรคมนาคม
2565 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตลาดบริการโทรศัพḱท์ปᬵระ࠱จำท่�

จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ	(ล้านᤱเลขɉห⭈มาย) 						4.56	 						4.50	 						4.43	 							4.37	 						4.32	 						4.23	 						4.14	 							4.09	
สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	* 6.90% 6.80% 6.70% 6.61% 6.54% 6.40% 6.27% 6.19%
สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱ	* 16.39% 16.08% 15.77% 15.50% 15.27% 14.86% 14.50% 14.25%

ตลาดบริการโทรศัพḱท์เคล่�อⴱนท่�
จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้บริการ	(ล้านᤱเลขɉห⭈มาย) 124.21	 128.50	 129.00	 126.41	 124.09	 120.27	 118.75	 120.92	

เติมℵเงิน 70.70% 70.70% 70.55% 70.47% 71.04% 70.96% 70.83% 71.11%
รายเด่อⴱน 29.30% 29.30% 29.45% 29.53% 28.96% 29.04% 29.17% 28.89%

สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร 187.77% 194.36% 195.14% 191.27% 187.80% 182.07% 179.75% 183.07%
ส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉ

AWN 48.50% 47.61% 46.71% 46.20% 47.30% 45.93% 44.46% 43.05%
DTN 17.20% 18.64% 19.74% 18.90% 18.46% 18.75% 18.90% 54.68%
TUC 31.64% 31.23% 31.17% 32.63% 32.02% 33.16% 34.49%

MVNO 0.04% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.03% 0.04% 0.04%
NT 2.62% 2.49% 2.35% 2.24% 2.18% 2.12% 2.11% 2.23%

HHI index 3,656 3,595 3,548 3,561 3,608 3,566 3,528 4,848
ARPU	(บาท/เด่ᑉอนᤱ)

เติมℵเงิน 110 113 110 115 111 112 114 120
รายเด่อⴱน 453 452 443 446 430 430 430 433

เฉล่�ย 211 215 210 215 205 206 207 212
MOU	(Minute/Month)

เติมℵเงิน 64 61 56 54 56 54 53 56
รายเด่อⴱน 171 165 157 154 153 149 143 141

เฉล่�ย 94 92 86 84 84 82 80 81
สัดᑉส่วนᤱรายรับจากการให้⭈บริการ

ทางเส่⩈ยงและไม่ℵใช่ੈเส่⩈ยง/รายรับรวมℵ 90.68% 90.69% 90.82% 90.28% 87.93% 89.35% 89.27% 89.10%
อ่ⴱ�นๆ/รายรับรวมℵ 9.32% 9.31% 9.18% 9.72% 12.07% 10.65% 10.73% 10.90%

Mobile	Voice	(Baht/minute)	 0.47 0.51 0.48 0.48 0.47 0.45 0.45 0.45
ตลาดบริการอิⴱนเทอⴱร์เน็ต

จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ
บรอดᑉแบนᤱด์ᑉปᭇระจำที�	(ล้านᤱราย)

12.22 12.49 12.74 12.23 12.28 12.44 12.38 11.17

ส่วนᤱแบ่งตᔴลาดᑉ
NT 15.96% 15.89% 15.86% 20.74% 20.30% 20.73% 21.18% 23.75%
TICC 38.68% 38.62% 38.49% 31.26% 31.24% 30.75% 30.59% 33.81%
3BB 30.11% 29.71% 29.28% 30.26% 29.98% 29.81% 28.99% 42.44%
AWN 15.26% 15.79% 16.37% 17.74% 18.48% 18.71% 19.23%

HHI	index 2,890	 2,875	 2,858	 2,638	 2,628	 2,614	 2,595	 3,508	
สัดᑉส่วนᤱบริการบรอดᑉแบนᤱด์ᑉ

ต่อⴱ࠱จำนวนปᬵระชੈากร	* 18.48% 18.89% 19.27% 18.50% 18.58% 18.84% 18.74% 16.92%
ต่อⴱครัวเร่อⴱน	* 43.91% 44.67% 45.37% 43.38% 43.38% 43.77% 43.36% 38.97%

FTTX	Price/kbps	(Baht/kbps)	* 4.44 3.77 3.71 3.87 3.30 1.69 1.66 1.66	p
จำนᤱวนᤱผู้ลงทะเบียนᤱใช้อินᤱเทอร์เน็ᤱตᔴ

บรอดᑉแบนᤱด์ᑉเคล่�อนᤱที�	(ล้านᤱเลขɉห⭈มาย)
82.19	 84.52	 85.84	 84.67	 84.79	 85.73	 86.32	 87.06	

สัดᑉส่วนᤱต่ᔴอจำนᤱวนᤱปᭇระชากร	 124.25% 127.85% 129.86% 128.11% 128.32% 129.84% 130.66% 131.81%
 หมℵายเหตุ	:	จำนᤱวนᤱปᭇระชากรและจำนᤱวนᤱครัวเร่อนᤱ	จาก	กรมการปᭇกครอง
															 	p	ห⭈มายถึᘴง	preliminary	based	on	annual	昀椀gure	(ค่ารายไตᔴรมาสในᤱปีᭇที�มีค่ารายปีᭇเปᭇ็นᤱค่าตัᔴวรวมเบ่�องต้ᔴนᤱ)
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ช่่อหนังส่อ 	 รายงานᤱดัᑉชนีᤱชี�วัดᑉในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย	ปᭇระจำปีᭇ	2566
	 (Thailand	Telecommunications	Indicators	Yearbook	:	2023)

เจ�าของ 	 สำนัᤱกงานᤱคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์ᤱ	และกิจการโทรคมนᤱาคมแห่⭈ง
ชาติᔴ
	 (สำนᤱักงานᤱ	กสทช.)

ที่ปรึกษา 	 นᤱางสาวธีตᔴานัᤱนᤱตᔴร์	รัตᔴนᤱแสนᤱยานุᤱภาพ

บรรณาธิการบริหาร	 นᤱางสาวธัญวรัตᔴม์	พิมุขɉมนัᤱสกิจ
 
กองบรรณาธิการ 	 นᤱายปᭇวรงค์	พิบูลรัตᔴน์ᤱ	 นᤱายภควัตᔴ	คำภา
	 นᤱายศรัณยู	จิระกร	 นᤱายมนᤱศศินᤱ	ศศะรมย์
	 นᤱายฉันᤱทพล	เก้าเอี�ยนᤱ	 นᤱางสาวธนิᤱดᑉา	อนัᤱนᤱตᔴสมบูรณ์
	 นᤱายชัชพรรษ	อภิเอกปᭇฐม	 	 	

สำานักงาน 	 สำนᤱกังานᤱคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์ᤱ	และกิจการโทรคมนᤱาคมแห่⭈งชาตᔴิ
	 (สำนᤱักงานᤱ	กสทช.)
	 เลขɉที�	87	ถᘴนᤱนᤱพห⭈ลโยธินᤱ	8	(สายลม)	แขɉวงสามเสนᤱในᤱ	เขɉตᔴพญาไท	กรุงเทพมห⭈านᤱคร	10400
	 โทรศัพท์	0	2670	8888	ต่ᔴอ	7033	7044	7053
	 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC

ออกแบบ บริษัท	เมทริกึ์㙓	คอม	จำกัดᑉ
	 เบอร์ตᔴิดᑉต่ᔴอ	0946569745,	0643595964		E-mail	:	info@matrixcomgroup.com
   

ห⭈นัᤱงส่อฉบับนีᤱ�เป็ᭇนᤱลิขɉสิทธิ�ขɉองสำนัᤱกงานᤱคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์ᤱ	และกิจการโทรคมนᤱาคม
แห่⭈งชาตᔴิ	(สำนᤱกังานᤱ	กสทช.)	จัดᑉทำขึɉ�นᤱ	โดᑉยมีวัตᔴถุᘴปᭇระสงค์เพ่�อสนᤱบัสนุᤱนᤱข้ɉอมูลสถᘴติิᔴและผลการวิเคราะห์⭈	และสะท้อนᤱ
สถᘴานᤱการณ์ภาพรวมในᤱกิจการโทรคมนᤱาคมขɉองปᭇระเทศไทย	ทั�งนีᤱ�	สำนᤱักงานᤱ	กสทช.	ไม่สามารถᘴย่นᤱยันᤱห⭈ร่อรับรอง
ความครบถ้ᘴวนᤱ	 สมบูรณ์	 ห⭈ร่อถูᘴกต้ᔴองขɉองข้ɉอมูลดัᑉงกล่าวและไม่รับผิดᑉชอบต่ᔴอความเสียห⭈ายใดᑉๆ	 ที�อาจจะเกิดᑉขึɉ�นᤱ 
จากการนᤱำขɉ้อมูลส่วนᤱห⭈นึᤱ�งส่วนᤱใดᑉ	 ห⭈ร่อทั�งห⭈มดᑉในᤱห⭈นัᤱงส่อฉบับนีᤱ�ไปᭇใช้ห⭈ร่ออ้างอิงเพ่�อการใดᑉๆ	 ไม่ว่าจะไดᑉ้รับอนุᤱญาตᔴ
จากสำนᤱักงานᤱ	 กสทช.	 ห⭈ร่อไม่ก็ตᔴาม	 อนึᤱ�ง	 การทำึ㙓�ำ	 ดᑉัดᑉแปᭇลง	 และการเผยแพร่ต่ᔴอสาธารณชนᤱตᔴามความห⭈มาย 
ในᤱพระราชบัญญัตᔴิลิขɉสิทธิ�	พ.ศ.	2537	จะต้ᔴองไดᑉ้รับอนุᤱญาตᔴเป็ᭇนᤱลายลักษณ์อักษรจากสำนᤱักงานᤱ	กสทช.

ชาติ
(สำนักงาน กสทช.)
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สํานักว�ชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)
สายงานกิจการโทรคมนาคม

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

สํานักว�ชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)
สายงานกิจการโทรคมนาคม

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

ประจําป� 2566
รายงานดัชนีชี้วัด
ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

กสทช. โทรคมนาคมกสทช. โทรคมนาคม
กํากับดูแลเพ�่อประชาชนกํากับดูแลเพ�่อประชาชน

Call Center 1200 (โทรฟร�)Call Center 1200 (โทรฟร�)


