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รายงานดัชนีชี้้ว้วีวัด
ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ประจำปี 2555-2556



สำรจำกรองประธำน กสทช. และประธำน กทค.

	 ในยคุทีก่ำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรเป็นไป

อย่ำงรวดเร็ว	 และก�ำลังเข้ำสู่ช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนที่ส�ำคัญทำงเทคโนโลยี	 คือ	

กำรพฒันำสูย่คุอินเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูไปจนกระท่ังกำรหลอมรวมส่ือหลำยอย่ำง

เข้ำด้วยกัน	 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม	รัฐบำลหลำยประเทศได้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นกุญแจส�ำคัญ

ในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ	 และหลำยประเทศได้ใช้ดัชนีต่ำงๆ	

มำเป็นตวัชีว้ดัในกำรพัฒนำภำคบรกิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	โดยเฉพำะอย่ำงยิง่

ในภำคบริกำรโทรคมนำคม	รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมืออย่ำงหนึ่งในกำรบ่งช้ี

ควำมเหลื่อมล�้ำในกำรเข้ำถึงทำงเทคโนโลยีของประชำกร	เพื่อเป็นแนวทำงใน

กำรด�ำเนินนโยบำยส�ำหรับกำรพัฒนำโครงสร ้ำงพ้ืนฐำน	 และกระจำย

ควำมเจริญไปยังภูมิภำคต่ำงๆ	ของประเทศอย่ำงทั่วถึง

	 ส�ำหรับรำยงำนดัชนีชี้วัดในกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย	ประจ�ำปี	 2555-2556	 (Thailand	Yearbook	

of	Telecommunications	Indicators:	2012-2013)	ฉบับนี้	 เป็นกำรจัดท�ำขึ้นเพื่อแสดงภำพรวมของสถำนกำรณ์กิจกำร

โทรคมนำคมไทย	กำรวเิครำะห์บทบำทควำมส�ำคญัและควำมจ�ำเป็นของกจิกำรโทรคมนำคมในฐำนะทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐำน

ส�ำหรบักำรพฒันำระดบัขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบของประเทศรวมถงึทศิทำงของกจิกำรโทรคมนำคมไทย	

และจะเป็นประโยชน์ต่อกำรก�ำหนดนโยบำย	กลยุทธ์ในกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยได้เป็นอย่ำงดี	

ซึ่งถือเป็นภำรกิจส�ำคัญประกำรหนึ่งของส�ำนักงำน	กสทช.	ที่จะสนับสนุนกำรก�ำกับดูแลของ	กสทช.	ตำมพระรำชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	

พ.ศ.	 2553	มำตรำ	 57	 ข้อ	 5	 ก�ำหนดให้ส�ำนักงำน	กสทช.	มีหน้ำที่ในกำรศึกษำรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คลื่นควำมถี่	กำรใช้คลื่นควำมถี่	กำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม		

	 รำยงำนจำกฐำนข้อมูลที่ถูกจัดเก็บโดยส�ำนักงำน	 กสทช.	 แบ่งตำมโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมที่ส�ำคัญ

จ�ำนวน	3	กลุ่มบริกำร	 ได้แก่	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 โทรศัพท์ประจ�ำที่	และอินเทอร์เน็ต	น�ำเสนอในรูปแบบของรำยงำนและ

เป็นส่วนหนึ่งของดัชนีกำรพัฒนำภำคโทรคมนำคมเพื่อเผยแพร่ต่อสำธำรณชนได้รับทรำบถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนและ

กำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคม	ตลอดจนทิศทำงและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตในอันที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่ำงหลำกหลำยมิติ	

	 ท้ำยนี	้ ผมหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำ	 รำยละเอยีดของรำยงำนฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำองค์ควำมรูเ้ก่ียวกบั	

ดัชนีช้ีวัดในกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน	 ซึ่งจะส่งผลดีต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรม

โทรคมนำคมในระยะยำวต่อไป

	 พันเอก		

	 (เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ)

	 รองประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	

	 กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

	 ประธำนกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม
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ค�ำน�ำจากคณะผู้จัดท�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน 

กสทช.) ได้จัดตัง้ส่วนงานศูนย์ข้อมลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม (ศข.) เป็นส่วนงานภายใต้กลุม่งานวชิาการและจดัการ

ทรพัยากรโทรคมนาคม (วท.) มภีารกจิหลกัในการจดัเกบ็และสร้างฐานข้อมลูสถติอิตุสาหกรรมโทรคมนาคม เพือ่สนบัสนนุ

ข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์ เพ่ือการพัฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินความจ�ำเป็นใน 

การก�ำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติม การสร้างดัชนี ตัวช้ีวัด เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  

การจัดท�ำแบบจ�ำลองการพยากรณ์อุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึงการจัดท�ำรายงานวิเคราะห์

และคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Industry Performance) ในอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ เป็นข้อมูล

และองค์ความรูส้นบัสนนุการจดัท�ำและพัฒนานโยบายตลอดจนก�ำหนดกรอบทศิทางการก�ำกบัดแูลกจิการโทรคมนาคม

ของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ภาคสังคม และประชาชนผู้ใช้บริการ อย่างแท้จริง

	 ในการจัดท�ำและเผยแพร่รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย (Thailand Yearbook of 

Telecommunications Indicators) เพ่ือเป็นการสะท้อนสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยในปีนั้นๆ  

โดยในรายงานฉบับนี้น�ำเสนอใน 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก เป็นการวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมต่อระดับ 

การแข่งขันของประเทศไทยซึ่งเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศ

ต่างๆ ส่วนที่สอง กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคโทรคมนาคมต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม ซึ่งบ่งบอกถึงมูลคา่ตลาดบริการ

โทรคมนาคม รวมถึงการให้บริการ 3G ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ส่วนที่สาม กล่าวถึงสถานการณ์กิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทย โดยรวบรวมตัวชี้วัดในกิจการโทรคมนาคม และวิเคราะห์สถานการณ์การให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที ่

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงการพยากรณ์แนวโน้มของกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เห็น 

ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย และส่วนสุดท้ายเป็นการน�ำแนวคิดเกี่ยวกับดัชน ี

การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของสหภาพโทรคมนาคม 

ระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) มาปรับใช้กับตัวชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทย 

	 อนึ่ง รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ�ำปี 2555–2556 ฉบับนี้ คณะผู้จัดท�ำ  

ได้มีการเก็บรวบรวม พัฒนา ปรับปรุง และน�ำเสนอรายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์

จากปีก่อนยิ่งขึ้น โดยคาดหวังว่า  จะท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม และภาคประชาชนทั่วไปที่สนใจ  

ได้รับทราบ เข้าใจสถานการณ์ และมส่ีวนร่วมในการพฒันากจิการโทรคมนาคมของประเทศเพือ่การก้าวไปสูก่ารยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ต่อไปในอนาคต

คณะผู้จัดท�ำ
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บทสรุปผู้บริหาร

	 รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้รวบรวมดัชนีช้ีวัดทางด้านโทรคมนาคมของประเทศ

จัดทำ�ขึ้นเป็นรายปีนับตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม (ศข.) ซึ่งเป็น

ส่วนงานภายใต้กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) โดยรายงานดัชนีช้ีวัดกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติต่างๆ ที่ได้รับจากรายงานของผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

แสดงภาพรวมของสถานการณก์จิการโทรคมนาคมไทย การวเิคราะหบ์ทบาทของกจิการโทรคมนาคมในฐานะทีเ่ปน็กลไก

พืน้ฐาน ตอ่ระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ รวมถงึแนวโนม้ของกจิการโทรคมนาคมไทยในอกี 5 ปข้ีางหนา้ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 

ประเด็นสำ�คัญในรายงาน สรุปได้ ดังนี้

	 ส่วนแรก กล่าวถึงบทบาทของกิจการโทรคมนาคมต่อระดับการแข่งขันของประเทศ ซ่ึงเปรียบเทียบดัชนีชี้วัด 

ดา้นเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ แม้จะมีระดับการพัฒนาของประเทศอยู่ในกลุ่ม

ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) ตามดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขัน (Global 

Competitiveness Index: GCI) จากเดิมปีก่อนอยู่อันดับที ่39 มาเป็นอันดับที่ 38 โดยดัชนีความสามารถในการแข่งขันที่

ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของประเทศสำ�หรับปีนี้ ได้แก่ โครงสรา้งพื้นฐาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค และขนาดของ

ตลาด แต่ยังมีประเด็นจุดอ่อนที่สำ�คัญ ได้แก่ ความพร้อมทางเทคโนโลย ีการพัฒนานวัตกรรม ประสิทธิภาพของตลาด

แรงงาน และสถาบัน ในส่วนของความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้

ปานกลางค่อนข้างสูง (Upper-middle-income group) ตามดัชนีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Network Readiness Index: NRI) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 74 จากจำ�นวน 144 ประเทศทั่วโลก เป็นอันดับดีข้ึนจากปีก่อน  

3 อันดับ ปัจจัยบวกของประเทศไทย ได้แก ่ความสามารถในการซื้อโดยเฉพาะบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่สภาพแวดล้อม

ดา้นโครงสรา้งธรุกจิ นวตักรรม โครงสรา้งพ้ืนฐาน และการผลติเนือ้หาดจิติอล ปจัจยัเหลา่นีส้ามารถสนบัสนนุความพรอ้ม

ทางเทคโนโลยี และส่งเสริมให้ศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทยดีขึ้น

	

	 ส่วนที่สอง กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคโทรคมนาคมต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม จากค่าดัชนี GCI และ NRI  

จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีจุดเด่นทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม และความสามารถในการ 

เข้าถึงบริการ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จากมูลค่าตลาดโทรคมนาคมที่มีแนวโน้ม 

และอัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคมซ่ึงจำ�แนกตลาดหลักๆ ในปี 2555 มี

มลูคา่ตลาดรวมทัง้สิน้ประมาณ 2.79 แสนล้านบาท คดิเปน็ประมาณรอ้ยละ 2.36 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

(GDP) สำ�หรบัการคาดการณแ์ละอตัราการเจรญิเตบิโตของมลูคา่ตลาดบรกิารโทรคมนาคมในชว่ง 4 ป ี(ปี 2555 – 2559) 

คาดว่า  ในปี 2559 จะเติบโตสูงเพ่ิมขึ้นถึง 5.4 แสนล้านบาท หรือมีอัตราเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 24 จากปีก่อนหน้า  

โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) ประมาณร้อยละ 18 อันเป็นแรงผลักดันจากตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้วยมูลค่าตลาดสูงกวา่ 4.6 แสนล้านบาท หรืออัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อป ี(CAGR) ประมาณร้อยละ 20
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	 ส่วนที่สาม กล่าวถึงดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย โดยจ�ำแนกเป็น 3 บริการหลัก ดังนี้ บริการโทรศัพท์

ประจ�ำที ่(Fixed Line Services) ในปัจจุบันผู้ใช้บริการทั่วไปให้ความส�ำคัญลดน้อยลงโดยบริการโทรศัพท์ประจ�ำที ่เข้าสู่ 

จุดอิ่มตัวนับตั้งแต่ประมาณปี 2550 และปี 2555 อยู่ที่ 6.38 ล้านเลขหมาย ซ่ึงยังมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลง 

เรือ่ยๆ คาดการณ์ว่าในปี 2560 จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารอาจจะต�ำ่กว่า 6 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สดัส่วนของผูล้งทะเบยีนใช้บรกิาร

โทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากรจะอยูใ่นช่วง 8.95-7.14 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึง่มสีดัส่วนน้อยกว่า

สดัส่วนของค่าเฉลีย่โลกประมาณครึง่หนึง่ จงึท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารประคบัประคองและพยายามรักษาฐานตลาดของผูใ้ช้บรกิาร

เดิม ควบคู่ไปกบัการเพิ่มรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

ในปัจจุบันที่ยังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการทางเสียง 

	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่(Mobile Subscriber) เป็นบริการที่ได้รับความนิยมและแพร่หลายมาก โดยมีแนวโน้ม

เติบโตเพิม่ขึน้ แต่เป็นการเพ่ิมในอัตราทีล่ดลง ปัจจบุนัมจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่85.01 ล้านเลขหมาย 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.68 ต่อปีของระยะเวลา 11 ปี ที่ผา่นมา ท�ำให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ต่อจ�ำนวนประชากรอยู่ที่ 125.18 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งประเทศไทยอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงหรือ 

อันดับต้นๆ ของโลก คาดการณ์ว่าป ี2560 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 96.17 ล้านเลขหมาย 

ในอนาคตจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ จะมีการใช้บริการมากกว่า  1 เลขหมายต่อผู้ใช้บริการ 1 ราย 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนมีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue

per Unit: ARPU) ที่มีแนวโน้มค่อนข้างทรงตัว และการที่ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังเติบโตอยู่ได้ผลส่วนหนึ่ง จาก

แรงผลักดันให้มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อชดเชยรายได้จากบริการทางเสียง 

ท่ีทรงตัวหรือลดลงในอนาคตและเป็นแนวโน้มของธุรกิจที่เกิดข้ึนทั่วโลก ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์

เคลื่อนที่ให้ความสนใจกับบริการ 3G บนคลื่นความถี่วิทยุ 2100 MHz ที่ก�ำลังเปิดให้บริการเพื่อรองรับผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตผา่นทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต

	 บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access Services) ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงูผ่านโทรศัพท์ประจ�ำทีข่องประเทศไทยจะมค่ีาค่อนข้างต่ำที ่4.31 ล้านราย สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิาร

อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูอยูท่ี ่6.34 รายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หรอื 21.55 ครอบครวัทีล่งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็

ความเร็วสูงต่อ 100 ครัวเรือน นับว่ายังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับโลก อย่างไรก็ตาม 

คาดการณ์ว่าปี 2560 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ 9.12 ล้านราย  

หรืออยู่ที่ร้อยละ 13.13 รายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน โดยค่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อจาก

น้ี เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารให้ความส�ำคญักบับรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ากขึน้ จากความสะดวกในการตดิต่อ

และสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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	 ส่วนสุดท้าย กล่าวถึงการน�ำแนวคิดเกี่ยวกับดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและดัชนี

ราคาค่าบรกิารโทรคมนาคมของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศมาปรบัใช้กบัตวัชีว้ดัในกจิการโทรคมนาคม เพือ่ให้

เห็นภาพการพัฒนาภาคโทรคมนาคมของประเทศไทย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลของ กสทช. ที่มีภารกิจส�ำคัญ

ในการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม โดยเฉพาะคล่ืนความถี่และเลขหมาย ก�ำกับดูแลด้านการแข่งขันเพ่ือมิให้กระทบ

สิทธิและบริการต่อผู้ใช้บริการ และส่งเสริมให้มีบริการอยา่งทั่วถึงและครอบคลุม อย่างไรก็ตาม ในที่นี้จะกลา่วถึงตัวชี้วัด

ย่อยที่เกี่ยวข้องกับ กสทช. เท่านั้น ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดในดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับดัชนีย่อยด้าน 

ความพร้อมในการเข้าถึง (ICT Readiness: Infrastructure, Access) และดัชนีย่อยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT Use: intensity) ใช้ในการพจิารณาความสามารถในการเข้าถงึโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านการสือ่สารของ

ประเทศ และใช้วัดอัตราการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอินเทอร์เน็ตเทา่นั้น โดยทั้งสองค่า

ดชันมีกีารปรบัตัวสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะค่าดชันย่ีอยด้านความพร้อมในการเข้าถงึ (ICT Readiness: Infrastructure,  

Access) ซ่ึงส่วนหนึง่มาจากจ�ำนวนผูใ้ช้โทรศัพท์เคลือ่นที ่และปริมาณการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศทีม่ปีริมาณ

การใช้เพิ่มสูงขึ้น ดัชนีย่อยการใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Use: intensity) แม้จะปรับตัวสูง แต่ยังมี 

ค่าค่อนข้างต�่ำ โดยเฉพาะผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ส�ำหรบัดชันรีาคาค่าบรกิารโทรคมนาคมของ กสทช. นีเ้ป็นราคาเฉลีย่ของการใช้บริการโทรคมนาคมสามประเภท 

คือ โทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Voice Service) และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที ่

(Fixed Broadband Internet) ณ ระดับการใช้ขั้นต่ำเบื้องต้น (Entry Level) ที่จ�ำเป็นซึ่งประชาชนส่วนใหญ่สามารถใช้ได้ 

โดยคิดเป็นสัดส่วนเทียบกับรายได้มวลรวมประชาชาติเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน เพ่ือเปรียบเทียบความเหมาะสมของราคา 

ค่าใช้บริการโทรคมนาคมและความสามารถเข้าถึงได้ของผู้ใช้บริการของประเทศสมาชิกในภูมิภาคต่างๆ​  ของโลก และ

พิจารณาการเปลี่ยนแปลงตามเวลา เมื่อน�ำมาค�ำนวณดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ กสทช. คิดเป็นร้อยละ 1.53 

ร้อยละ 2.52 และร้อยละ 6.37 ของรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน ณ ผู้ใช้บริการระดับต�่ำ ผู้ใช้บริการระดับกลาง และ 

ผู้ใช้บริการระดับสูง ตามล�ำดับ เมื่อเทียบกับปี 2555 ที่มีค่าร้อยละ 1.55 ร้อยละ 2.70 และร้อยละ 6.58 จะเห็นได้ว่า 

ในระดับการใช้ขั้นกลางลดลงมากที่สุดร้อยละ 6.67 รองลงมาคือระดับสูงลดลงร้อยละ 3.19 และระดับการใช้ขั้นต�่ำมี 

การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดลดลงที่ร้อยละ 1.29 

	 จากคา่ดัชนีดา้นการพัฒนาทางเทคโนโลยี และดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคม อาจเป็นสิ่งสะท้อนให ้กสทช. 

ต้องเร่งผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้มีการขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม รวมถึงเตรียมการ 

เพื่อรองรับการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุใหม่ หรือนโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเพื่อเพิ่ม 

ความครอบคลมุ ขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมทัง้สถานฐีานเพือ่ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละโครงข่ายสาย

เพือ่บรกิารอินเทอร์เนต็ ให้เกดิความคุ้มค่าจากการลงทนุ ควบคูไ่ปกบัการก�ำกบัดแูลด้านการแข่งขนั เพือ่มใิห้ส่งผลกระทบ

ต่ออัตราค่าใช้บริการ และให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ในราคาที่เหมาะสม
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โทรคมนำคม	 เป็นกลไกส�ำคัญในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของกำรแข่งขันช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ	

ลดต้นทุน	ท�ำให้โครงสร้ำงและรูปแบบกำรลงทุนในสำขำเศรษฐกิจต่ำงๆ	เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่

เป็นปัจจัยบวกที่ดีขึ้น	 ส�ำหรับเชิงสังคม	หำกเมื่อมีกำรใช้เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม	แล้วจะ

แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ทำงตรงอย่ำงชัดเจนในเร่ืองกำรแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้	 ข้อมูล	ข่ำวสำร	

ตลอดจนช่วยสร้ำงให้เกิดสังคมแห่งกำรเรียนรู้	อย่ำงกว้ำงขวำง	แพร่หลำยและกำรสร้ำงโอกำสให้

ประชำชน	มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง	หำกเมื่อมีกำร

ผนวกประสทิธภิำพของกำรพัฒนำเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์	เข้ำด้วยกนักบัระบบสือ่สำรโทรคมนำคม

อย่ำงเป็นองค์รวมแล้ว	จะท�ำให้เกดิผลได้จำกกำรพัฒนำยิง่ข้ึนเป็นทวคีณู	ดงัจะเหน็ได้จำกประเทศ

ต่ำงๆ	ที่มีกำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรส่งเสริม	 และพัฒนำเทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคมมำกข้ึน	

จนกระทั่งท�ำให้ทิศทำงกำรพัฒนำระบบสื่อสำรและโทรคมนำคมของโลก	มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำง

รวดเร็วจนกระทั่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดกำรปรับตัวของทุกภำคส่วนอย่ำงเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง	

เกดิผลสงูสดุในกำรเพ่ิมระดบัขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ

 

ที่มำ		 1.	ภำวะเศรษฐกิจไทยไตรมำสที่สี่	ทั้งปี	2555	และแนวโน้มปี	2556.	แถลงข่ำว	18	กุมภำพันธ์	

	 	 2556.	ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรวำงแผนเศรษฐกิจมหภำค	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 

	 	 พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ.	

		 2.	ข้อมูลสถิติโทรคมนำคม.	ปี	2556.	ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	กลุ่มงำน

	 	 วิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม.

จำนวนประชากร (ล้านคน)

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจสังคม
2553

17 : 83 17 : 83 17 : 83

2554

67.667.3 67.9

2555

สัดส่วนประชากร (กทม. ปริมณฑล : ภูมิภาค)

Fixed Mobile Broadband

ข้อมูลกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย ปี 2555

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

GDP ณ ราคาประจำปี (พันล้านบาท)

(พันล้านดอลลาร์สหรัฐ)

ดัชนีราคาผู้บริโภค

10,103.0 10,544.1 11,363.8

317.7 345.6 365.0

3.3 3.8 3.0
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	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความส�ำคัญและบทบาทอย่างย่ิงต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง ฉะนั้น การอยู่กับที่หรือไม่มีวิวัฒนาการจนกระทั่งถึงการเสียโอกาส

ที่จะพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมอันทันสมัยและกา้วหน้าส�ำหรับกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ก็อาจ

ถอืได้ว่าเป็นความล้าหลงัและเสยีโอกาสโดยเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆ ในทางตรงกนัข้ามการให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนา และส่งเสริมให้มกีารน�ำมาใช้เพิม่ประสทิธภิาพไปอย่างล้ำหน้า ไม่ว่าจะ

เป็นการพัฒนาและส่งเสริมการม ีการใช ้และการเขา้ถึง นับได้ว่าเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทั่วทุกพื้นที่ให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

การศึกษา ลดช่องว่างและความเหลือ่มล�ำ้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศน�ำไปสูก่ารพฒันาทางเศรษฐกจิ

ของประเทศได้อย่างยั่งยืน

	 อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและมั่นคง จะต้องให้มีกลไกการพัฒนา

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ก�ำหนดกลยทุธ์การปรบัโครงสร้างทางเศรษฐกจิ สังคม และ

สิง่แวดล้อมให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัได้ทัง้ทางเศรษฐกจิและการลงทนุ มรีะบบและกลไกในการ 

กระจายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสู่ทุกภาคส่วนผ่านนโยบายแผนและกลยุทธ์ มุ ่งเน้น 

การพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเท่าทันทิศทางการ

พัฒนาระดับโลกที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในลักษณะของการเติบโตแบบก้าวกระโดด โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเวลาผ่านไปและนับวันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจการ

โทรคมนาคม (Telecommunications) และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcasting) จะยิ่ง

ประสานกนัเป็นหนึง่เดยีว หรือเข้าสูย่คุการหลวมรวมสือ่ดจิติอล (Convergence) ทีจ่ะมุง่ให้เกดิการ

ตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้ใช้งานทีม่คีวามหลากหลาย ให้เกิดความพงึพอใจสูงสดุ ภาย

ใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างเสรี ทั้งหลายทั้งปวงเหล่านั้น ก็ยังคง 

ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องด�ำเนนิการไปพร้อมๆ กบัการค�ำนงึถงึกรอบการบริหารจัดการเพือ่ลดผลกระทบ

ในทางลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ทั้งในเรื่องผลประโยชน์สังคม คุณธรรม จริยธรรม ในอันที่จะ

ให้เกิดผลในเชิงส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกทั้งในรูปของการรับรู้ข่าวสาร การแลกเปล่ียนความรู ้

ความสามารถระหว่างกันและกัน เป็นต้น โดยจะขึ้นอยู่กับนโยบายชี้น�ำการส่งเสริมที่เกี่ยวข้องกับ

การให้บริการที่ต้องการให้เข้าถึงผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วน ครอบคลุมพื้นที่ด้วยอัตราค่าบริการที่

เหมาะสม เป็นธรรม และผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากบริการที่มีคุณภาพ ทุกภาคส่วนมีการใช้งาน

อย่างเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจอันดี ตระหนักรู้อย่างเท่าทันสิทธิ และหน้าที่รักษาประโยชน์

ของตนเอง
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 สภำเศรษฐกิจโลก	 (World	Economic	Forum:	WEF)1	 ได้มีกำรด�ำเนินกำรจัดระดับขีด

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของนำนำประเทศ	ด้วยดชันชีีว้ดัควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	(Global	

Competitiveness	Index:	GCI)	ผ่ำนเกณฑ์ชี้วัดที่ประเมินจำก	111	ตัวชี้วัด	โดยอำจจ�ำแนกออก

เป็น	3	กลุ่มปัจจัยหลัก	ดังต่อไปนี้

 1. ปัจจัยพื้นฐำน (Basic Requirements) 4	ด้ำน

	 	 ได้แก่	 สถำบัน	 (Institutions)	 โครงสร้ำงพ้ืนฐำน	 (Infrastructure)	 สภำพแวดล้อม

	 	 ทำงเศรษฐกิจมหภำค	 (Macroeconomic	 environment)	 กำรสำธำรณสุขและกำร

	 	 ศึกษำขั้นพื้นฐำน	 (Health	 and	primary	 education)	 ซ่ึงในแต่ละด้ำนมีเกณฑ์ช้ีวัด

	 	 ต่ำงๆ	ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้รวม	46	ตัวชี้วัด

 2. ปัจจัยเสริมประสิทธิภำพ (Efficiency enhancers) 6	ด้ำน

	 	 ได้แก่	 กำรศึกษำระดับสูงและกำรฝึกอบรม	 (Higher	 education	 and	 training)	

	 	 ประสิทธิภำพของตลำดสินค้ำ	(Goods	market	efficiency)	ประสิทธิภำพของตลำด

	 	 แรงงำน	 (Labor	market	 efficiency)	 กำรพัฒนำตลำดเงิน	 (Financial	market	

	 	 development)	 ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี	 (Technological	 readiness)	 และ

	 	 ขนำดตลำด	 (Market	 size)	 ซึ่งในแต่ละด้ำนมีเกณฑ์ชี้วัดต่ำงๆ	 ทั้งหมดในกลุ่ม

	 	 ปัจจัยนี้รวม	49	ตัวชี้วัด

 3. ปัจจัยทำงนวัตกรรมและควำมเชี่ยวชำญทำงธุรกิจ 

  (Business sophistication and innovation) 2	ด้ำน

	 	 ได้แก่	 ควำมเชี่ยวชำญทำงธุรกิจ	 (Business	 sophistication)	 และนวัตกรรม	

	 	 (Innovation)	ซึ่งในแต่ละด้ำนมีเกณฑ์ชี้วัดต่ำงๆ	ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้รวม	16	ตัว

	 	 ชี้วัด

กิจการโทรคมนาคม
กับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

กำรจัดอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

1World	Economic	 Forum	มีส�ำนักงำนอยู่ที่นครเจนีวำ	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	 และด�ำเนินกำรเพื่อจัด

อันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศต่ำงๆ	ทั่วโลก	มำกว่ำ	30	ปี	ด้วย	โดยดัชนีชี้วัดควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขัน	(Global	Competitiveness	Index:	GCI)
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 จำกเกณฑ์ชีว้ดัทัง้ส้ิน	111	เกณฑ์ชีว้ดัดงักล่ำวข้ำงต้น	หำกพจิำรณำตำมปัจจยัหลัก	3	กลุม่	

ที่	WEF	น�ำมำใช้ในกำรค�ำนวณและจัดระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของแต่ละประเทศนั้น	

ได้มีกำรค�ำนึงถึงขั้นกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ	 (Stage	 of	 development)	 ของแต่ละประเทศที่มี

ควำมแตกต่ำงกนั	ทัง้นีจ้ะก�ำหนดน�ำ้หนกัทีใ่ห้จำกระดบัรำยได้เฉล่ียต่อหวัของประชำกรและสดัส่วน

กำรส่งออกสินค้ำพื้นฐำน	 (Primary	product)	ต่อกำรส่งออกรวมของแต่ละประเทศ	 เพ่ือจัดกลุ่ม

ประเทศต่ำงๆ	ออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ

 กลุ่มที่ 1 ประเทศที่อำศัยกำรขับเคลื่อนกำรแข่งขันด้วยปัจจัยพื้นฐำน 

  (Factor driven)

 กลุ่มที่ 2 ประเทศที่อำศัยกำรขับเคลื่อนกำรแข่งขันด้วยประสิทธิภำพกำรลงทุน

   (Efficiency driven)

 กลุ่มที่ 3 ประเทศที่อำศัยกำรขับเคลื่อนกำรแข่งขันด้วยนวัตกรรม 

  (Innovation driven)

	 ปัจจัยที่มีควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมสำมำรถ	ในกำรแข่งขันหลักของแต่ละกลุ่มจะ

ได้รับกำรจัดสรรน�้ำหนักมำกเป็นพิเศษ	 เช่น	ประเทศในกลุ่มที่	 1	 เศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่

ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยพื้นฐำนด้ำนแรงงำนไร้ฝีมือ	และทรัพยำกรธรรมชำติ	WEF	จะให้ควำมส�ำคัญ

มำกเป็นพิเศษกับปัจจัยพื้นฐำนที่ส่งผลโดยตรงต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ	อำทิ	

สถำบัน	โครงสร้ำงพื้นฐำน	เสถียรภำพเศรษฐกิจ	สุขอนำมัยและกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนของแรงงำน	

(Factor	driven)	แต่หำกประเทศใดพฒันำขึน้สูก่ลุม่ที	่2	ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัจะเปลีย่นเป็น

ประสิทธิภำพในกำรผลิตและคุณภำพสินค้ำ	โดยเกณฑ์ชี้วัดจะให้ควำมส�ำคัญกับปัจจัยสนับสนุน

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตและคุณภำพสินค้ำ	อำทิ	

กำรศึกษำระดับสูงและกำรฝึกอบรมแรงงำน	ประสิทธิภำพของตลำดสินค้ำและตลำดแรงงำน	

โดยปัจจัยพื้นฐำนที่เคยมีควำมส�ำคัญส�ำหรับกลุ่มที่	 1	 จะมีควำมส�ำคัญลดลงเมื่อประเทศใดๆ	

มคีวำมพร้อมในปัจจยัดังกล่ำวในระดบัสูงข้ึน	กล่ำวอกีนยัหนึง่คอืประเทศใดได้ผ่ำนข้ันตอนเริม่แรก

มำแล้วปัจจัยที่จะขับเคล่ือนขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันจะเป็นข้ันที่สูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง	

(Efficiency	driven)	และประเทศทีม่คีวำมได้เปรยีบเชงิควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสงูทีส่ดุ	(WEF)	

จะให้ควำมส�ำคัญกับกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 (Innovation	driven)	

เป็นส�ำคัญ
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	 รายงานของ WEF ในปี 2555-2556 นั้น ปรากฏผลว่าไทยได้รับการจัดอันดับขีดความ

สามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 1 อันดับ จากอันดับที่ 39 เมื่อปี 2554-2555 มาเป็นอันดับที่ 38 

จ�ำแนกตามกลุ่มปัจจัยต่างๆ (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1) ดังนี้

	 1. ปัจจัยพื้นฐาน ประเมินในภาพรวมดีขึ้น 1 อันดับจากอันดับที ่46 เพิ่มขึ้นมาเป็นอันดับ

ที่ 45 เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของการประเมินด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค และการ

สาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในขณะที่ด้านสถาบันและด้านโครงสรา้งพื้นฐาน มีอันดับที่

ลดลง แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมปัจจัยต่างๆ ยังคงสูงกวา่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศที่ขับเคลื่อน

การแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) แสดงได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยพื้นฐาน (Basic requirements) 

ของประเทศไทยปี 2549-2556
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ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2012-2013 

	 2. ปัจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) โดยภาพรวมลดลงจากอันดับที่ 43 

มาเป็นอนัดบัที ่47 ซึง่เป็นผลมาจากอนัดับของประสทิธภิาพของตลาดแรงงานลดลงอย่างมากจาก

อันดับที ่30 มาเป็นอันดับที ่76 ในขณะที่ การศึกษาระดับสูงและการฝึกอบรม ประสิทธิภาพของ

ตลาดสินค้า  และการพัฒนาของตลาดเงินมีอันดับที่ดีขึ้น ส่วนความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมี

อันดับคงเดิม ดังภาพที่ 2

อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย
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ภาพที่ 2 ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) 

ของประเทศไทยปี 2549-2556
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ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2012-2013

	 3. ปัจจัยทางนวัตกรรมและความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication and 

innovation) นั้น ไทยถูกปรับลดลง 4 อันดับจากอันดับที่ 51 มาอยู่ในอันดับที่ 55 จากปัจจัยด้าน

นวัตกรรมถูกปรับลดอันดับลงจากอันดับที่ 54 มาอยู่ที่อันดับที่ 68 ในขณะที่ความเช่ียวชาญ 

และความทันสมัยทางธุรกิจปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ผลการจัดอันดับปัจจัยด้านนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ 

(Business sophistication and innovation) ของประเทศไทยปี 2549-2556
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ความเชื่อถือทางธุรกิจ นวัตกรรม

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2012-2013
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ตำรำงที่ 1 ผลกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

(Global Competitiveness Index: GCI) ของประเทศไทยปี 2549-2556

ที่มำ:	World	Economic	Forum.	The	Global	Competitiveness	Report	2012-2013

ดัชนีความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

จำนวนประเทศที่สำรวจ

ดัชนีอันดับความสามารถในการแขงขัน (GCI)

1. กลุมปจจัยพื้นฐาน (Basic requirements) 
     1.1  สถาบัน (Institutions) 

     1.2  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

     1.3  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic environment)

     1.4  การสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Health and primary education)

2. กลุมปจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Eff iciency enhancers)
     2.1  การศึกษาระดับสูงและการฝกอบรม (Higher education and training) 

     2.2  ประสิทธิภาพของตลาดสินคา (Goods market eff iciency) 

     2.3  ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor market eff iciency)  
     2.4  การพัฒนาของตลาดการเงิน (Financial market development) 
     2.5  ความพรอมทางดานเทคโนโลย ี(Technological readiness) 
     2.6  ขนาดตลาด (Market size)

3. กลุมปจจัยดานนวัฒกรรมและความเชี่ยวชาญ 
    (Innovation and sophistication Factors)
     3.1  ประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือทางธุรกิจ (Business Sophistication)

     3.2  นวัตกรรม (Innovation )
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ภาพที่ 4 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มประเทศที่มีการแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) 

โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2012-2013 

	 การที่ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการแข่งขัน

ด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) ดังภาพที่ 4 แสดงถึงระดับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศไทยในหลายปัจจัยนั้น อยู่ในอันดับที่สูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ

เดียวกัน โดยดัชนีความสามารถในการแข่งขันที่ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของประเทศส�ำหรับปีนี้ 

ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิมหภาค และขนาดของตลาด แต่ยงัมปีระเดน็

จุดอ่อนที่ส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ได้แก่ความพร้อม

ทางเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรม ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน และสถาบันทั้งทาง 

ดา้นการเมือง การปกครอง และการพาณิชยกรรม

อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

ในเชิงเปรียบเทียบกับต่างประเทศ

Stage of development
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        1-2           2-3
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ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ของประเทศไทย

กับประเทศตัวอย่ำงตำมขั้นกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (Stage of development)

ที่มำ:	World	Economic	Forum.	The	Global	Competitiveness	Report	2012-2013

ภำพที่ 5 เปรียบเทียบอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย

กับประเทศตัวอย่ำงตำมขั้นกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (Stage of development)
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ที่มำ:	World	Economic	Forum.	The	Global	Competitiveness	Report	2012-2013

ขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage Of Development)  

  

จำนวนประเทศที่สำรวจ       

กลุมที่ 3  ประเทศที่ขับเคลื่อนการแขงขันดวยนวัตกรรม 

 (Innovation-Driven) 

       

        

กลุมที่ 2    การแขงขันดวยประสิทธิภาพการลงทุน 

 (Efficiency-Driven) 

       

        

กลุมที่ 1    การแขงขันดวยปจจัยพื้นฐาน (Factor-Driven)   

ประเทศ
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อันดับความสามารถในการแขงขัน (GCI)
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 จำกตำรำงที่	 2	 และภำพที่	 5	พบว่ำ	 ผลกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ

ประเทศไทยปี	2555-2556	อยูใ่นอนัดบัที	่38	ซึง่เป็นอนัดบัทีท่รงตวัอย่ำงต่อเนือ่งนบัตัง้แต่	ปี	2552-

2556	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศในภมูภิำคเอเชยี	พบว่ำ	เป็นอนัดบัทีต่�ำ่กว่ำมำเลเซยี	ซึง่เป็นกลุม่

ประเทศที่มีอันดับกำรแข่งขันด้วยประสิทธิภำพกำรลงทุน	 (Efficiency-Driven)	 เช่นเดียวกัน	

แต่ทิศทำงและแนวโน้มอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันมีกำรลดลงเช่นเดียวกัน	แต่อย่ำงไร

ก็ตำม	 มำเลเซียก็ยังรักษำระยะห่ำงไว้ในต�ำแหน่งที่สูงกว่ำโดยประมำณ	 10	 อันดับ	 ทั้งนี้	

เมือ่พิจำรณำจนีจะพบว่ำศกัยภำพในกำรแข่งขนัมกีำรพฒันำทีด่ขีึน้มำโดยต่อเนือ่งสำมำรถพฒันำ

ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบปัจจุบนัอยูใ่นอนัดบัที	่29	ส�ำหรับประเทศอนิโดนเีซยี

ถกูปรบัอนัดับลดลงจำกอนัดบัที	่46	มำอยูท่ีอ่นัดบัที	่50	ซึง่ไทยมอีนัดบัสงูกว่ำเลก็น้อย	แต่หำกมอง

ในทำงทีดี่	ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยยงัคงสงูกว่ำกลุม่ประเทศทีม่กีำรแข่งขนั

ด้วยปัจจัยพื้นฐำน	 (Factor-Driven)	 คือ	 เวียดนำม	และฟิลิปปินส์	 แต่หำกสังเกตให้ดี	 จะพบว่ำ	

ทัง้	2	ประเทศในกลุม่ประเทศทีม่กีำรแข่งขันด้วยปัจจยัพืน้ฐำนนี	้เร่ิมมพีฒันำกำรขีดควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขนัทีดี่ขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง	โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในช่วง	5	ปีทีผ่่ำนมำ	และหำกสำมำรถพฒันำ

ขึน้มำอยูใ่นกลุม่ทีส่งูขึน้เช่นเดยีวกบัประเทศไทยแล้ว	แต่หำกในขณะทีป่ระเทศไทยยงัคงทีห่รอืไม่มี

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทีด่ขีึน้	ในอนำคตอนัใกล้	กอ็ำจน�ำไปสูก่ำรถกูลดต�ำแหน่ง

อันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศต่อเนื่อง	ฉะนั้น	แนวทำงหนึ่งที่จะสำมำรถ

ช่วยพัฒนำได้อย่ำงเหน็ผลชดัเจน	และรวดเร็วในขณะนี	้กค็งต้องน�ำทศิทำงกำรพฒันำประเทศด้วย

กำรพัฒนำกจิกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร	กจิกำรโทรคมนำคมเข้ำมำพฒันำเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศอย่ำงจริงจัง	และให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม	โดยจะต้องส่งเสริม	สนับสนุน

ให้มีกำรปรับปรุงงำนและสอดแทรกเข้ำไปในทุกภำคส่วน	 ไม่ว่ำจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

พ้ืนฐำน	 ปัจจัยเสริมประสิทธิภำพเพื่อประสิทธิผลสูงสุดในกำรก่อให้เกิดนวัตกรรมและ

ควำมเชี่ยวชำญอย่ำงแท้จริง

19www.nbtc.go.th



	 โดยที่กำรสื่อสำรโทรคมนำคมถือเป็นปัจจัยพื้นฐำน	 (Basic	 Requirements)	 ในดัชนี

หลักเกณฑ์โครงสร้ำงพื้นฐำน	 (Infrastructure)	 ซึ่งประเทศไทยได้รับกำรจัดให้อยู่ในอันดับที่	 45	

ปัจจัยเสริมประสิทธิภำพ	 (Efficiency	 enhancers)	 อยู่ในอันดับที่	 47	และด้ำนควำมพร้อมทำง

เทคโนโลย	ี(Technological	readiness)	นัน้อยูใ่นอนัดบัที	่55	อย่ำงไรกต็ำม	เมือ่น�ำมำเปรียบเทยีบ

กับประเทศต่ำงๆ	โดยเฉพำะในภำคกำรสื่อสำรโทรคมนำคม	มีรำยละเอียดดังปรำกฏในตำรำงที่	3	

ดังนี้

ตำรำงที่ 3  เปรียบเทียบปัจจัยก�ำหนดระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย

เทียบกับกลุ่มประเทศตัวอย่ำงที่มีกำรพัฒนำด้ำนสื่อสำรโทรคมนำคมปี 2555-2556

ที่มำ:	World	Economic	Forum.	The	Global	Competitiveness	Report	2012-2013

	 จำกตำรำงที่	3	จะเห็นได้ว่ำ	ประเทศไทยมีระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำพรวมอยู่

ในอันดบัทีต่ำ่กว่ำสงิคโปร์	ญีปุ่น	เกำหลใีต้	มำเลเซยี	และจนี	แต่ยงัอยูใ่นอนัดบัทีส่งูกว่ำ	อนิโดนเีซยี	

ฟิลปิปินส์	และเวยีดนำม		ซึง่เมือ่พจิำรณำรำยละเอยีดในแต่ละดชันทีีเ่กีย่วข้องด้ำนกจิกำรเทคโนโลยี

สื่อสำรโทรคมนำคมที่ค่อนข้ำงเป็นจุดแข็งและโดดเด่นในเรื่องสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร

โทรศัพท ์ เคลื่อนที่ที่อยู ่ ในอันดับค ่อนข ้ำงสูงและยังถือได ้ว ่ำสูงกว ่ำประเทศที่ มีอันดับ	

ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงด้วยซ้ำ	ไม่ว่ำจะเป็นญี่ปุน	 เกำหลีใต้	หรือจีน	ในขณะที่สัดส่วน

ของจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำทีก่ลบัเป็นจดุอ่อนทีส่�ำคญั	รวมทัง้ดชันทีีเ่กีย่วข้องกบับริกำร

อินเทอร์เน็ตไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของกำรใช้และกำรเข้ำถึง	ทั้งนี้	หำกกำรวิเครำะห์ทิศทำงกำรพัฒนำ

ศักยภำพในกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทียบนั้นขึ้นอยู่กับโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมที่มีพืน้ฐำน

มำจำกควำมพร้อมของปัจจยัพ้ืนฐำนทีเ่กือ้กลู	และสนบัสนนุให้เกดิองค์ควำมรู้ควำมสำมำรถและ

ควำมเชี่ยวชำญทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรม	จึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องให้ควำมส�ำคัญ

กับกำรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีให้มีปริมำณและ

คุณภำพตำมมำตรฐำนสำกลให้เพิ่มมำกขึ้น	

บทบำทของภำคกำรสื่อสำรโทรคมนำคม
กับกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
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	 ท้ังน้ี	 จำกข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งทำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนได้แสดงให้เห็นแล้วว่ำประชำชน

ชำวไทยมีและใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงกว้ำงขวำงจนกระทั่งท�ำให้อันดับดัชนีชี้วัดในดัชนีนี้	

ค่อนข้ำงสูง	 ซ่ึงอำจเป็นประโยชน์อย่ำงย่ิงหำกสำมำรถพัฒนำต่อยอดไปสู่ระบบท่ีสำมำรถเก้ือกูล

ให้เกิดกำรใช้บริกำรต่อเน่ือง	 โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรเข้ำถึงและใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ต

ควำมเร็วสูงผ่ำนบริกำรดังกล่ำว	ตำมท่ีองค์กรระดับสำกลต่ำงๆ	ได้มีกำรศึกษำวิจัยและรำยงำนแล้ว

ว่ำ	จะเป็นกลไกท่ียกระดับควำมส�ำคัญและมีบทบำทต่อกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ

	 ด้วยควำมส�ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีควำมส�ำคัญต่อศักยภำพ

ในกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ	WEF	มีกำรรำยงำนควบคู่กับกำรจัดท�ำ	GCI	อีกดัชนีหนึ่งเรียกว่ำ	

“ดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	(Network	Readiness	Index:	NRI)”	

เพ่ือช้ีวัดว่ำแต่ละประเทศมีควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำกน้อยเพียงใด

จำกข้อมูลขององค์กรระหว่ำงประเทศ	 (Hard	Data)	อำทิ	สหภำพโทรคมนำคมสำกล	 (International	

Telecommunication	Union:	ITU)	และองคก์ำรสหประชำชำต	ิ(United	Nation:	UN)	ซึง่ในรำยงำน

ปี	 2554-2555	 รวบรวมข้อมูลและจัดอันดับศักยภำพกำรแข่งขันจำกควำมพร้อมทำงด้ำน	 ICT	

จ�ำนวน	144	ประเทศทั่วโลก	ประมวลและวิเครำะห์องค์ประกอบ	4	ด้ำน	(ภำพที่	6)	ได้แก่

 1. ด้ำนสภำพแวดล้อม (Environment component) 18 ตัวชี้วัด 

	 	 จ�ำแนกออกเป็นกลุ่มๆ	ดังนี้

	 	 	 1.1	 สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบและกำรก�ำกับดูแล	

	 	 	 	 (Political	and	regulatory	environment)	9	ตัวชี้วัด	

	 	 	 	 เช่น	เกี่ยวข้องกับกฎหมำยทั้งหมดในด้ำน	ICT	ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรระงับ

	 	 	 	 ข้อพิพำท		กำรคุ้มครองสิทธิบัตร	กระบวนกำรยุติธรรม	เป็นต้น	

	 	 	 1.2	 สภำพแวดล้อมด้ำนโครงสร้ำงธุรกิจและนวัตกรรม	

	 	 	 	 (Business	and	innovation	environment)	9	ตัวชี้วัด	

	 	 	 	 เช่น	ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน		ภำระต้นทุนต่ำงๆ		

	 	 	 	 ไม่ว่ำจะเป็น	ระบบภำษี	ขั้นตอนและกระบวนกำรเริ่มเข้ำสู่ธุรกิจ	เป็นต้น

 

 2. ด้ำนควำมพร้อมในกำรใช้งำน ICT (Readiness component) 12 ตัวชี้วัด 

	 	 จ�ำแนกออกเป็นกลุ่มๆ	ดังนี้

	 	 	 2.1	 ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและเนื้อหำดิจิตอล	

	 	 	 	 (Infrastructure	and	digital	content)	ประกอบด้วย	5	ตัวชี้วัด	

	 	 	 	 เช่น	ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต	จ�ำนวนวงจรเชื่อมต่อ

	 	 	 	 อินเทอร์เน็ต	และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิตอล	เป็นต้น
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	 	 		 2.2	 ควำมสำมำรถในกำรซื้อ	(Affordability)	ประกอบด้วย	3	ตัวชี้วัด	

	 	 		 	 ได้แก่	อัตรำค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	อัตรำค่ำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต

	 	 		 	 ควำมเร็วสูงผ่ำนสำย	และระดับกำรแข่งขันของบริกำรโทรศัพท์และ

	 	 		 	 อินเทอร์เน็ต	

	 	 		 2.3	 ด้ำนทักษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ	(Skills)	ประกอบด้วย	4	ตัวชี้วัด

	 	 		 	 ได้แก่	คุณภำพระบบกำรศึกษำ	คุณภำพกำรศึกษำด้ำนคณิตศำสตร์และ

	 	 		 	 วิทยำศำสตร์	อัตรำกำรเรียนต่อระดับมัธยม	และอัตรำกำรรู้หนังสือ	

 3. ด้ำนกำรใช้งำน ICT (Usage component) 16 ตัวชี้วัด 

	 	 จ�ำแนกออกเป็นกลุ่มๆ	ดังนี้

	 	 		 3.1	 ด้ำนกำรใช้งำน	ICT	ของปัจเจกบุคคล	(Individual	usage)	

	 	 		 	 ประกอบด้วย	7	ตัวชี้วัด	ได้แก่	จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่	จ�ำนวน  

	 	 		 	 สมำชิกที่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง		จ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์	

	 	 		 	 จ�ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต	และจ�ำนวนโรงเรียนที่สำมำรถเข้ำใช้

	 	 		 	 อินเทอร์เน็ต

	 	 		 3.2	 ด้ำนกำรใช้งำน	ICT	ของภำคธุรกิจ	(Business	usage)	

	 	 		 	 ประกอบด้วย	6	ตัวชี้วัด		เช่น	กำรส่งออกชิ้นส่วนอุปกรณ์	ICT	

	 	 		 	 ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม	กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำก

	 	 		 	 ต่ำงประเทศ	ควำมสำมำรถในกำรคุ้มครองสิทธิบัตร	เป็นต้น

	 	 		 3.3	 ด้ำนกำรใช้งำน	ICT	ของภำครัฐ	(Government	usage)	

	 	 		 	 ประกอบด้วย	3	ตัวชี้วัด	ได้แก่	มุมมองนโยบำยทำงด้ำน	ICT	ของภำครัฐ	

	 	 		 	 บริกำรออนไลน์ของภำครัฐและควำมส�ำเร็จในกำรน�ำ	ICT	มำใช้ในภำครัฐ

 4. ด้ำนผลกระทบ (Impacts component) 8 ตัวชี้วัด 

	 	 จ�ำแนกออกเป็นกลุ่มๆ	ดังนี้

	 	 		 4.1	 ผลกระทบทำงภำคเศรษฐกิจ	(Economic	impacts)

	 	 		 	 ประกอบด้วย	4	ตัวชี้วัด	ได้แก่	ผลกระทบจำกกำรเกิดบริกำรและ	

	 	 		 	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ในภำค	ICT	สิทธิบัตรทำงด้ำน	ICT	ผลกระทบของ

	 	 		 	 โครงสร้ำงองค์กรใหม่ต่อภำค	ICT	และอัตรำกำรจ้ำงงำนด้ำน	ICT

	 	 		 4.2	 ผลกระทบทำงภำคสังคม	(Social	impacts)	

	 	 		 	 ประกอบด้วย	4	ตัวชี้วัด	ได้แก่	ผลกระทบจำกกำรเข้ำถึงบริกำรพื้นฐำน

	 	 		 	 ทำงด้ำน	ICT	จ�ำนวนโรงเรียนที่สำมำรถเข้ำใช้อินเทอร์เน็ต	ประสิทธิภำพ

	 	 		 	 ในกำรน�ำ	ICT	มำใช้งำนในภำครัฐ	ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐใน

	 	 		 	 กำรน�ำระบบออนไลน์มำประยุกต์ใช้งำน
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ภาพที่ 6  องค์ประกอบปัจจัยที่นำ�มาวิเคราะห์ NRI

ที่มา: World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2012–2013

	 ในปี 2555-2556 WEF รายงานผลดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร หรอื NRI โดยประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่74 จากจำ�นวน 144 ประเทศทัว่โลก เปน็อนัดบั

ดีขึ้นจากปีก่อนเพียง 3 อันดับเทา่นั้น แต่อยา่งไรก็ตาม หากวิเคราะห์ในรายละเอียดของ NRI แล้ว

พบว่า  มีประเด็นที่น่าสนใจและอาจเป็นแนวทางเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแนวนโยบาย 

ดา้น ICT ของประเทศได ้อย่างน้อยจากพื้นฐานปัจจัยที่เป็นปัญหาที่แท้จริงของประเทศดา้น ICT 

กล่าวคือ นับตั้งแต่ WEF ได้จัดทำ� NRI เมื่อปี 2546 จนกระทั่งปี 2555-2556 ประเทศไทยมี 

การพัฒนาดัชนีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

The Networked
Readiness Index

Environment

Readiness

Usage

Impact

Political and regulatory environment

Business and innovation environment

Infastructure qnd digital content

Affordability

Skills

Individual usage

Business usage

Government usage

Economic impact

Social impact

Subindexes Pillars

ภาพที่ 6 องคประกิบปจจัยที่นำมาวิเคราะห NRI

ที่มา : The Global Information Technology Report 2012–2013, WEF
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ภำพที่ 7  อันดับดัชนีชี้วัดควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรของประเทศไทย ปี 2546-2556

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2549
-

2550

2548
-

2549

2547
-

2548

2546
-

2547

2545
-

2546

2550
-

2551

2551
-

2552

2552
-

2553

2553
-

2554

2554
-

2555

2555
-

2556

41
38 36 33 37 40

47 47

59

77 74

NRI

ที่มำ	:	World	Economic	Forum.	The	Global	Information	Technology	Report	2012-2013

 จำกภำพเห็นได้ว่ำ	 ระหว่ำงปี	 2545-2548	NRI	 ของประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่ำง

ต่อเนือ่ง	แต่ระยะต่อมำในปี	2549-2555	แนวโน้ม	NRI	ของประเทศไทยกลบัลดลงซึง่อำจสนันษิฐำน

ว่ำมำจำก	2	สำเหตุคือ	 ไม่จำกกำรที่กำรพัฒนำลดลง	ก็อำจจำกกำรพัฒนำที่ล้ำหลังกว่ำประเทศ

อื่น	 หรืออัตรำควำมก้ำวหน้ำอยู่ในระดับต�่ำกว่ำโดยเปรียบเทียบ	 โดยสำเหตุแรกไม่น่ำจะเป็น

สมมติฐำนที่เป็นจริงได้	 เนื่องจำกระดับกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีของประเทศต่ำงๆ	 โดยปกติแล้ว

ไม่เกิดกำรถดถอยลงในโลกของควำมเป็นจริงในสภำวะปกติ	แต่มีควำมเป็นไปได้ของกำรพัฒนำ

เทคโนโลยีใหม่ทดแทนเทคโนโลยีเดิมต่อเนื่อง	แต่สมมติฐำนที่สองคือ	ประเทศไทยมีกำรพัฒนำที่

ช้ำกว่ำกำรพฒันำทำงเทคโนโลยขีองประเทศอืน่ๆ	โดยเปรยีบเทยีบ	นัน่คอื	อำจหมำยถงึกำรพฒันำ

ทำงเทคโนโลยีอำจไม่ก้ำวหน้ำหรือเป็นไปอย่ำงล้ำหลังจำกอุปสรรคต่ำงๆ	ที่เกิดขึ้น	ท�ำให้ไม่ทันต่อ

กระแสกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อมโลกหรือประเทศอื่นๆ	 โดยเปรียบเทียบดังนั้น	 จึงมี

ควำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพิจำรณำรำยละเอยีดว่ำ	ปัจจยัหรือตวัชีว้ดัใดทีเ่ป็นแรงกระตุน้	และท�ำให้	NRI	

ของประเทศไทยมีแนวโน้มดีขึ้นในช่วงแรก	และปัจจัยหรือตัวช้ีวัดใดที่เป็นแรงถ่วงให้	NRI	ลดลง

ในช่วงปีหลังๆ	มำนี้	
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ภำพที่ 8  กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เปนจุดอ่อนและจุดแข็งของประเทศไทยใน NRI
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Thailand NRI Ranking : 74 NRI Ranking
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ที่มำ	:	World	Economic	Forum.	The	Global	Information	Technology	Report	2012-2013

	 จำกภำพที	่8	เมือ่ก�ำหนดให้แกนตัง้	แทนค่ำเฉลีย่ควำมเปลีย่นแปลงอนัดบัต่อปี		โดยเมือ่

ค่ำเฉลี่ยคะแนนน้อยแสดงว่ำปัจจัยนั้นมีผลท�ำให้ดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำรของประเทศลดลง	หรือเมื่อค่ำอันดับสูงขึ้นศักยภำพในกำรแข่งขันจะลดลง	และเมื่อค่ำ

เฉลีย่คะแนนมำกแสดงว่ำปัจจยันัน้มผีลท�ำให้ดชันคีวำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	และกำร

สือ่สำรของประเทศเพ่ิมขึน้จงึท�ำให้อนัดบัของประเทศดข้ึีน	หรือค่ำอนัดบัทีน้่อยลงศกัยภำพในกำร

แข่งขนัจะดขีึน้	และให้แกนระนำบ	แทนอนัดบัของปัจจยัต่ำงๆ	เมือ่เปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่		นัน่

คือ	หำกปัจจยัใดมอัีนดับน้อยแสดงว่ำหำกเปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆ	แล้ว	ประเทศนัน้มศีกัยภำพ

ในด้ำนที่ก�ำลังวิเครำะห์ดีกว่ำประเทศอื่นๆ	และหำกปัจจัยใดมีค่ำอันดับสูงแสดงว่ำ	ปัจจัยนั้นเป็น

ปัจจัยที่มีศักยภำพต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ

 

	 จำกผลกำรวิเครำะห์ในกรณีของประเทศไทยท�ำให้เห็นว่ำ	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำม

สำมำรถในกำรซื้อโดยเฉพำะบริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที	่(อันดับที	่45)	สภำพแวดล้อมด้ำนโครงสร้ำง

ธุรกิจและนวัตกรรม	(อันดับที่	52)	และโครงสร้ำงพื้นฐำนและเนื้อหำดิจิตอล	(อันดับที่	71)	ถืออยู่

ในช่วงปัจจยับวกทีม่ค่ีำเฉลีย่และอนัดบัทีส่ำมำรถสนบัสนนุแนวโน้มให้ดขีึน้	จงึท�ำให้อนัดบัปัจจบุนั

อยู่ในอันดับที่ค่อนข้ำงดีหรือส่งเสริมให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ	

และกำรสื่อสำรของประเทศไทยดีขึ้น	 แต่ในทำงตรงกันข้ำมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภำครัฐ	 ไม่ว่ำจะ

เป็นปัจจัยด้ำนกฎระเบียบและกำรก�ำกับดูแล	(อันดับที่	81)	และด้ำนกำรใช้งำน	ICT	(อันดับที่	86)	

รวมถึงด้ำนกำรใช้งำน	 ICT	 ของปัจเจกบุคคล	 (อันดับที่	 88)	 และผลกระทบทำงภำคเศรษฐกิจ	

(อันดับที่	108)	เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำรของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนผลกระทบทำงภำคเศรษฐกิจ

โดยเฉพำะผลที่ท�ำให้เกิดบริกำรและผลิตภัณฑ์ใหม่ในภำค	ICT	และสิทธิบัตรทำงด้ำน	 ICT	ที่อยู่

ในอันดับค่อนข้ำงต�่ำ
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	 นอกจำกกำรวเิครำะห์ปัจจยัของประเทศแล้ว	ข้อมลู	NRI	ยงัมปีระโยชน์ทีจ่ะท�ำให้สำมำรถ

เปรียบเทียบต�ำแหน่งควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในเชิงเปรียบเทียบกับต่ำงประเทศ		

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศที่มีศักยภำพในเชิงกำรแข่งขันที่ใกล้เคียงกันในกำรพัฒนำเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรโทรคมนำคม

ตำรำงที่ 4  ดัชนีชี้วัดควำมพร้อมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศไทยและต่ำงประเทศปี 2549-2556

\

ที่มำ	:	World	Economic	Forum.	The	Global	Information	Technology	Report	2012-2013	

ภำพที่ 9  เปรียบเทียบองค์ประกอบในกำรวัดควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร ของประเทศไทยกับมำเลเซีย ฟลิปปนส์ สิงคโปร์ และเวียดนำม

สภาพแวดลอม
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ที่มำ	:	World	Economic	Forum.	The	Global	Information	Technology	Report	2012-2013
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 แม้ว่ำในอันดับโลก	 ไทยจะอยู่ในอันดับที่	 74	 แต่เมื่อเทียบกับภูมิภำคเดียวกันแล้ว	

ควำมพร้อมทำงด้ำน	ICT	ของไทยตำมหลงัเพยีงแค่สงิคโปร์และมำเลเซยีเท่ำนัน้	เมือ่พจิำรณำจำก

ตำรำงที่	 4	 และภำพที่	 9	 แสดงให้เห็นว่ำ	 กำรที่ประเทศไทยมีอันดับของดัชนีช้ีวัดควำมพร้อม

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรลดลงต่อเนื่องมำตลอดในระยะ	4-5	ปีที่ผ่ำนมำ	 โดยลดลง

จำกอันดับที่	 37	 ในปี	 2549-2550	ลงเป็นอันดับที่	 74	 ในปี	 2555-2556	 ในขณะที่ประเทศอื่นๆ	

ค่อนข้ำงรักษำระดับไว้ได้ค่อนข้ำงใกล้เคียงค่ำเฉล่ีย	 โดยปัจจัยที่กลำยเป็นจุดอ่อนส�ำคัญท�ำให้

อันดับในดัชนีชี้วัดควำมพร้อมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	 ของประเทศไทยลดลงที่

ส�ำคัญๆ	อำทิ	ด้ำนกฎระเบียบและกำรก�ำกับดูแล	ด้ำนกำรใช้งำน	ICT	ของภำครัฐ	ด้ำนกำรใช้งำน	

ICT	ของปัจเจกบุคคล	และผลกระทบทำงภำคเศรษฐกิจ	 ซ่ึงล้วนแต่ต้องได้รับกำรแก้ไขปรับปรุง

จำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรผลักดันให้มีกำรปกป้องหรือรักษำทรัพย์สิน

ทำงปัญญำทั้งในแง่ของกำรบังคับใช้กฎหมำยและส่งเสริมให้มีกำรคิดค้นนวัตกรรม	นอกจำกนี้	

ภำครัฐควรอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับระยะเวลำและกระบวนกำรที่จะเร่ิมด�ำเนินธุรกิจ	 ซึ่งต้อง

ใช้ระยะเวลำมำกด้วยขั้นตอนที่ยุ่งยำกซับซ้อนนั้นให้เอื้ออ�ำนวยมำกขึ้น	

	 ประเด็นที่ส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งและน่ำจะเป็นปัจจัยบวกหรือลบอย่ำงยิ่งตำมทิศทำงของ

ปัจจยันัน้	คอืกำรให้ควำมส�ำคญัของภำครฐัในเรือ่งควำมพร้อมของภำครฐัในกำรใช้งำน	ICT	โดย

หำกเมื่อสังเกตจำกกลุ่มประเทศที่ใกล้เคียงกับไทย	 	พบว่ำ	ประเทศมำเลเซียจะค่อนข้ำงโดดเด่น

และมีคะแนนสูงกว่ำกลุ ่มประเทศที่ใกล้เคียงกันมำก	 โดยเฉพำะในกำรใช้ทำงด้ำน	 ICT	

สภำพแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ	และด้ำนผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม	ซึ่งกำรด�ำเนินนโยบำย

ของประเทศมำเลเซียนั้น	 ได้ให้ภำครัฐเป็นแกนน�ำพัฒนำควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร	ควำมพร้อมและกำรใช้งำน	 ICT	 ของภำครัฐล้วนแต่มีจุดเร่ิมต้นมำจำกภำครัฐ

ทัง้สิน้	ดงันัน้	หำกวเิครำะห์ระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศแล้ว	ทศิทำงกำรแข่งขนั

และพัฒนำประเทศในอนำคตจะต้องอำศัยปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือเพ่ิม

ศักยภำพของประเทศโดยรวมให้เกิดควำมเช่ียวชำญและส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรม	

ผ่ำนกำรลงทนุปัจจยัพืน้ฐำนในมติต่ิำงๆ	ทัง้นี	้กำรส่งเสรมิและกระตุน้ให้เกดิกำรพฒันำกำรลงทนุ

ในโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรที่จ�ำเป็นอย่ำงเพียงพอที่จะตอบสนอง

ควำมต้องกำรทั้งในภำคประชำชนและธุรกิจได้นั้น	ภำครัฐจะต้องเป็นผู้น�ำบทบำทกำรขับเคลื่อน

และผลกัดันให้เกดิกำรสร้ำงศกัยภำพกำรแข่งขันด้วยกำรน�ำ	ICT	มำใช้งำนผ่ำนงบประมำณลงทนุ

ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำเพ่ิมมูลค่ำกำรลงทุนพัฒนำศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมรู ้

ควำมสำมำรถทีจ่ะรบักำรถ่ำยทอดเทคโนโลย	ีตลอดจนส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรน�ำมำประยกุต์

ให้เกิดควำมสำมำรถที่จะพึ่งพำตนเองได้ทำงเทคโนโลยีอย่ำงยั่งยืน	ก็จะท�ำให้เกิดแรงตอบสนอง

รับในทำงที่เป็นบวกทั้งภำคเอกชนและภำคประชำชน

27www.nbtc.go.th



	 องค์กรสำกลชั้นน�ำหลำยแห่งทั่วโลกได้ให้ควำมส�ำคัญต่อโครงสร้ำงพื้นฐำนและบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ	 โดยเฉพำะภำคกิจกำรโทรคมนำคมให้เป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งในกำร

พิจำรณำระดับกำรพัฒนำของแต่ละประเทศ	 ดังจะเห็นได้จำกตัวชี้วัดต่ำงๆ	 ในดัชนีชี้วัดควำม

สำมำรถในกำรแข่งขัน	 (Global	Competitiveness	 Index:	GCI)	และดัชนีควำมพร้อมทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	 (Network	Readiness	 Index:	NRI)	 ซ่ึงเป็นไปในทิศทำง

เดียวกันส�ำหรับประเทศไทย	แม้จะมีระดับกำรพัฒนำของประเทศอยู่ในกลุ่มประเทศที่ขับเคลื่อน

ด้วยประสิทธิภำพกำรลงทุน	 (Efficiency	driven)	และมีควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่

ในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง	(Upper-middle-income	group)	นั้น	แต่ยังถือได้

ว่ำเป็นประเทศที่มีจุดเด่นทำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงโทรคมนำคมและควำมสำมำรถในกำร

เข้ำถึงบริกำร	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งที่เกี่ยวข้องกับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่นับได้ว่ำอยู่ในอัตรำกำร

เติบโตและมีอัตรำสัดส่วนต่อจ�ำนวนประชำกรที่ค่อนข้ำงสูงมำกซึ่งเป็นภำคบริกำรหนึ่งที่ท�ำให้

มูลค่ำของตลำดโทรคมนำคมมีอัตรำกำรเจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็วและแนวโน้มเพิ่มขึ้น	 กล่ำวคือ

มลูค่ำตลำดบรกิำรโทรคมนำคมซึง่จ�ำแนกตลำดหลกัๆ	ได้แก่	บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำที	่(Fixed	Line	

Services)	บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Mobile	 Services)	บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	 (Internet	

Access	Services)	ในปี	2555	มมีลูค่ำตลำดรวมทัง้สิน้ประมำณ	2.79	แสนล้ำนบำท	โดยเป็นมลูค่ำ

ตลำดที่เติบโตเพิ่มขึ้นจำกปี	 2554	ประมำณร้อยละ	 4.7	และตลำดบริกำรโทรคมนำคมหลักที่มี

มลูค่ำสงูสดุ	ได้แก่	ตลำดบรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีม่สีดัส่วนร้อยละ	76	ในขณะทีม่ลูค่ำตลำดบรกิำร

โทรศัพท์ประจ�ำที่	และบริกำรอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันที่ร้อยละ	13	และ	11	ของมูลค่ำ

ตลำดรวม	ตำมล�ำดับ	(ภำพที่	10)

ภำพที่ 10  สัดส่วนมูลค่ำตลำดบริกำรโทรคมนำคม ปี 2555

MOBILE

76%

INTERNET

11%

FIXED

13%

ที่มำ	:	รวบรวมและค�ำนวณโดย	ส�ำนักงำน	กสทช.

มูลค่ำตลำดบริกำรโทรคมนำคม
และกำรมีส่วนร่วมต่อเศรษฐกิจโดยรวม

การมีส่วนร่วมของภาคโทรคมนาคมต่อเศรษฐกิจโดยรวม
(Contribution of Telecommunication Sector on the � ai Economy)
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	 มูลค่ำของตลำดบริกำรโทรคมนำคมทั้งในส่วนของบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	(Fixed	Line)

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Mobile)	และบริกำรอินเทอร์เน็ต	 (Internet)	ต่อผลิตภัณฑ์ประชำชำติ

เบื้องต้น	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	ทำงด้ำนผลผลิต	(Product	Approach)	ในระยะ	4	ปี	

นบัตัง้แต่ปี	2552	ถงึ	2555	ปรำกฏว่ำ	มลูค่ำเพิม่ในบริกำรโทรศพัท์ประจ�ำทีม่แีนวโน้มลดลงซึง่อำจ

เป็นผลจำกพฤติกรรมผูใ้ช้บริกำรทีม่กีำรใช้บริกำรลดลงจำกกำรทดแทนกนัของบริกำรโทรคมนำคม

ประเภทอืน่	หรอืควำมคำดหวงัในเร่ืองของกำรใช้และเข้ำถงึบริกำรอนิเทอร์เนต็	โดยกำรสือ่สำรทำง

เสยีงผ่ำนบรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็นวตัถปุระสงค์หลกัแต่เดมินัน้ลดควำมส�ำคญัลง	และมไิด้เป็น

ปัจจัยหลักในกำรเลือกติดต้ังโทรศัพท์ประจ�ำที่อีกต่อไป	 ในขณะที่มูลค่ำเพ่ิมจำกบริกำรโทรศัพท์

เคลือ่นทีซ่ึง่เป็นบรกิำรทีม่อีตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้อย่ำงรวดเรว็จนอยูใ่นระดบัทีส่งูกว่ำค่ำเฉลีย่มลูค่ำ

เพิ่มจำกบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	 จำกคุณสมบัติเฉพำะของบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ท�ำให้ได้รับ

ควำมนิยมของบริกำรเพิ่มสูงขึ้น	แต่อย่ำงไรก็ตำม	กำรมีมูลค่ำเพิ่มโดยเฉลี่ยดังกล่ำว	ก็มิได้สูงมำก

จะกระทัง่แตกต่ำงจำกโทรศพัท์ประจ�ำทีอ่ย่ำงสิน้เชงิ	ท�ำให้สะท้อนภำพถงึผลก�ำไรสทุธจิำกบรกิำร

ที่ลดลงอันเป็นผลจำกระดับกำรแข่งขันในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มมำกขึ้น	 ยิ่งไปกว่ำนั้น	

หำกพิจำรณำแนวโน้มของมูลค่ำเพิ่มจำกบริกำรอินเทอร์เน็ตก็มีค่ำเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน	

ผลกระทบในภำพรวมของมลูค่ำเพิม่	(Value	Added)	ของบริกำรโทรคมนำคมทีส่่งผลต่อผลิตภณัฑ์

มวลรวมภำยในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	จำกบริกำรโทรศพัท์ประจ�ำที	่โทรศพัท์

เคลือ่นที	่และอินเทอร์เนต็	มมีลูค่ำเพิม่คดิเป็นประมำณร้อยละ	2.362	ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยใน

ประเทศ	(GDP)	ในปี	2555	(ตำรำงที่	5)	

	 นอกจำกนี	้หำกพจิำรณำมลูค่ำตลำดโดยรวมทีม่ผีลต่อ	GDP	แล้ว	จะเหน็ได้ว่ำมค่ีำลดลง

เล็กน้อย	โดยมีปัจจัยส่วนหนึ่งจำกค่ำดัชนีรำคำผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น	แม้จะปรับปีฐำนเป็นปี	2554	

อีกทั้งภำคบริกำรโทรคมนำคมในช่วงปี	 2552	 –	 2554	ก็มีอัตรำกำรขยำยตัวไม่มำกนัก	อย่ำงไร

ก็ตำม	 ในช่วงปลำยปี	 2555	 ซ่ึงได้มีกำรจัดสรรคล่ืนควำมถี่วิทยุในย่ำน	 2.1	GHz	และเห็นชอบ

กำรให้บริกำรบนย่ำนคลื่นควำมถี่ดังกล่ำวนับต้ังแต่เดือนพฤษภำคม	 2556 เป็นต้นไปนั้นจะเป็น

แรงผลักดันให้ภำคบริกำรโทรคมนำคมมีกำรขยำยตัวเพิ่มสูงขึ้นอีก	 ท�ำให้กำรคำดกำรณ์อัตรำ

กำรเจริญเติบโตของมลค่ำตลำดบริกำรโทรคมนำคมในระยะ	4	ปี	 	หรือนับตั้งแต่ปี	 2555	 -2559	

คำดว่ำ	ในปี	2559	จะเติบโตเพิ่มสูงขึ้นถึง	5.4	แสนล้ำนบำท	หรือมีอัตรำเติบโตเพิ่มขึ้นประมำณ

ร้อยละ	 24	 จำกปีก่อนหน้ำ	 โดยมีอัตรำเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี	 (CAGR)	ประมำณร้อยละ	 18	

(ภำพที	่11)	อนัเป็นแรงผลกัดนัจำกตลำดบรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีด้่วยมลูค่ำตลำดสงูกว่ำ	4.6	แสน

ล้ำนบำท	หรืออัตรำเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี	 (CAGR)	ประมำณร้อยละ	20	พร้อมทั้งจะเป็นปัจจัย

ที่สนับสนุนกำรเติบโตจำกเศรษฐกิจไทย	ที่แสดงสัญญำณของกำรฟนตัวจำกภำวะซบเซำของ

เศรษฐกิจโลก	 จำกกำรขยำยตัวของอุปสงค์ภำยในประเทศโดยเฉพำะกำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือน	

กำรใช้จ่ำยภำครัฐ	และกำรลงทุนในด้ำนกำรผลิต

2	ค�ำนวณจำกสัดส่วนของมูลค่ำตลำดบริกำรโทรคมนำคมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ	ปรับด้วย

ดัชนีรำคำผู้บริโภค	โดยมีปี	2554	เป็นปีฐำน
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ตารางที่ 5  มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม ปี 2552 – 2555

ที่มา : รวบรวมและคำ�นวณโดย สำ�นักงาน กสทช., 2556.

ภาพที่ 11  คาดการณ์มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม
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ที่มา : รวบรวมและคำ�นวณโดย สำ�นักงาน กสทช.,2556.

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท)

บริการอินเทอรเน็ต (ลานบาท)

บริการโทรศัพทประจำที่ (ลานบาท)

มูลคาตลาด (ลานบาท)

รอยละตอ GDP

2552

169,808 

20,396

46,453

236,658 

2.81%

2553

179,309 

24,119

44,792

248,220 

2.55%

2554

198,253 

26,752

41,645

266,649 

2.53%

2555

214,840 

35,711

28,746

279,297 

2.36%
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	 อนึ่ง การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 

(Penetration Rate) ในบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกับอัตรา 

การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (Real GDP) ในกรณทีีเ่ศรษฐกจิมกีารเตบิโตตามปกต ิPenetration 

Rate อาจจะสามารถเป็นเครื่องมือชี้วัดการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได ้โดยหาก 

Penetration Rate เพ่ิมข้ึนหรือมีจ�ำนวนที่เปิดใช้บริการเพิ่มข้ึน จะน�ำไปสู่การลงทุนในกิจการ

โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง มีการผลิต การจ้างแรงงาน และกิจกรรมต่อเนื่องทาง 

เศรษฐกิจอ่ืนๆ ซึ่งอาจมากหรือน้อยนั้นยังข้ึนอยู่กับความเช่ือมโยงระหว่างภาคเศรษฐกิจต่างๆ  

ของทั้งระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้น ในอีกทางหนึ่ง  

เมื่อเศรษฐกิจเติบโตเพิ่มขึ้นจะกระตุ้นการลงทุนในกิจการโทรคมนาคมทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

และการพัฒนาเทคโนโลยีที่จะรองรับความต้องการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นตาม

ลักษณะของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

	 ในการศึกษาทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้บริการต่อจ�ำนวน

ประชากร (Penetration Rate) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่

มีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Real GDP) ด้วย Granger Causality Test เพื่อพิจารณาว่า  

Penetration rate เป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลง GDP หรอื GDP เป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลง

Penetration rate จากข้อมูลของ GDP และ Penetration Rate ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ของประเทศไทย ดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 12  ความสัมพันธ์ของ GDP และ Mobile Penetration Rate 
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ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ภาพที่ 13  ความสัมพันธ์ของ GDP และ Broadband Penetration Rate

GDP Broadband Penetration Rate
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ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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	 ปรากฏผลของการศกึษา เมือ่พจิารณาการเปลีย่นแปลงของอตัราการเข้าถงึการใช้บรกิาร

ในระยะยาวของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2545 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 2555 และ

ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2546 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 2555 พบว่า  

Penetration rate เป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของ GDP เพียงดา้นเดียวทั้งสองตลาดอธิบาย

เพิ่มเติมได้ว่า ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น การเปลี่ยนแปลงของ Penetration rate มีผล

ท�ำให้ GDP เปลี่ยนแปลง โดยการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งอาจเกิดจากแรง 

ผลักดันของพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนการใช้โทรศัพท์บา้น (Fixed-line Services) มาเป็นโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Mobile Services) ไม่ว่าจะด้วยคุณสมบัติของการใช้งาน การผลักดันจากอุปทานใน

ลกัษณะของการแข่งขนัด้านราคา การขยายโครงข่ายให้มคีวามครอบคลมุมากขึน้ ท�ำให้อตัราการ

เข้าถงึโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่ข้ึนมาก ในทีส่ดุแล้ว จะส่งผลให้ GDP เพ่ิมข้ึนได้ แต่ในทางตรงกนัข้าม 

GDP ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ Mobile Penetration rate ท้ังนี้เนื่องจากช่วงแรกอาจเกิด

จากการวางโครงข่ายหรือการลงทุนของธุรกิจโทรคมนาคมนั้นมีการวางโครงสร้างพื้นฐานไว้ก่อน

ช่วงเวลาทีท่�ำการทดสอบ ดงันัน้ เมือ่เศรษฐกจิดข้ึีนหรือตกต�ำ่ลงกไ็ม่ส่งผลให้มกีารลงทนุหรือขยาย

พื้นที่การให้บริการเพิ่มขึ้น หรือหากมีการลงทุนก็อาจเป็นจ�ำนวนไม่มากพอที่จะมีอิทธิพลต่อการ

เติบโตของการเข้าถึงการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในขณะที่ ในความรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กลายเป็นสินคา้ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันไปแล้ว ฉะนั้น ไม่ว่า

คนในสังคมจะมีรายได้มากข้ึนหรือลดน้อยลงโดยเปรียบเทียบเพียงใด หรือเศรษฐกิจจะดีหรือไม่

นัน้ กไ็ม่ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการและยงัคงใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีอ่ยูอ่ย่างเกอืบจะคงที่ 

นั่นคือ GDP ไม่ได้ส่งผลต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในช่วงที่ใช้การทดสอบนี ้
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	 ส�ำหรบับรกิำรอินเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูนัน้	จำกกำรศกึษำพบว่ำ	ค่อนข้ำงจะมคีวำมสัมพนัธ์

กับอัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจในทำงที่แตกต่ำงจำกบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงชัดเจน	

โดยยังคงมีอัตรำกำรเติบโตที่ช้ำกว่ำ	 	 เนื่องจำกประชำชนโดยส่วนใหญ่ของประเทศอำจยังไม่เห็น

ควำมส�ำคญัของกำรใช้บรกิำร	ประกอบกบัข้อจ�ำกดัในกำรเข้ำถงึโดยเฉพำะพืน้ทีท่ีไ่ม่อยูใ่นขอบเขต

ของกำรให้บริกำร	จึงท�ำให้กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงค่อนข้ำงกระจุกตัวและจ�ำกัดอยู่

ในพื้นที่	 ในบริเวณที่มีกำรให้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนอย่ำงหนำแน่นแล้วเท่ำนั้นจำกกำรทดสอบ

ควำมสมัพนัธ์นบัตัง้แต่ปี	2546-2555		Broadband	Penetration	rate	ท�ำให้	GDP	เปลี่ยนแปลง	

โดยอัตรำกำรเข้ำถึงในปีหลังๆ	ที่มีค่ำสูงขึ้นเรื่อยๆ	จะมีผลต่อกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ	และคำดว่ำมลูค่ำกำรใช้บรกิำรยงัคงเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเนือ่งจำกกำรใช้บริกำรด้ำนข้อมลูหรือ

กำรพัฒนำเข้ำสู่ระบบที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกพิจำรณำถึงกำรใช้บริกำร

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่	กำรพัฒนำโครงข่ำยโทรคมนำคมจำกกำรให้

บริกำรอินเทอร์เน็ต	 (WiFi	หรือแม้แต่	WiMax)	ในอนำคต	ยิ่งไปกว่ำนั้นพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำร

ต้องเปลี่ยนแปลงอย่ำงเท่ำทันเทคโนโลยี	ผนวกกับกำรเพิ่มขึ้นของ	Application	และกำรใช้งำนใน

ลักษณะ	Multimedia	หรือสื่อประสม	จะเป็นสำเหตุหลักของกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต

มำกยิง่ขึน้	ดงันัน้	เมือ่มกีำรผลกัดนัทัง้ในส่วนของนโยบำยส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรย่อมท�ำให้เกิด

มูลค่ำของกำรใช้บริกำรที่สูงขึ้น	 ส่งผลกระทบต่อเนื่องในอุตสำหกรรมกำรผลิตอุปกรณ์หรือ

เครือ่งมือทีใ่ช้รองรับกำรเข้ำถงึเพ่ิมมำกขึน้	และในท้ำยทีส่ดุย่อมก่อให้เกดิกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ

กระทบต่อเนือ่งกนัไป	ดงันัน้	 กำรใช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูที่

แสดงจำกอัตรำกำรเข้ำถงึบรกิำรของอตุสำหกรรมโทรคมนำคมอำจสำมำรถเป็นตวัแปรส�ำคญัของ

กำรเตบิโต		และพฒันำทำงเศรษฐกจิของประเทศไทยได้ในอนำคต

	 อย่ำงไรก็ตำม	 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ทั้งสองรูปแบบที่กล่ำวมำข้ำงต้น	 เป็นเพียง

ส่วนหนึ่งของรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่จะแสดงให้เห็นควำมส�ำคัญของกิจกำรโทรคมนำคมที่มีต่อ

ระบบเศรษฐกิจมหภำคของประเทศที่สำมำรถท�ำให้เห็นภำพว่ำ	กิจกำรโทรคมนำคมสำมำรถผลัก

ดันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้ในหลำยทิศทำง	 และอนำคตกิจกำร	

โทรคมนำคมในส่วนของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจะกลำยเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่มีอิทธิพลต่อ

กำรด�ำเนินชีวิตของประชำชน	 ยิ่งเป็นข้อสนับสนุนและกลำยเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บริกำร

โทรคมนำคมกลำยเป็นบริกำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชำติในอนำคตได้อย่ำงมหำศำล	
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	 จำกกำรประมำณกำรมูลค่ำตลำดโทรคมนำคมรวมทั้งส้ินในปี	 2555	 ซ่ึงมีมูลค่ำ

โดยรวมสูงถึงประมำณ	 2.79	 แสนล้ำนบำท	หรือร้อยละ	 2.36	 เม่ือเทียบกับมูลค่ำผลิตภัณฑ์

มวลรวมภำยในประเทศ	ณ	รำคำประจ�ำปี	 (Gross	Domestic	Product:	GDP	at	Current	Market	

Prices)	 เติบโตเพิ่มขึ้นจำกปี	 2554	 ร้อยละ	4.7	 โดยตลำดหลักที่มีมูลค่ำสูงสุดคือ	ตลำดบริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนร้อยละ	76	ของมูลค่ำตลำดรวม	คำดกำรณ์ว่ำในปี	2556	มูลค่ำตลำด

บริกำรโทรคมนำคมจะยังคงเติบโตเพิ่มขึ้นถึงประมำณร้อยละ	10	ต่อปี	และเพิ่มสูงขึ้นถึงประมำณ

ร้อยละ	 25	 ภำยในปี	 2559	 จำกแรงขับเคล่ือนหลักในตลำดบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มี

กำรเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญจำกผลของกำรออกใบอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถี่ส�ำหรับกิจกำร

โทรคมนำคมเคลือ่นทีส่ำกล	IMT	ย่ำน	2.1	GHz	หรอืใบอนญุำต	3G	ของ	กสทช.	เมือ่วนัที	่7	ธนัวำคม	

2555	ที่ผ่ำนมำนั้น	 ถือเป็นผลงำนอันเป็นควำมส�ำเร็จที่สร้ำงประโยชน์ให้แก่ประเทศนำนัปกำร	

ทั้งแก่ผู้ใช้บริกำร	ผู้ให้บริกำรตลอดจนระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ	ดังจะแสดงให้เห็นได้

ต่อไปนี้	

	 ผลประโยชน์ภำคประชำชนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่	 (Micro	 Economic	 Impact)	

จำกกำรเปิดให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่	 3G	 ซ่ึงมีขีดควำมสำมำรถให้รองรับกำรส่ือสำรด้วยอัตรำ

เร็วที่สูงมำกขึ้นเรื่อยๆ	 โดยสูงขึ้นกว่ำเทคโนโลยี	 2G	ถึง	 30	–	35	 เท่ำ	 เริ่มจำกอัตรำเร็วในกำรรับ

ข้อมลู	(Downlink)	ต้ังแต่	3.6	Mbps.	จนถงึ	42	Mbps.		ในปัจจบุนัและจะพฒันำได้ถงึ	100	Mbps.

ในอนำคตอนัใกล้	ประกอบกบัแผนและแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรคลืน่ควำมถีส่�ำหรบับรกิำรด้วย

เทคโนโลยีใหม่ๆ	ที่จะเกิดขึ้นในปี	2556	นี้	ล้วนแล้วแต่สอดรับกับพฤติกรรมกำรบริโภคข้อมูลของ

ผู้ใช้บริกำรในปัจจุบันที่นิยมใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Smart	 Phone	มำกขึ้น	ประกอบกับ

กำรขยำยตัวของบรรดำแอพพลิเคช่ันต่ำงๆ	ที่มีให้เลือกหลำกหลำย	ท�ำให้อัตรำกำรเติบโตของ

ปรมิำณข้อมลูทีม่กีำรรบัส่งผ่ำนเครอืข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่ขึน้แบบก้ำวกระโดดและคำดกำรณ์

ว่ำบริกำรที่มิใช่ทำงเสียง	 (Non-voice)	 จะมีสัดส่วนตลำดเพิ่มมำกขึ้นจำกปัจจุบันที่สูงถึง

ร้อยละ	 32	และจะเพิ่มมำกขึ้นกว่ำร้อยละ	 50	ภำยในปี	 2559	ท�ำให้ผู้ใช้บริกำรทุกคนสำมำรถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงได้ทุกที่	 ทุกเวลำ	 ด้วยคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีขึ้นท�ำให้ผู้ใช้

บริกำรประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรติดต่อสื่อสำรหรือใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต	 ไม่ว่ำจะเป็น

ติดต่อสื่อสำรผ่ำน	Social	Network	 เช่น	Facebook,	Twitter,	Google+,	 Instgram,	LINE	และ	

Whats	App	เป็นต้น	กำรใช้บริกำร	TV	on	Demand	กำรติดต่อสื่อสำรทำงเสียงผ่ำน	Voice	over	

IP	ซึง่ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิำรสำมำรถประหยดัค่ำใช้จ่ำยได้มำกข้ึน	ยิง่ไปกว่ำนัน้	ผูใ้ช้บริกำรยงัได้รับควำม

สะดวกสบำยจำกกำรใช้บริกำรต่อเนื่อง	 อำทิ	 กำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน	Mobile	Banking	

ซึ่งในแต่ละปีมีสถิติจำกกำรท�ำธุรกรรมกว่ำ	20	ล้ำนธุรกรรม	หรือ	E-commerce	ต่ำงๆ	ทั้งหลำย

ทั้งปวงเหล่ำนี้	 ท�ำให้สำมำรถประมำณกำรได้ว่ำตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ	3G	บน

ย่ำนควำมถี่	2.1	GHz	จะมีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร	(Subscriber)	สูงถึงประมำณ	60	ล้ำนเลขหมำย	หรือ

คิดเป็นมูลค่ำตลำดรวมสูงถึง	6	แสนล้ำนบำทภำยในระยะเวลำ	5	ปี

กำรให้บริกำร 3G ต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจไทย
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	 ส�ำหรับปริมาณการใช้ความจุวงจรสื่อสัญญาณผ่านบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile 

bandwidth consumption) ในช่วงปี 2554 – 2560 คาดว่าปริมาณและแนวโน้มการใช้จ�ำนวน

ความจุวงจร (Bandwidth) ของผู้ใช้บริการที่มิใช่เสียง (ข้อมูล) มีความสอดคล้องกับการเจริญ 

เตบิโตและการพฒันาของเครือ่งโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบ Smart phone โดยในปี 2560 จะมกีารใช้งาน

เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart phone จะมีความครอบคลุมทั่วประเทศถึงร้อยละ 52.6 ของ

จ�ำนวนประชากร เมื่อจ�ำแนกลักษณะการใช้งานโดยเฉพาะในระบบ W-CDMA / HSPA หรือ 3G 

พบว่า การใช้งานส่วนใหญ่อยู่ที่ การเข้าชม Website การดาวน์โหลดวิดีโอผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

และการใช้ Social Media รวมกันสูงถึงร้อยละ 80 ของปริมาณการใช้ bandwidth ทั้งหมด  

(ตารางที่ 6 และภาพที่ 14) 

ตารางที่ 6  ลักษณะการใช้งานโดยเฉพาะในระบบ W-CDMA/HSPA หรือ 3G 

ปี 2554 - 2560

ที่มา : IDC, 2556

Avg MB/Mo/Sub

Internet Browsing

Mobile Video

Social Media

Instant Messaging

Mobile Music

E-Mail

Others

W-CDMA/HSPA

2554

2,089.0

2,317.8

2,307.9

830.5

417.2

79.4

577.6

8,619.4

2555

6,241.1

7,438.9

6,687.8

3,004.7

1,579.5

522.6

2,373.7

27,848.3

2556

7,449.3

8,869.4

8,608.8

3,589.1

2,059.3

572.6

2,665.7

33,814.2

2557

9,932.5

10,842.1

10,982.3

4,611.1

2,654.3

645.4

3,020.1

42,687.8

2558

13,951.6

13,435.9

13,875.7

5,975.3

3,427.6

728.6

3,448.4

54,843.1

2559

17,980.4

16,217.7

17,195.8

7,300.4

4,164.5

823.9

3,887.8

67,570.5

2560

23,058.0

19,349.1

20,951.5

8,864.8

5,029.3

933.1

4,380.3

82,566.2
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ภาพที่ 14  สัดส่วนการใช้งานโดยเฉพาะในระบบ W-CDMA/HSPA หรือ 3G 

ปี 2554 - 2560

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Internet Browsing

Mobile Music

Mobile Video

E-Mail

Social Media

Others

Instant Messaging

ที่มา : IDC, 2556

	 จากตัวเลขคาดการณป์ริมาณการใชค้วามจวุงจรส่ือสัญญาณ ผลดทีีจ่ะเกดิข้ึนกบัภาค

อตุสาหกรรมโทรคมนาคม (Meso Economic Impact) ทีช่ดัเจนคอื ผู้ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่

จะได้รับประโยชน์จากการให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่นักลงทุน 

สามารถให้บริการร่วมกับผู้ประกอบการในภาคส่วนอื่นๆ ด้วยการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

เป็นสื่อกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน ์นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ

จะมตีน้ทนุในการใหบ้รกิารทีล่ดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตน้ทนุในการใหบ้รกิารภายใตร้ะบบ 2G 

อนัจะส่งผลให้ระดับการแข่งขันในตลาดมีเพ่ิมสูงข้ึนภายในกรอบสภาวะแวดล้อมท่ีเท่าเทียมกัน   

นำ�ไปสู่การนำ�เสนอบริการที่หลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกหรือนวัตกรรมในการให้บริการที่ 

มากขึ้นด้วยคุณภาพในการให้บริการท่ีดีข้ึน และกำ�หนดอัตราค่าบริการท่ีต่ำ�ลง ก่อให้เกิดการใช้

บริการเพ่ิมสูงข้ึน ไม่ว่าจะในแง่ของผู้ใช้บริการรายย่อย หรือผู้ใช้บริการท่ีเป็นหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ  

มีช่องทางในการเพ่ิมรายไดจ้ากการพฒันาผลติภณัฑต์อ่ยอด ซึง่จะส่งผลกระทบในทางกระตุน้

เศรษฐกิจของประเทศจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่สามารถส่ง 

ผลกระทบกับธุรกิจต้นน้ำ�และธุรกิจปลายน้ำ�  
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	 อนึ่ง	กำรส่งผลกระทบในกำรกระตุ้นเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศ	(Macro	Economic	Impact)	ผ่ำนเงินลงทุนทั้งหมดของผู้ประกอบกำร	(Capital	

Expenditure)	ซึ่งได้แก่	กำรลงทุนในกำรสร้ำงเครือข่ำย	กำรติดตั้งวัสดุอุปกรณ์	กำรสร้ำงและ

วำงระบบ	และค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำน	(Operating	Expenditure)	ซึ่งได้แก่	กำรตลำดและ

กำรขำย	ต้นทุนเงินลงทุน	ดอกเบี้ย	ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ		ซึ่งประมำณกำรว่ำจะมีเม็ดเงินลงทุน

เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ	3G	 ในระยะ	5	ปีแรกสูงถึง	 1.6	แสนล้ำนบำท	ซึ่งหำกพิจำรณำ

ผลกระทบของอุตสำหกรรมสื่อสำรโทรคมนำคมต่อมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ

ด้วยค่ำตัวทวีในแบบจ�ำลองบัญชีเมตริกซ์สังคม	 (Social	 Accounting	Matrix)	 พบว่ำ	

กำรลงทุนเพิ่มขึ้นในอุตสำหกรรมสื่อสำรโทรคมนำคม	 จะท�ำให้เกิดกำรขยำยกำรผลิตของ

อุตสำหกรรมกำรผลิตที่เชื่อมโยงไปข้ำงหน้ำและข้ำงหลัง	(Forward	and	Backward	Linkage	

Output	 Multiplier)	 กับอุตสำหกรรมสื่อสำรโทรคมนำคมในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน	

จำกกำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมต้นน้ำ	(Upstream)	ซึ่งจะมีผลให้ระบบเศรษฐกิจมีกำรผลิต	

กำรจ้ำงงำน	 และกำรส่งสินค้ำออกได้มำกขึ้น	 ประมำณกำรได้มำกกว่ำ	 30,000	 ล้ำนบำท	

ในขณะที่กำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมปลำยน้ำ	 (Downstream)	 เช่น	 ธุรกิจบริกำรของ

ธนำคำร	 ธุรกิจค้ำปลีกและค้ำส่ง	 E-commerce	ที่จะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรผลิต

และเพิ่มประสิทธิภำพในธุรกิจโดยน�ำเทคโนโลยี	3G	ไปใช้ในกำรให้บริกำร	นอกจำกนี้	บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 3G	ยังท�ำให้อัตรำกำรเติบโตของอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง	อำทิ	 กำรพัฒนำ

ปรับปรุงด้วยกำรน�ำไปประยุกต์ใช้และสร้ำงเนื้อหำ	หรือกำรพัฒนำอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์	

รวมถึงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้สร้ำงและกำรพัฒนำ	Game	Application	และ	Content	 ต่ำงๆ	

ซึ่งจะมีมูลค่ำเพิ่มขึ้นจำกบริกำร	3G	สูงถึงกว่ำ	50,000	ล้ำนบำท

	 ทั้งนี้	 จะมีผลให้มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศเติบโตเพ่ิมข้ึนได้ด้วยค่ำตัว

ทวีกำรลงทุน	(Multiplier)	1.05423	ของเม็ดเงินลงทุน	หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำภำยในปีแรกของ

กำรลงทุนจะสร้ำงผลกระทบรวมเพิ่มขึ้นได้กว่ำ	 80,000	 ล้ำนบำท	คิดเป็นสัดส่วนประมำณ	

0.0066	 ของมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ	ณ	 รำคำประจ�ำปี	 ตำมประมำณกำร

ภำวะเศรษฐกิจไทยปี	2555	และปี	2556	ของ	สศช.	ที่อัตรำกำรขยำยตัวของ	GDP	ณ	รำคำ

คงที่	 ร้อยละ	 4.5-5.5	 ทั้งนี้	 ยังไม่รวมกำรค�ำนวณถึงเงินรำยได้ที่ได้จำกำรประมูลที่	 กสทช.	

น�ำส่งกระทรวงกำรคลังอีกกว่ำ	4	หมื่นล้ำนบำท		ซึ่งรัฐบำลจะได้น�ำรำยได้ส่วนนี้เป็นส่วนหนึ่ง

ของรำยได้รัฐเพื่อใช้ประโยชน์ให้กับประชำชนโดยรวม	 โดยจะมีค่ำตัวทวีคูณผลประโยชน์

ค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้อีกทำงหนึ่ง	

3	 ใช้วิธีกำรค�ำนวณตัวคูณแบบรำคำคงที่	 (Fixed	Price	Multiplier)	 จำกกำรวิเครำะห์แบบจ�ำลองบัญชี

เมตริกซ์สังคม	(Social	Accounting	Matrix	Model)	จำกพื้นฐำนบัญชีปัจจัยกำรผลิตผลผลิตของส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	(สศช.)
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	 ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยในปี	 2555	 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	 (Fixed	Line	Subscribers)	 จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น	 6.38	ล้ำนเลขหมำย

ลดลง	เมื่อเปรียบเทียบกับปี	2554	ที่มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น	6.66	ล้ำนเลขหมำย	หรือลดลงร้อยละ	

4.07	 เนื่องจำกภำวะตลำดที่อิ่มตัว	 ซึ่งมีอัตรำกำรเติบโตชะลอตัวลงและถดถอยจำกหลำย

สำเหตุประกอบกัน	 ทั้งแง่ในวัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเทคโนโลยี	 PSTN	ประกอบกับ

กำรทดแทนกันของเทคโนโลยีที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้ใช ้บริกำรได้อย ่ำงมี

ประสิทธิภำพและสอดคล้องกับสภำพวิถีกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เปลี่ยนแปลงไปจำก

คุณสมบัติเฉพำะของบริกำรที่ทดแทนบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ทั้งในด้ำนควำมสะดวกสบำย		

มีรูปแบบกำรใช้งำนได้หลำกหลำย	ตลอดจนแนวโน้มของอัตรำค่ำบริกำรที่มีแนวโน้มลดต�่ำ

ลง	หรือต�่ำกว่ำโดยเปรียบเทียบ	ทั้งหลำยเหล่ำนี้	 ล้วนท�ำให้กำรก�ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด

ของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่จะต้องปรับตัวเพ่ือไม่ให้ตลำดปรับลดรุนแรงมำกนัก	สะท้อน

ได้จำกกลยุทธ์ทำงด้ำนรำคำของผู้ให้บริกำรต่ำงๆ	ที่จะพยำยำมกระตุ้นให้เกิดกำรใช้บริกำร	

ด้วยกำรก�ำหนดระดับรำคำในลักษณะกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ	 ให้ใกล้เคียงตำมพฤติกรรม

ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำอย่ำงต่อเนื่อง		

	 อย่ำงไรก็ตำม	 หำกจ�ำแนกตลำดบริกำรนี้ตำมพ้ืนที่ให้บริกำรแล้ว	 ผู ้ใช้บริกำร

โทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล	มีจ�ำนวน	3.39	ล้ำนเลขหมำย		

และในเขตพื้นที่ส่วนภูมิภำคมีจ�ำนวน	3.00	ล้ำนเลขหมำย	หรือคิดเป็นสัดส่วนบริกำรโทรศัพท์

ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ	52.97	ต่อภูมิภำคร้อยละ	46.89	ดังภำพที่	16	

ภำพที่ 15  จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ ณ สิ้นปี 2551-2555
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6.66
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(ลานเลขหมาย)

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำป  สัดสวนตอจำนวนครัวเรือน ทั่วประเทศ

(สัดสวน)

ทีม่ำ:	ศนูย์ข้อมลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนำคม	กลุม่งำนวิชำกำรและจัดกำรทรพัยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่

ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย
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ภาพที่ 16  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

จำ�แนกระหว่างเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับภูมิภาคปี 2551-2555

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

2551   2552   2553   2554   2555

ภูมิภาค   กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล

ลานเลขหมาย
3.56 3.50

3.35 3.18 3.00

3.83 3.70 3.57 3.48 3.38

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

ตารางที่ 7  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

จำ�แนกตามพื้นที่ให้บริการ ณ สิ้นปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช. 
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	 จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่จำ�แนกตามพื้นที่ให้บริการปี 2551-

2555 เมื่อพิจารณาจากดัชนีช้ีวัดการแพร่กระจาย (Diffusion) พบว่า  มีสัดส่วนจำ�นวน 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ที่เปิดใช้บริการต่อจำ�นวนประชากร 100 คน (Fixed 

Line Penetration Rate) รวมทัว่ประเทศอยูใ่นชว่งระหวา่ง 9-11 เลขหมายตอ่จำ�นวนประชากร  

100 คน ซึง่ถอืได้วา่เปน็ระดบัทีเ่บาบาง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่เฉลีย่ในระดบัโลก โดยตามข้อมลู

ของ ITU พบว่าปี 2555 ค่าเฉลี่ยการแพร่กระจายดังกลา่วในระดับภาพรวมโลกอยู่ที่ประมาณ 

16.9 4 โดยสาเหตทุีท่ำ�ใหก้ารแพรก่ระจายของประเทศไทยมคี่าคอ่นขา้งนอ้ย เนือ่งจากสดัสว่น

ของจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการในเขตภูมิภาคค่อนข้างเบาบางมากโดยอยู่ในช่วง 5-6  

เลขหมายตอ่จำ�นวนประชากร 100 คน ในขณะทีก่ารแพรก่ระจายในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล

สูงถึง 30-36 เลขหมายต่อจำ�นวนประชากร 100 คน ดังภาพที ่17 ซึ่งทำ�ให้ยังคงปรากฏภาพ

ของความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงและใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ระหว่างพื้นที่ในเขตเมืองกับ

ภูมิภาค แต่เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อครัวเรือนแล้วพบว่า  ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลจะมีโทรศัพท์ประที่ใช้อย่างน้อย 1 เลขหมายต่อ 1 ครัวเรือน แต่เขตภูมิภาคจะมี 5-6 

ครัวเรือนที่ติดตั้งและใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 1 เลขหมาย ดังภาพที ่18

ภาพที่ 17  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

จำ�แนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจำ�นวนประชากร 100 คน ปี 2551-2555
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33.51%
32.18% 30.88% 30.04% 29.19%

11.13% 10.77% 10.29% 9.85% 9.40%
6.47% 6.32% 6.02% 5.68% 5.32%

สัดสวนตอจำนวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภูมิภาค

ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

4 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, 2012.
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ภาพที่ 18  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

จำ�แนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจำ�นวนครัวเรือน ปี 2551-2555

สัดสวนตอจำนวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภูมิภาค
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38.93% 36.80% 35.08% 33.74% 32.33%22.10% 21.08% 20.01% 19.00% 17.88%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  
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	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่รายใหญ่ของประเทศปี 2555 มีจำ�นวน 3 ราย ได้แก่  

บมจ. ทีโอที (TOT) ให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ในขณะที่  

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (True) ให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และ 

บมจ. ททีแีอนด์ท ี(TT&T) ใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจำ�ทีใ่นเขตภมูภิาค โดย ณ ปจัจบุนัมผีูใ้หบ้ริการ

ที่ได้รับอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่รายใหม่อีก 2 ราย5 คือ บริษัท Triple T Broadband 

(รับอนุญาตประกอบการเม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2549) และบริษัท True Universal  

Convergence (รับอนุญาตประกอบการเม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2549) เพ่ือให้บริการทั้งในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และตา่งจังหวัด

	 เมื่อพิจารณาผู้ให้บริการตามพื้นที่ให้บริการพบว่า  โดยพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลมีผู้ให้บริการหลักคือ บมจ. ทีโอที และ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น และเขตภูมิภาค 

มีผู้ให้บริการ คือ บมจ. ทีโอที และ บมจ. ทีทีแอนด์ที อย่างไรก็ตาม ทั้ง บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 

(TRUE) และ บมจ. ททีีแอนดท์ ี(TT&T) ตา่งเปน็ผู้ใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจำ�ทีซ่ึ่งอยูภ่ายใตส้ญัญา

ร่วมการงานของ บมจ. ทีโอที (TOT) โครงขา่ยที่ใช้เป็นโครงขา่ยแบบเครือขา่ยเซอร์กิต (Circuit 

Switching) หรอื Switch-based Network  และมบีางส่วนปรับเปล่ียนเปน็โครงข่ายโทรคมนาคม

ในอนาคต (Next Generation Network: NGN) หรือ Packet-based Network โดยมีเลขหมาย

ทีเ่ปดิใหบ้รกิารรวมทกุผูใ้หบ้รกิารรวมประมาณ 6.38 ลา้นเลขหมาย แบง่เปน็การใหบ้รกิารจาก 

บมจ. ทีโอที (TOT) ที่มีเลขหมายเช่าใช้งานในปี 2555 จำ�นวน 3.81 ล้านเลขหมาย รองลงมา

ไดแ้กจ่าก บมจ. ทร ูคอร์ปอเรชัน่ (TRUE) จำ�นวน 1.82 ลา้นเลขหมาย และจาก บมจ. ททีแีอนด์

ท ี(TT&T) จำ�นวน 0.75 ล้านเลขหมาย ตามลำ�ดับ ดังตารางที ่8

ตารางที่ 8  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ของประเทศไทย

จำ�แนกตามผู้ให้บริการในแต่ละพื้นที่ ปี 2555

ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

โครงสรา้งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

บมจ. ทีโอที (TOT)

บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น (TRUE)

บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T)

รวม

หนวย: ลานเลขหมาย

6.38

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

1.56

1.82

-

ภูมิภาค

2.25

-

0.75

5 ทั้งสองบริษัทก็มีพื้นฐานมาจากการขยายขอบเขตการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทรายเก่าเพื่อให้สามารถให้บริการ

นอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน
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	 ส่วนแบ่งตลำดในระดับพื้นที่	 TRUE	ครองส่วนแบ่งตลำดด้วยสัดส่วนร้อยละ	53.85	 ใน

เขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 ในขณะที่	 TOT	 ครองส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	 46.15	 ส�ำหรับใน

เขตพื้นที่ภูมิภำค	TOT	ครองส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	75	ในขณะที่	TT&T	ครองส่วนแบ่งตลำดเพียง

ร้อยละ	 25	 ซ่ึงเม่ือสรุปภำพของส่วนแบ่งตลำดทั้งประเทศแล้วพบว่ำ	 TOT	 ยังคงเป็นผู้ครอง

ส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุดร้อยละ	59.72	รองลงมำคือ	TRUE	ร้อยละ	28.53	และ	TT&T	ร้อยละ	11.76	

ดังภำพที่	19

ภำพที่ 19  ส่วนแบ่งตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่รำยพื้นที่ให้บริกำร

และภำพรวมทั้งประเทศปี	2555

 

TOT 52.72%

TT&T11.76%

TURE 28.53%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ทั่วประเทศ

จำแนกตามผูใหบริการ

TOT 75.00%

TT&T 25.00%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ในเขตภูมิภาค

จำแนกตามผูใหบริการ

TOT 46.15%
TRUE 53.85%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ในเขตกรุงเทพณ และปริมณฑล

จำแนกตามผูใหบริการ

ที่มำ:	ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ภำพที่ 20  สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทย

จ�ำแนกตำมผู้ให้บริกำร ปี 2551-2555 
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2551   2552   2553   2554   2555

53.84% 55.94% 57.76% 59.03% 59.72%

29.78% 28.62% 28.17% 28.19% 28.54

16.38% 15.44% 14.07% 12.78% 11.75%

TOT TRUE TT&T

ที่มำ:	ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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	 นับตั้งแต่ปี	 2551-2555	ส่วนแบ่งตลำดของ	TOT	 	 เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ	1.47	 ต่อปี

ในขณะที่	 TRUE	 และ	 TT&T	 มีส่วนแบ่งตลำดลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ	 0.31	 และ	 1.16	 ต่อปี

ตำมล�ำดับ	ดังภำพที่	 20	 โดยไม่มีผู้ให้บริกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขันเพิ่มเติมแต่อย่ำงใด	แสดงให้

เห็นว่ำกำรกระจุกตัวของกำรให้บริกำรในตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ค่อนข้ำงสูงและอยู่กับ

ผู้ให้บริกำรรำยใหญ่รำยเดิม	 โดยมีสำเหตุหลักๆ	 จำกลักษณะของธุรกิจกำรให้บริกำรโทรศัพท์

ประจ�ำที่ซึ่งต้องมีกำรลงทุนสูงจึงท�ำให้เกิดกำรผูกขำดโดยธรรมชำติ	 กำรเข้ำมำแข่งขันของ

ผู้ให้บริกำรรำยใหม่ยังมีเหตุของข้อจ�ำกัดต่ำงๆ	 ภำยใต้เงื่อนไขของสัญญำจนกระทั่งท�ำให้

ผลวิเครำะห์กำรลงทุนในเชิงพำณิชย์ส�ำหรับกิจกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่นั้นไม่คุ้มค่ำ	 ประกอบกับ

ตลำดที่อยู่ในภำวะอ่ิมตัวเต็มที่พฤติกรรมผู้ใช้บริกำรที่เปล่ียนแปลงไปโดยกำรใช้บริกำรที่อำจ

ทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอื่นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรได้ด้วยเหตุผลของควำมสะดวก

และต้นทุนอัตรำค่ำใช้บริกำรที่ต่�ำกว่ำ	 นอกจำกนั้น	 แนวโน้มของรำยได้ต่อเลขหมำยของบริกำร

โทรศัพท์ประจ�ำที่โดยเฉลี่ยลดลง	 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดเท่ำที่ผู้ให้บริกำรจะด�ำเนินได้ขณะนี้	 จึง

มุ่งที่จะรักษำไว้ซึ่งฐำนกำรตลำดเดิมที่มีอยู่โดยเพิ่มมูลค่ำกำรใช้ต่อเลขหมำยเป็นส�ำคัญ	 จำก

กำรพิจำรณำรำยได้เฉลี่ยต่อเลขหมำยต่อเดือน	 (Average	Revenue	Per	Usage:	ARPU)	ของ

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่จะมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง	โดยรำยได้หลักจำกอัตรำค่ำบริกำร

โทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อเลขหมำยลดลงจำก	340	บำทเมื่อไตรมำสที่	1	ปี	2551	เหลือ	265	บำทต่อเลข

หมำยต่อเดือนในไตรมำสที่	4	ปี	2555	หรือลดลงเฉลี่ยร้อยละ	1.30	ต่อไตรมำส	ในระยะเวลำ	5	ปี

ที่ผ่ำนมำ	ดังภำพที่	 21	 แต่อย่ำงไรก็ตำม	 เม่ือเปรียบเทียบอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อ

รำยได้ประชำชำติต่อหัวคิดเป็นค่ำใช้จ่ำยประมำณร้อยละ	1.90	ของรำยได้ประชำชำติต่อหัว6	(%	

of	GDP	per	 capita)	 ซึ่งหมำยถึง	 เม่ือพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงตำมระดับเศรษฐกิจ

ของประชำชนแล้ว	 ยังมีโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรได้อีกมำก	หำกสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้

เป็นสินค้ำจ�ำเป็นด้วยกำรเพิ่มมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ตอบสนองควำมต้องกำรในรูปแบบใหม่ๆ	

นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรเฉพำะทำงเสียงซึ่งมีบริกำรอื่นสำมำรถทดแทนกันได้	

6	 รำยได้ต่อหัว	 (GDP	per	 capita)	 จำกภำวะเศรษฐกิจไทยไตรมำสที่สี่	 ทั้งปี	 2555	และแนวโน้มปี	 2556

ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	 (สศช.)	 ในปี	 2555	 เท่ำกับ	 167,318	

บำทต่อคนต่อปี
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ภำพที ่21  สถิตริำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ฉลีย่ต่อเลขหมำยต่อเดอืน

(Average revenue per usage: ARPU) บริกำรโทรศพัท์ประจ�ำทีปี่ 2551-2555 รำยไตรมำส

ที่มำ:	ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

	 ทั้งนี้	 เมื่อพิจำรณำภำพรวมทั้งประเทศ	แสดงให้เห็นว่ำ	กำรลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้บริกำร

ของ	TOT	ทัว่ประเทศ	จำกประมำณ	3.98	ล้ำนเลขหมำยในปี	2551	ลดลงเหลอื	3.81	ล้ำนเลขหมำย

ในปี	2555	ส่วน	TRUE	และ	TT&T	รวมกันแล้วลดลงจำก	3.41	ล้ำนเลขหมำยในปี	2551	ลดลง

เหลือ	2.57	ล้ำนเลขหมำยในปี	2555	ท�ำให้ผลสุทธิของกำรลดลงคิดเป็นร้อยละ	4.29	และร้อยละ	

24.71	ตำมล�ำดับ	ในระยะเวลำ	5	ปีนั้น	ท�ำให้ภำพรวมสัดส่วนบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวน

ประชำกร	100	คน	ของ	TOT	ทั่วประเทศเพิ่มขึ้น	เนื่องจำกจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรลดลงน้อยกว่ำ	TRUE	

และ	 TT&T	 ในขณะเดียวกันควำมเหลื่อมล้ำส�ำหรับกำรเข้ำถึงในภำคประชำชนระหว่ำงในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลกับภูมิภำคยังมีค่อนข้ำงมำก	โดยเฉลี่ยร้อยละ	29	ต่อร้อยละ	5	ตำมล�ำดับ	

หรือมีควำมแตกต่ำงสูงกว่ำร้อยละ	 24	 โดยสัดส่วนบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชำกร

ได้รับผลกระทบจำกขนำดกำรเพ่ิมขึ้นของประชำกรน้อยมำก	 เนื่องจำกมีอัตรำกำรเพิ่มข้ึนของ

ประชำกรโดยเฉลี่ยเพียงประมำณร้อยละ	0.6-1.0	ต่อปีเท่ำนั้น
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7	ควำมพร้อมทำงด้ำนอุปทำนของโครงข่ำยหลัก	(Core	Network).	มีนำคม	2554.	บทวิเครำะห์ข้อมูลสภำวะ

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรโทรคมนำคมในกำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม.	 ส�ำนักงำนคณะ

กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม.

	 จำกรำยงำนข้อมูลพื้นฐำนด้ำนโครงข่ำยใยแก้วน�ำแสงภำยในประเทศ7	 สรุปว่ำ	

ควำมพร้อมด้ำนทรพัยำกรโครงข่ำยของประเทศมค่ีอนข้ำงมำกและเพยีงพอต่อควำมต้องกำรใช้ใน

ปัจจบุนัอยูแ่ล้ว	จงึอำจจะยงัไม่มคีวำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสร้ำงโครงข่ำยหลกัเพิม่เตมิในปัจจบุนั	ฉะนัน้

กำรก�ำหนดบทบำทเพ่ือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมเป็นภำรกิจที่	 กสทช.	 มุ่งเน้นให้เกิด

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทีส่ำมำรถเชือ่มโยง	(Interconnection)	และใช้งำนร่วมกนัได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ

ด้วยมำตรกำรและแนวทำงกำรเช่ือมต่อโครงข่ำยหลักและกำรก�ำหนดอัตรำค่ำเชื่อมต่อ	

(Interconnection	Charge)	 อย่ำงเหมำะสม	 เป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขันระหว่ำง

ผู้ให้บริกำร	 ซึ่งตำมรำยงำนผลกำรศึกษำของโครงกำรศึกษำนโยบำยและมำตรกำรส่งเสริม

กำรพัฒนำและลงทนุโครงข่ำยโทรคมนำคมพืน้ฐำนและโครงข่ำยโทรคมนำคมยคุใหม่ของประเทศ

เสนอให้มีกำรจัดท�ำประกำศหลักเกณฑ์และวิธีกำรในส่วนของกำรก�ำกับดูแลโครงข่ำยหลัก	ได้แก่	

กำรออกหลักเกณฑ์และวิธีกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมหลักร่วมกัน	 (Infrastructure	Sharing	of	

Core	Network)	พร้อมทัง้ก�ำหนดรำยละเอยีดและกรอบกำรก�ำกบัดแูลโครงข่ำยโทรคมนำคมหลกั	

เพื่อส่งเสริมให้มีกำรแข่งขัน	และลดภำระกำรลงทุนในระยะเริ่มต้นโดยให้มีกำรใช้โครงข่ำยหลัก

ร่วมกันแบบแยกส่วนได้	 (Unbundling)	ทั้งที่เป็น	Active	 Elements	และ	Passive	 Elements	

กำรออกหลกัเกณฑ์และวธิกีำรก�ำกบัอตัรำค่ำธรรมเนยีมเข้ำใช้และเชือ่มต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม

หลัก	 (Access	 and	 Interconnection	 Pricing	 of	 Core	Network)	 เพื่อก�ำกับดูแลอัตรำค่ำ

กำรเข้ำใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยหลักในระยะเร่ิมต้น	บนพ้ืนฐำนกำรเข้ำใช้และเช่ือมต่อโครงข่ำย

แบบแพ็คเก็ตสวิตซ์
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	 หากเปรียบเทียบการมีเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศยังอาจเป็นข้อด้อยเมื่อ

เทียบกับต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งยังต�่ำกวา่ค่าเฉลี่ยของโลก ดังภาพที่ 22

ภาพที่ 22 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2012 
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ที่มา: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

	 สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนของ

ประเทศไทยท่ียังค่อนข้างเบาบางโดยอยู่ที่ 9.4 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งหาก

เปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคยุโรป อเมริกา  กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS) ซ่ึงมีค่า 

ค่อนข้างสูงในช่วง 25.9-40.2 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ยิ่งกว่านั้น ในกรณีบริการโทรศัพท์

ประจ�ำที่ของประเทศไทยยังต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกหรือแม้แต่ค่าสัดส่วนในกลุ่มประเทศเอเชีย

และแปซิฟิกที่อยู่ในระดับ 16.9 และ 13.2 ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของผลทางด้านการทดแทนของ

บริการในประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจนท�ำให้สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

โทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่ผา่นมาชะลอตัวและลดลงอยา่ง

ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นภาพที่ปรากฏให้เห็นได้ในลักษณะเดียวกันทั่วโลกแต่ส�ำหรับประเทศไทยแล้ว 

การเกิดขึ้น การเติบโต การชะลอตัวและสิ้นสุดตามวัฎจักรวงจรชีวิตของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ค่อนข้างสั้นกว่าโดยไม่แพร่กระจายอย่างทั่วถึงซึ่งเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วจากแรงกระตุ้นการเติบโต

และพัฒนาเทคโนโลยีที่ทดแทนกันได้ที่เข้ามาอย่างไร้ขอบเขต แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็น

พิจารณาคงต้องให้ความส�ำคัญกับการปรับเปลี่ยนที่จะสามารถรองรับกับการชะลอตัวในบริการ

ขณะนี้ก็คือ การใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ให้เกิดภาวะของการมีและ 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเขตภูมิภาค

ซึ่งจะต้องมีการสนับสนุนทางด้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่งเสริมและพัฒนา 

ปรับเปลี่ยนให้เป็นโครงขา่ยโทรคมนาคมในอนาคต (Next Generation Network: NGN)8

เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ของไทยในเวทีโลก

8 โครงข่ายแบบ Packet-based เป็นโครงข่ายที่พัฒนาบนมาตรฐาน IP (Internet Protocol) เพื่อรองรับบริการหลากหลายในการ

สื่อสารโทรคมนาคม สามารถเชื่อมต่อใช้โครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงได้ โดยมีคุณภาพของข้อมูลการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

(Quality of Service: QoS) และมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมต่างๆ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการเขา้ถึง

เครือข่ายของผู้ให้บริการ และรองรับการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้
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	 กำรประมำณกำรเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ด้วยค่ำสัดส่วนจ�ำนวนเลขหมำยต่อ

จ�ำนวนประชำกรกับค่ำกำรคำดกำรณ์จ�ำนวนประชำกรในอนำคต9	ดังตำรำงที่	9

ตำรำงที่ 9 ผลกำรประมำณกำรจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2556-2560

กำรประมำณกำรบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

ป

2551

2552

2553

2554

2555

2556

2557

2558

2559

2560

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่

ตอประชากร 100 คน

11.12%

10.77%

10.29%

9.85%

9.40%

8.95%

8.61%

8.30%

7.71%

7.14%

จำนวนประชากร 

(ลานคน)

66.48

66.90

67.31

67.60

67.91

68.25

68.61

68.98

69.22

69.46

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ 

(ลานเลขหมาย)

7.39

7.20

6.92

6.66

6.38

6.11

5.90

5.73

5.34

4.96

9	 ค�ำนวณกำรเปลี่ยนแปลงค่ำสัดส่วนจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำท่ีต่อจ�ำนวนประชำกรแต่ละปี	

แบบจ�ำลอง	Log-lin	จำกสมกำร	In(f ix_pop) = B0 + B1 (POPt) + B2 [2 Year - 2(2012)]	ทั้งนี้	In (f ix_pop) 
หมำยถึง	 กำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีต่อจ�ำนวนประชำกร	

และปีที่ใช้เป็นปีคริสต์ศักรำช

หมำยเหตุ:	 ประมำณกำรจ�ำนวนประชำกรในอนำคตจำกรำยงำนของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชำติ	 “กำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย:	 2543-2573”	 ซ่ึงใช้ในกำรประมำณกำรทำง

เศรษฐกิจมหภำค

ที่มำ:	กำรประมำณกำรของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	

กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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ภาพที่ 23 การพยากรณ์แนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

ลา
น
เล
ขห

ม
าย

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

2551 2552 2553 2554 2555 2556f 2557f 2558f 2559f 2560f

7.14%

7.39 7.20 6.92 6.66
6.38 6.11 5.90 5.73 5.34

4.96

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ (ลานเลขหมาย)

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ตอประชากร100คน

ที่มา: การประมาณการของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ประมาณการว่า  หากผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะ

แวดล้อมเดยีวกบัปี 2555 ต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นด้วยวฏัจกัรเทคโนโลยโีทรศพัท์ประจ�ำทีท่ีอ่ยูใ่นภาวะ

อิม่ตวัของเทคโนโลย ีผลการทดแทนของบรกิารด้วยเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมอืน่ทีต่อบสนอง

ความต้องการผู้ใช้บริการได้ดีกว่าโดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติการใช้งานและอัตราค่าบริการที่

ยังสูงกว่าโดยเปรียบเทียบก็ตาม จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed line  

telephone subscriber) จะมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงเรื่อยๆ โดยจากข้อมูลเลขหมายที่เปิด

ใช้บริการที่ผ่านมาตลาดผ่านเข้าสู่จุดอิ่มตัวตั้งแต่ประมาณปี 2550 และคาดการณ์วา่ในปี 2556-

2560 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอาจจะต�่ำกว่า 6 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

โทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากรจะอยูใ่นช่วง 8.95-7.14 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน

	 การประมาณการจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการโทรศพัท์ประจ�ำทีแ่ละสัดส่วนผู้ลงทะเบยีน

ใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากรดังกล่าว แม้จะเหน็ภาพรวมทีภ่าวะตลาดอิม่ตวัแล้ว

กต็ามแต่สดัส่วนดงักล่าวยงัถอืได้ว่า ได้รบัผลของการประคบัประคองทัง้จากในส่วนของผูใ้ห้บรกิาร

เองที่พยายามรักษาฐานตลาดของผู ้ใช้บริการเดิมไว้ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางด้านการเพ่ิม 

บริการเสรมิ หรอืส่งเสรมิให้เกดิมลูค่าในการใช้เพ่ิมมากขึน้ ในสถานการณ์ทีก่ารใช้บรกิารทางเสยีง 

(Voice) ผ่านบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ลดลง เพื่อให้ผลทางดา้นรายได้ต่อเลขหมายลดลงน้อยที่สุด 

ประกอบกับความพยายามที่จะสร้างประสิทธิภาพของโครงข่ายเพื่อยืดวงจรชีวิตธุรกิจที่ส�ำคัญ  

ดังจะเหน็ได้จากการปรับปรงุเทคโนโลยโีครงข่ายเดมิจาก Circuit Switch-based Network ให้เป็น 

Next Generation Network: หรือ NGN ที่จะสามารถรองรับการให้บริการข้อมูล (Data) พหุสื่อ 

(Multimedia) เพือ่การให้บรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงู (xDSL) ผ่านโครงข่ายไฟเบอร์เข้าถงึอาคาร

และที่พักอาศัย เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่ยังคง

เลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พ่ือใช้บรกิารอินเทอร์เนต็มากกว่าบริการทางเสียง นอกจากนัน้ ทางออก

ที่จะสร้างอุปสงค์และรายได้จากการให้บริการจากธุรกิจต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจผู้ให้บริการดา้นเนื้อหา 

(Content Provider) เป็นต้น
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	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2555 มีจ�ำนวนรวม

ประมาณ 85.01 ล้านเลขหมาย ขยายตวัเพิม่ข้ึนเม่ือเปรียบเทยีบกบัปี 2554 ซึง่มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีน

ใช้บริการจ�ำนวน 77.45 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.77 และเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ไตรมาส 3 ปี 2555 ร้อยละ 3.47 แต่เป็นอัตราการเพิ่มที่ชะลอตัวลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 4 

ปี 2549 ที่สูงถึงร้อยละ 9.15 ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่สูงที่สุดในช่วงป ี2546 – 2555 ดังภาพที่ 24 

และ 25

ภาพที่ 24 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers)  ปี 

2551-2555 
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ไตรมาสสุดทายของป 2555 
85.01 ลานเลขหมาย

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

สัดสวนจำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน

125.18%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 25  สถิติอัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Subscribers)  ปี 2546-2555 
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7.00%
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5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

9.15%

3.47%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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	 เม่ือจ�ำแนกจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีต่ำมลกัษณะของกำรใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่ำปี	 2555	ซึ่งมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวนกว่ำ	

85	ล้ำนเลขหมำยนั้น	จ�ำแนกเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรแบบเติมเงิน	หรือ	Pre-paid	เป็นส่วนใหญ่

ประมำณ	75.23	ล้ำนเลขหมำยหรอืคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ	88.49	ของจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีนใช้บริกำร

โทรศพัท์เคลือ่นทีท้ั่งหมด	ในขณะทีม่ผีูล้งทะเบยีนใช้บริกำรในแบบกำรช�ำระเงนิแบบรำยเดอืน	หรือ	

Post-paid	ประมำณ	9.78	ล้ำนเลขหมำย	หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 11.51	 ซึ่งแตกต่ำงกันถึง

ประมำณ	8	 เท่ำ	 โดยสัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรแบบเติมเงินมีสัดส่วนที่ลดลงเล็กน้อย	

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมำส	1	ปี	2554	ผูล้งทะเบียนใช้บริกำรแบบเตมิเงนิ	หรือ	Pre-paid	ส่วนใหญ่

ประมำณ	66.56	ล้ำนเลขหมำยหรอืคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ	90.02	ของจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด	และมีผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรในแบบกำรช�ำระเงินแบบรำยเดือน	หรือ	

Post-paid	ประมำณ	7.38	ล้ำนเลขหมำยหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	9.98	ซึ่งแตกต่ำงกันประมำณ	

9	เท่ำของกำรใช้บริกำรแบบเติมเงิน	ดังภำพที่	26

ภำพที ่26  สดัส่วนผู้ลงทะเบยีนใช้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบ Pre-paid และ Post-paid
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ที่มำ:	ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.
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โครงสร้ำงตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ส่วนแบ่งตลำดของบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ตำมลักษณะของบริกำรประเภท	Pre-paid	

ของทัง้	3	บรษิทัมสีดัส่วนในตลำดรวมกนัสงูถงึประมำณร้อยละ	97	ของตลำด	ในปี	2555	คอื	บมจ.	

แอดวำนซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 (AIS)	มีส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุดที่ร้อยละ	42.62	หรือประมำณ	32.06	

ล้ำนเลขหมำย	อันดับที่สอง	บมจ.	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(DTAC)	มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	

31.24	หรือประมำณ	23.50	ล้ำนเลขหมำย	อันดับที่สำม	บจก.	ทรู	มูฟ	(True	Move)	มีส่วนแบ่ง

ตลำดร้อยละ	23.16	หรือประมำณ	17.42	ล้ำนเลขหมำย	ในขณะที่ผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ	ในตลำด	

ได้แก่	บจก.	เรียลมูฟ	(True	Move	H)	บจก.	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	(Hutch+CAT)	และ	

บมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท	MVNOs	(3G)	มีส่วนแบ่งตลำดรวมกันประมำณร้อยละ	2.99	หรือ

ประมำณ	2.45	ล้ำนเลขหมำย	ดังตำรำงที่	10	ประกอบกับภำพที่	27

	 บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท	Post-paid	มีสัดส่วนตลำดเพียงประมำณร้อยละ11.51	

ของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	ซึ่ง	บมจ.	แอดวำนซ์	อินโฟร์	 เซอร์วิส	 (AIS)	คงครองส่วนแบ่ง

ตลำดสงูทีส่ดุเช่นเดียวกนัทีร้่อยละ	36.73	หรอืประมำณ	3.59	ล้ำนเลขหมำย	ในขณะที	่บจก.	ดจิติอล

โฟน	(DPC)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยภำยใต้	AIS	มีส่วนแบ่งตลำดเพิ่มไปอีกร้อยละ	0.93	หรือประมำณ	

9.05	หมื่นเลขหมำย	อันดับที่สอง	บมจ.	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(DTAC)	มีส่วนแบ่งตลำด

ร้อยละ	28.79	หรือประมำณ	2.82	ล้ำนเลขหมำย	อันดับที่สำม	บจก.	 เรียลมูฟ	 (True	Move	H)	

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ	บจก.	ทรู	มูฟ	(True	Move)	มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	19.81	หรือประมำณ	

1.94	ล้ำนเลขหมำย	ในขณะที่	บจก.	ทรู	มูฟ	(True	Move)	มีส่วนแบ่งตลำดคงเหลือร้อยละ	6.30	

หรือประมำณ	0.62	ล้ำนเลขหมำย	 ในขณะที่ผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ	 ในตลำด	 ได้แก่	บจก.	ฮัทชิสัน	

ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	(Hutch+CAT)	และ	บมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท	MVNOs	(3G)	มีส่วน

แบ่งตลำดรวมกันประมำณร้อยละ	7.45	ประมำณ	0.73	ล้ำนเลขหมำย	 โดยจะเห็นว่ำโครงสร้ำง

ตลำดของประเภท	Post	–	paid	มีกำรเปลี่ยนแปลงมำกกว่ำประเภท	Pre	–	paid	ดังตำรำงที่	11	

ประกอบกับภำพที่	27	

	 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด	บมจ.	 แอดวำนซ์	

อินโฟร์	 เซอร์วิส	 (AIS)	ครองส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุดร้อยละ	41.94	หรือประมำณ	35.65	ล้ำนเลข

หมำย	อันดับที่สอง	บมจ.	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(DTAC)	มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	30.96	

หรือประมำณ	26.32	ล้ำนเลขหมำย	อันดับที่สำม	บจก.	ทรู	มูฟ	(True	Move)	มีส่วนแบ่งตลำดร้อย

ละ	21.22	หรือประมำณ	18.04	ล้ำนเลขหมำย	ในขณะที่ผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ	ได้แก่	บจก.	เรียลมูฟ	

(True	Move	H)	บจก.	ดิจิตอลโฟน	(DPC)	บจก.	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	(Hutch+CAT)	

และ	บมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท	MVNOs	(3G)	มีส่วนแบ่งตลำดรวมกันประมำณร้อยละ	5.78	

เท่ำนั้น	
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ตารางที่ 10  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid 

จำ�แนกตามผู้ให้บริการ ปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ตารางที่ 11  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid 

จำ�แนกตามผู้ให้บริการ ปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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ภาพที่ 27  ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid 

และ Post-paid ปี 2555
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สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ทุกประเภทป 2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

	 การวิเคราะห์จำ�นวนนาทีการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ของป ี2555 

พบว่า แมส้ดัสว่นของผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบ Pre-paid จะมสีดัสว่นทีส่งูกวา่ 

Post-paid ถึงประมาณ 8 เท่าตัวก็ตาม แต่เมื่อการใช้งานจะมีเพียงประมาณ 220 นาทีต่อเดือน 

ในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารแบบ Post-paid มกีารใชง้านสงูกวา่ Pre-paid ร้อยละ 41.29 โดยมกีารใชง้าน

สูงถึงประมาณ 375 นาทีต่อเดือน ทั้งนี้ ทำ�ให้มีค่าเฉล่ีย (Blended) ของการใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ทุกระบบประมาณ 240 นาทีต่อเดือน และเม่ือรวบรวมสถิติการใช้บริการที่ผ่านมา  

นับตั้งแต่ไตรมาสแรกของปี 2551 จนกระท่ังไตรมาสสุดท้ายของปี 2555 พบว่า  นับตั้งแต่ 

ไตรมาส 4 ปี 2554 เป็นต้นมา  Pre-paid มีการใช้งานเฉลี่ยที่ค่อนข้างทรงตัวด้วยอัตราการ

เปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ 1.45 แต่การใช้งานเฉลี่ยของ Post-paid ลดลง 

ร้อยละ 6.26 ดังภาพที ่28 โดยลักษณะการใช้งานบริการติดต่อสื่อสารที่มิใช่ทางเสียงมากขึ้น 
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ภาพที่ 28 แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid, Post-paid 

และคา่เฉลี่ย (Blended)  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายไตรมาส ปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

	 เม่ือผู้ให้บริการต่างพยายามแข่งขันกันเพื่อรักษาฐานตลาดของตนเองด้วยกลยุทธ์ทาง

ด้านราคาที่สะท้อนออกมาผ่านรายการส่งเสริมการขายตามแพ็คเกจการให้บริการที่หลากหลาย 

ในการตอบสนองความต้องการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเขม้ขน้ ทำ�ใหอ้ตัราคา่ใชบ้รกิารโทรศพัท์

เคลือ่นทีซ่ึง่สะทอ้นออกมาเปน็รายได้จากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่ือนทีเ่ฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดอืน 

(Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่ค่อนขา้งทรงตัว ดังภาพที่ 29

ภาพที่ 29  สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน

แบบ Pre-paid และ Post-paid ปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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Minutes of Use : MOU
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รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายโดยไมรวมคา Interconnection Charge

ARPU (exclude IC)
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ภาพที่ 29 (ต่อ)  สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ย

ต่อเลขหมายต่อเดือนแบบ Pre-paid และ Post-paid ปี 2551-2555

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดอืนโดยไม่รวมค่าใช้และ

เชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม (IC) มีแนวโน้มค่อนขา้งทรงตัว โดยลา่สุดปี 2555 แบบ Pre-paid 

อยูท่ีร่ะดบั 158 บาทต่อเดอืน ในขณะทีแ่บบ Post-paid อยูท่ีร่ะดบั 621 บาทต่อเดอืน และค่าเฉลีย่

รวมของบริการ 211 บาทต่อเดือน ในขณะที่รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉล่ียต่อ 

เลขหมายต่อเดือนโดยรวมค่าใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (IC) มีแนวโน้มลดลงอย่าง 

ต่อเนื่องมานับตั้งแต่ ปี 2551 และทรงตัวนับตั้งแต่ไตรมาส 2 ปี 2554  เป็นต้นมา ซึ่งลา่สุดปี 2555 

แบบ Pre-paid อยู่ที่ระดับ 161 บาทต่อเดือน ในขณะที่แบบ Post-paid อยู่ที่ระดับ 454 บาท 

ต่อเดือน และค่าเฉลี่ยรวมของบริการที่ 194 บาทต่อเดือน ด้วยอัตราค่าบริการเฉล่ียต่อนาทีที่มี 

แนวโน้มค่อนขา้งทรงตัวด้วยเช่นเดียวกัน โดยปี 2555 ที่ 0.60 บาทต่อนาที ดังภาพที่ 30 

ภาพที่ 30 อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2551 - 2555 

ที่มา: กลุ่มงานคา่ธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายโดยไมรวมคา Interconnection Charge

ARPU (exclude IC)
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	 จากภาวะทางด้านรายได้ของผูใ้ห้บรกิารเฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (Average Revenue 

per Unit: ARPU) ที่ได้รับทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที่ค่อนขา้งทรงตัว เช่นเดียวกับอัตรา

ค่าบริการเฉลี่ยต่อนาที ประกอบกับการใช้งานเฉล่ียต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ซึ่ง 

ไม่เปลีย่นแปลง ท�ำให้เมือ่ประเมนิสภาวะของตลาดทีเ่ป็นปรากฏการณ์ทัว่โลกทีเ่ริม่เข้าสูจ่ดุอิม่ตวั

ตามวัฏจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์บริการทางด้านเสียงของโทรศัพท์เคล่ือนที่ จึงเกิดปฏิกิริยา 

ตอบสนองของผู้ให้บริการส่วนใหญ่พยายามปรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยหันมาให้ความส�ำคัญ 

กบัการรกัษาฐานผูใ้ช้บรกิารเดิม รวมทัง้พยายามส่งเสรมิให้เกดิรายได้จากการให้บรกิารทีม่ใิช่เสยีง 

(Non-Voice Service) หรือบริการเสริม (Value Added Service: VAS) เพิ่มมากขึ้น จากข้อมูล 

พบว่า  มูลค่าตลาดบริการเสริมไม่ว่าจะเป็นลักษณะของการส่งข้อความสั้น (Short Message 

Service: SMS) การส่งข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) และบริการ

ด้านข้อมูลอื่นๆ เติบโตมากอย่างก้าวกระโดด จากแรงผลักอุปสงค์ของการสื่อสารทางด้านข้อมูล

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เปล่ียนแปลงไป  

โดยนิยมติดต่อสื่อสารผ่านบริการดา้นข้อมูลในลักษณะ Instant Messaging, Email, หรือ Social 

Networking ประกอบกบัแรงผลกัทางด้านอปุทานทีม่าจากเครือ่งโทรศพัท์ Smartphone ทีม่รีาคา

ลดต�่ำลง รายการส่งเสริมการขายในลักษณะแพ็คเกจที่สนับสนุนการใช้งาน Non-voice และ 

การสร้างคอนเทนต์ หรือแอพพลิเคชั่นเพื่อให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแพร่หลาย ท�ำให้ในขณะนี้

สัดส่วนของรายได้จากการให้บริการ Non-voice เพิ่มข้ึนสูงถึงร้อยละ 26.88 ของรายได้ทั้งหมด 

ในป ี2555 จากที่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 16.31 เมื่อปี 2551 ดังภาพที ่31

ภาพที่ 31 สัดส่วนมูลคา่การใช้บริการทางเสียง

และบริการที่มิใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2551-2555 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 การพิจารณาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยด้วยดัชนีชี้วัดการแพร่กระจาย  

(Diffusion) จากสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) ส�ำหรับป ี2555 รวมทั่วประเทศแล้วสูงถึง 125.18 

เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน โดยเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ  

Pre-paid 110.78 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน และแบบ Post-paid 14.41 เลขหมาย

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึง่นบัได้ว่า เป็นอัตราการเตบิโตของการใช้บริการหรือตลาดทีเ่พิม่ขึน้

อยา่งรวดเร็วนับตั้งแต่ป ี2551 ที่มีทั่วประเทศอยู่เพียง 93.01 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 

คน ดังภาพที ่32 

ภาพที่ 32  สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากการทีผู่ล้งทะเบยีนใช้บริการส่วนใหญ่นยิมใช้บริการแบบ Pre-paid มากกว่า Post-paid 

แม้ว่าบริการแบบ Pre-paid เริ่มมีการใช้งานภายหลังจากที่บริการแบบ Post-Paid ได้เขา้สู่ตลาด

แล้วหลายปีแต่ด้วยอตัราการเจริญเตบิโตเฉลีย่ประมาณร้อยละ 6.47 ต่อไตรมาส นบัตัง้แต่ปี 2545 

ในขณะท่ีแบบ Post-Paid มีอัตราการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 1.77  

ต่อไตรมาส ท�ำให้ค่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ Post-paid  

ต่อไตรมาสเพ่ิมขึน้เลก็น้อย ในขณะท่ีผู้ลงทะเบยีนใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่บบ Pre-paid เตบิโต

ในอัตราเร่ง อันเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญซ่ึงท�ำให้สัดส่วนการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อจ�ำนวน

ประชากรของประเทศโดยรวมเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว สืบเนื่องจากกลยุทธ์ขยายฐานผู้ใช้บริการและ

พยายามผลักดันรายการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ Pre-paid ให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการทั้งในรูปการปรับให้เป็นบริการพร้อมใช้งาน การปรับให้เป็น

สินค้าสะดวกซื้อ ใช้งานง่าย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้บริโภคในเชิงเศรษฐกิจและ 

งบประมาณค่าใช้จ่ายในระดับบุคคล

59www.nbtc.go.th



	 จำกข้อมูลสถิติสัดส่วนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชำกร	 100	 คนของ

ประเทศไทยที่สูงถึง	125.18	นั้น	อำจกล่ำวได้ว่ำ	เป็นอัตรำกำรเติบโตและแพร่หลำยของบริกำรใน

ประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วพิจำรณำจำกจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	

(Subscriber)	มีสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เปิดใช้บริกำรต่อจ�ำนวน

ประชำกร	 100	คน	 (Mobile	Penetration	Rate)	นับตั้งแต่ปี	 2545	ที่มีเพียง	 27.52	ต่อจ�ำนวน

ประชำกร	100	คน	จนกระทั่งถึง	125.18	ต่อจ�ำนวนประชำกร	100	คนในปี	2555	ซึ่งถือได้ว่ำเป็น

ควำมแพร่หลำยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่ำระดับค่ำเฉลี่ยของโลกด้วยซ�้ำไปตำมข้อมูล

กำรประมำณกำรของ	ITU	ดังภำพที่	33

ภำพที่ 33 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2012 

หมำยเหตุ	:	*Estimate

ที่มำ:	ITU	World	Telecommunication/ICT	Indicators	database

 จำกภำพแสดงเห็นว่ำ	 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชำกร	 100	คน	 ของประเทศไทยกับต่ำงประเทศแล้ว	 สัดส่วนต่อจ�ำนวน

ประชำกรของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูงในอันดับต้นๆ	 รองจำกกลุ่มประเทศเครือ

รัฐเอกรำช	 (Commonwealth	 of	 Independent	States:	CIS)	และถือได้ว่ำยังสูงกว่ำประเทศใน

แถบยุโรป	อเมริกำและอำหรับ	 รวมทั้งค่ำเฉลี่ยของโลกอยู่ประมำณร้อยละ	34	ซึ่งค่ำสัดส่วนของ

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ต่อจ�ำนวนประชำกรของประเทศไทยดังกล่ำว	

สูงกว่ำประเทศที่มีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีในอันดับต้นๆ	ของโลก	จำกสภำพกำรแข่งขันที่ดีข้ึน

น�ำไปสู ่แนวโน้มของอัตรำค่ำบริกำรที่ลดลง	 มีควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรให้บริกำร	

ด้วยคุณภำพที่ยอมรับได้	ตลอดจนผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยสะดวก

เปรียบเทียบบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยในเวทีโลก
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	 กำรประมำณกำรจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่	 ด้วยค่ำสัดส่วนจ�ำนวน

ผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อจ�ำนวนประชำกรกับค่ำกำรคำดกำรณ์จ�ำนวนประชำกร

ในอนำคต	ดังตำรำงที่	12

ตำรำงที่ 12  ผลกำรประมำณกำรจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่เปดใช้บริกำรปี 2556-2560

 หมำยเหตุ	:	 1.		ประมำณกำรจ�ำนวนประชำกรในอนำคตจำกรำยงำนของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ

	 	 	 กำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	“กำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย:

	 	 	 2543-2573”	ซึ่งใช้ในกำรประมำณกำรทำงเศรษฐกิจมหภำค

	 	 2.	 ประมำณกำรณส์ดัสว่นจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตอ่จ�ำนวนประชำกร	 

	 	 	 100	คน	ปี	2551-2560	จำก	OVUM

ที่มำ:	กำรประมำณกำรของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	

กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

กำรประมำณกำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile subscriber)
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ภำพที่ 34 กำรประมำณกำรแนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
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จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใชบริการ (ลานเลขหมาย)

สัดสวนจำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน
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ลานเลขหมาย
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ที่มำ:	กำรประมำณกำรของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนำคม	

กลุ่มงำนวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.

ภำพที่ 35 กำรประมำณกำรสัดส่วนบริกำรทำงด้ำนเสียงและมิใช่เสียงปี 2556-2560 
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11.70% 14.30% 17.07% 21.53% 27.21% 29.43% 30.64% 31.56% 31.84% 31.75%

Non-voice  Voice

หมำยเหตุ	:	f	เป็นตัวเลขจำกกำรประมำณกำร

ที่มำ:	ผลจำกกำรค�ำนวณ
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	 จำกกำรประมำณกำรจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีนใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนที	่(Mobile	Subscriber)	

ทีเ่ปิดใช้บรกิำรของผูใ้ช้บริกำรในประเทศยงัคงมแีนวโน้มกำรเตบิโตเพิม่ข้ึนตำมล�ำดบั	แต่เป็นอตัรำ

กำรเติบโตเพิ่มที่ลดลง	 	 มิได้เกิดภำพในลักษณะของกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดดังเช่นที่ผ่ำนมำ	

และประมำณกำรว่ำนับตั้งแต่ปี	 2556-2560	อำจมีกำรเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมำณร้อยละ	2.18	ต่อปี	

ท�ำให้จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริกำรเพิ่มขึ้นจำก	85.01	ล้ำนเลข

หมำยในปี	2555	เพิ่มขึ้นเป็น	96.17		ล้ำนเลขหมำยในปี	2560		ด้วยสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	138.46	เลขหมำยต่อจ�ำนวนประชำกร	100	คน	และเป็นกำรประมำณ

กำรบนพื้นฐำนว่ำ	 ในอนำคตจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีกำรใช้บริกำร

มำกกว่ำ	1	เลขหมำยต่อผูใ้ช้บรกิำร	1	รำย	อย่ำงไรกต็ำม	หำกพจิำรณำข้อมลูตลำดบรกิำรโทรศพัท์

เคลื่อนที่แล้วพบว่ำ	ในเขตพื้นที่ตำมภูมิภำคยังคงมีโอกำสในกำรขยำยฐำนลูกค้ำผู้ใช้บริกำรได้อีก

มำก	 หำกตลำดผู้ใช้บริกำรในเขตเมืองค่อนข้ำงจะอิ่มตัวประกอบกับสภำพแวดล้อมทำงด้ำน

กำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมำก	 ผู้ให้บริกำรอำจพิจำรณำกลยุทธ์ที่จะรักษำฐำนผู้ใช้บริกำรในเมือง

และขยำยฐำนค้ำผูใ้ช้บรกิำรเขตนอกเมอืงและภมูภิำค	เพือ่มใิห้กระทบกบัรำยได้จำกกำรให้บรกิำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมำยต่อเดือน	(Average	Revenue	per	Unit:	ARPU)	ที่มีแนวโน้ม

เริม่ทรงตวั	กำรทีต่ลำดบรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีย่งัคงปรำกฏภำพของกำรรกัษำกำรเตบิโตได้อยูน่ัน้	

ผลส่วนหนึ่งคำดว่ำจะมีแรงผลักดันให้เกิดกำรใช้บริกำรเสริม	(Value	Added	Service:	VAS)	หรือ

บรกิำรทีม่ใิช่เสยีง	(Non-voice	Services)	เพิม่มำกขึน้เพือ่ชดเชยรำยได้จำกบรกิำรทำงเสยีงทีท่รงตวั

หรืออำจลดลงได้ในอนำคต	ดังนั้น	 จึงไม่น่ำแปลกใจแต่อย่ำงใดที่ทุกภำคส่วนพยำยำมผลักดัน

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศให้เข้ำสู่ระบบ	3G	บนคลื่นควำมถี่ใหม่ที่เป็นเทคโนโลยีที่เน้น

กำรสื่อสำรข้อมูล	 ซึ่งนอกจำกจะเป็นปัจจัยกระตุ้นตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรงและ

ผูใ้ห้บรกิำรในธรุกจิต่อเนือ่งสำมำรถสร้ำงรำยได้อย่ำงต่อเนือ่ง	แล้วยงัเกดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ

และสังคมที่จะตำมมำอีกมหำศำลในเร่ืองของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง	และบริกำร

เสริมไร้สำยอื่นๆ	อีกมำกมำย
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	 บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้

บริการและการใช้งานที่หลากหลาย โดยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : 

ISP) ให้บริการโดยตรงแก่ผู้ใช้หรือด�ำเนินการให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต  

ผู้ให้บริการโครงข่าย (Network Provider) ที่เป็นเส้นทางส�ำหรับให้บริการถึงผู้ใช้บริการ และผู้ให้

บริการวงจรระหว่างประเทศ (International Internet Gateway: IIG) ที่เป็นผู้ที่เชื่อมต่อระหว่าง 

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย กับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตต่างประเทศ โดยปัจจุบันตลาด

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ (Narrowband Internet) นั้น ค่อยๆ เลือนหายไปจากตลาดบริการ

อินเทอร์เน็ต จนกระทั่งเหลือเพียงประมาณร้อยละ 5.77 ของจ�ำนวนการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ทัง้หมด ในขณะทีบ่รกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู (Broadband Internet) เพิม่ขึน้สงูอย่างมากจนถงึ

ร้อยละ 90.46 ของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมด ดังภาพที่ 36 

	 บรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูมกีารเชือ่มต่อได้หลายวธีิ แต่ทีน่ยิมมากทีสุ่ดคือ การเช่ือมต่อ

ด้วยเทคโนโลยใีนกลุม่ xDSL (Digital Subscriber Line) ซึง่มข้ีอได้เปรยีบทีส่งูกว่าในเรือ่งความเรว็

ในการรบั (Download) และส่ง (Upload) ข้อมลู ระยะทางทีส่ามารถรบัส่งข้อมลู (Distance) จ�ำนวน

สายทีใ่ช้ (Wire) และในขณะเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็สามารถใช้โทรศพัท์ (Voice Service) ระหว่างรบั

ส่งข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน และในกลุ่ม xDSL ที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตนิยมใช้เชื่อมต่อได้แก่ 

เทคโนโลยี ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล 

ความเร็วสูง บนโครงข่ายสายทองแดงหรือคู่สายโทรศัพท์ประจ�ำที่ ซึ่งมีอัตราความเร็วในการรับ

และส่งข้อมูลแบบอสมมาตร (Asymmetric) 

ภาพที่ 36  สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปี 2551 - 2555
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ที่มา : IDC Thailand

บริการอินเทอร์เน็ต
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ภาพที่ 37  จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในช่วงปี 2551-2555
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากภาพของการเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูที่

เติบโตอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งท�ำให้จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมข้ึนสูงถึง 

4.31 ล้านราย ในปี 2555 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่ม

ขึน้ชดเชยกบัจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็ต�ำ่ทีล่ดลงหรอือาจกล่าวได้ว่าผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำบางส่วนยกเลิกการใช้บริการและหันไปใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทน  

ดังนั้น คา่สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที ่ 6.34 รายต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน หรือ 21.55 ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ�ำนวน

ครัวเรือนทั้งประเทศ 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 38

ภาพที่ 38  สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ต่อจ�ำนวนประชากรและต่อครัวเรือน ปี 2551-2555

2551 2552 2553 2554 2555  

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจำนวนประชากร   อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอครัวเรือน

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 เม่ือพจิารณาในส่วนของจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ (Internet User) ซ่ึงการนบัจ�ำนวน

ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย โดยความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง NECTEC กับบรษิทั ศนูย์วจิยั

นวตักรรมอินเทอร์เนต็ไทย จ�ำกดั (Truehits) ซึง่เป็นบรษิทัร่วมทนุกบัส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการให้บริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ภายใน

ประเทศ ด้วยวิธีการนับจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และในการนี ้Truehits ใช้วิธีการฝังสคริปต์ที่

เป็นภาษาจาวาสคริปต์ที่เว็บไซต์สมาชิกของ Truehits  ส�ำหรับเก็บข้อมูลผู้ใช้งานที่เข้าถึงเว็บไซต์

สมาชิกดังกล่าว เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ครั้งแรกโปรแกรมจาวาสคริปต์จะท�ำการฝัง cookies  

ซึง่เป็นไฟล์ขนาดเลก็ทีใ่ช้ในการระบตัุวตนของผูใ้ช้งาน โดยแต่ละ cookies จะประกอบด้วย unique 

ID ของผู้ใช้งาน และในการเข้าถึงเว็บไซต์ครั้งต่อๆ ไปของผู้ใช้งานคนเดิมโปรแกรม browser  

จะท�ำการส่งข้อมูลที่เก็บไว้ใน cookies ไปยังเครื่องแม่ขา่ย (Server) ซึ่งข้อมูลดังกลา่วจะถูกน�ำมา

ใช้ในการวิเคราะห์และค�ำนวณหาจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอีกวิธีหนึ่ง และจากวิธีการนับดังกล่าว 

พบว่าปี 2555 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที ่ 23.06 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.94 เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัปี 2554 หรอือัตราเติบโตเฉลีย่สะสมต่อปี (CAGR) ร้อยละ 90.66 ต่อปี ดงัภาพที ่39

ภาพที่ 39 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยปี 2534-2555
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หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC)
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	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้รับความนิยมและมีผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึนอย่างมากในระยะ

เวลาไม่นานนัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระยะ 7-8 ปีที่ผ่านมา ที่ได้เข้าไปทดแทนบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วต�่ำตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL  

(Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่อาศัยการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงบนโครงข่ายสาย

ทองแดงหรอืคูส่ายโทรศพัท์ประจ�ำที ่หรือต้องใชโ้ครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นการให้บรกิาร ฉะนัน้ 

เมื่อพิจารณาจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ทั้งหมดทั่วประเทศจ�ำนวน 6.38 ลา้น

เลขหมาย จะมีเลขหมายที่เปิดใช้งาน ADSL แล้วประมาณร้อยละ 67.49 ในป ี2555 ดังภาพที่ 40 

ทั้งนี้ สัดส่วนที่เพิ่มขึ้น อาจด้วยสาเหตุที่จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีอัตรา

เตบิโตลดลง และในจ�ำนวนเดยีวกนันี ้ท�ำให้มผีูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีเ่พิม่

ขึ้นถึงร้อยละ 13.59 ดังนั้น หากประเมินอย่างครา่วๆ จะมีโอกาสที่จะสามารถขยายการติดตั้งและ

ใช้งานเพิ่มขึ้นได้อีกมาก ประกอบกับในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท�ำให้การติดตั้งบริการ

อินเทอร์เน็ตไม่ต้องใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ได้ และภายใต้เงื่อนไขที่จ�ำเป็นจะต้องพัฒนา

ตลาดส่วนที่เหลือนั้นให้กลายเป็นตลาดที่มีศักยภาพส�ำหรับผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา

ศักยภาพด้านอุปสงค์ด้วยนโยบายกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดอุปสงค์ผ่านความตระหนักถึง 

ความส�ำคัญในการใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็ทีจ่ะก่อให้เกดิการพฒันาประสทิธภิาพในทกุๆ ด้าน 

การสนบัสนนุให้การเข้าถงึของผูใ้ช้บรกิารเป็นไปได้โดยง่าย ทัง้ในเชงิความเป็นไปได้ทางเศรษฐกจิ

และสังคมประกอบกัน เป็นไปอย่างควบคู่กับการกระตุ้นทางด้านอุปทาน ด้วยการส่งเสริมให้เกิด

การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานความเช่ือว่าการแข่งขันอย่างแท้จริงจะสามารถน�ำ

ไปสู่อัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดต�่ำลง การพัฒนาทางเลือกใช้บริการที่หลากหลาย และผู้ใช้

บรกิารได้รบับรกิารทีม่คีณุภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ก็จะสามารถกระตุน้ให้มกีารใช้และเชือ่มต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้มากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 40  สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ผา่นบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ในช่วงปี 2551-2555
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 จากข้อมูล Internet Bandwidth พบว่ายังคงมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการรายเดิมและ

เป็นรายใหญ่จากการเป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ และ / หรือช่องสัญญาณ การแลก

เปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในขณะที่ ผู้ให้บริการรายย่อยราย

อื่นที่ไม่มีโครงขา่ยหรือเกตเวย์อยู่ในฐานะที่เสียเปรียบกว่า ไม่ว่าจะในเรื่องการเผชิญกับต้นทุนจม 

(Sunk Costs) ของการให้บรกิารเกตเวย์อนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศค่อนข้างสงู การต้องเช่าใช้จาก

ผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ซึง่มจีดุในการเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอร์เนต็จ�ำนวนมาก พฤตกิรรมเชงิกลยทุธ์ 

(Strategic Barriers) ในการให้บรกิารเกตเวย์อนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศรองรับเฉพาะกลุม่ลกูค้า

ตลาดค้าปลีกของตน หรือแนวโน้มที่มีการก�ำหนดราคาในตลาดค้าส่ง ให้สูงกว่าเพื่อกีดกันการ 

เข้าสูต่ลาดของผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ เป็นต้น ซึง่จ�ำเป็นต้องเข้าแทรกแซงเพือ่ให้กลไกตลาดสามารถ

ด�ำเนนิไปได้อย่างสอดคล้องกบัข้อวเิคราะห์ทางด้านอปุสงค์ในปริมาณการใช้งาน Internet Band-

width ทั้งในประเทศ (Domestic Bandwidth) และระหว่างประเทศ (International Bandwidth) 

ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การเพิ่มขึ้นของปริมาณ Internet Bandwidth ที่เพิ่ม

ข้ึนอย่างก้าวกระโดดจากความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพ่ิมข้ึน ประกอบกับ

สภาวะของการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วท�ำให้ผู้ให้บริการต้อง

ปรับตัวโดยพยายามเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อผลักดันให้มีการสมัครใช้บริการ โดยจะมีผล

ต่อแนวโน้มอัตราค่าบริการต่อความเร็วเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในบางส่วนบางช่วงเวลา

คุณภาพของการบริการอาจเกิดปัญหาขึ้นบ้างในมุมมองของผู้ใช้บริการแต่ก็ยังนับว่ามีแนวโน้มที่

ดีขึ้น

	 จากข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทย ณ ไตรมาส 4 ปี 2555 ของ NECTEC 

พบว่า  การเชื่อมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตประเทศไทยไปต่างประเทศที่ผ่าน IIG เติบโตข้ึนสู่ระดับ 

471,639 Mbps หรือร้อยละ 6.03 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาส 3 ปี 2555 ในขณะทีก่ารแลกเปลีย่น

ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) อยู่ที่ระดับ 1,031,355 Mbps หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.82 

เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 3 ปี 2555 ดังภาพที่ 41

ภาพที่ 41  ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2555
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ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)

โครงสร้างตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
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	 จากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปัจจุบันพบว่า  

ผูใ้ห้บรกิารรายหลกั ยังคงอยูใ่นกลุม่หรอืบรกิารของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่ โดยการตัง้บรษิทัย่อย

ส�ำหรบัให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ และในการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ของผูเ้ป็นเจ้าของโครงข่าย ผูม้สีทิธิ

ในโครงข่ายตามสัญญาร่วมการงานท�ำให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุนการให้บริการ จากการที่

ไม่ต้องเสียค่าเช่าโครงข่ายหรือมีค่าใช้โครงข่ายในราคาต�่ำสามารถให้บริการแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ

ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ xDSL นั้น  

ผู้ให้บริการรายใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ โดยในช่วงปี 2551-2555  

ผู้น�ำตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในป ี2555 คือ บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต (TRUE internet) 

มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 36.45   เพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปี 2554 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 35.21  

รองลงมาเป็น บมจ. ทีโอที (TOT) ที่ร้อยละ 32.76 ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป ี2554 ที่มีสัดส่วนอยู่

ที่ร้อยละ 34.80 นอกจากนั้น ผู้ให้บริการในกลุ่ม 3BB ก็มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจากปี 2554  

ที่มีเพียงร้อยละ 27.11 เป็นร้อยละ 28.17 ในขณะที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) รายอื่นที่ไม่มี

ความเกีย่วข้องกบัการให้บริการโครงข่าย PSTN มส่ีวนแบ่งตลาดในปี 2555 อยูท่ีเ่พยีงร้อยละ 2.63 

ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 ที่มีเพียงร้อยละ 2.88 ดังภาพที่ 42

ภาพที่ 42  ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปี 2551 - 2555
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากค่าดัชนี HHI ตั้งแต่ป ี2551 - 2555 แสดงว่า ตลาดมีการกระจุกตัวสูงอยู่ที่ผู้ให้บริการ

รายใหญ่สอดคล้องกับอัตราส่วนการกระจุกตัว CR3 มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 

แสดงว่าผู้ให้บริการอาจมีอ�ำนาจเหนือตลาดในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจจะน�ำไปสู่พฤติกรรมการกีดกัน

การแข่งขัน อาทิ พฤติกรรมการก�ำหนดราคาค่าเช่าใช้โครงขา่ยของผู้ให้บริการที่มีโครงขา่ย PSTN 

กับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีโครงขา่ยในอัตราค่าบริการการเชา่ใช้สูงกวา่ที่ควรจะเป็น
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	 จากแนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของภาคบริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

แม้ว่าจะมีอัตราการเตบิโตสงูเพียงใดกต็าม แต่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องขยายขอบเขตการพจิารณาภาพให้

ครอบคลมุถงึสถานการณ์อินเทอร์เนต็เปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศด้วย เนือ่งจากบรกิารอนิเทอร์เนต็

เป็นบริการพื้นฐานของการพัฒนาประเทศ ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความได้เปรียบ

ทางด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากช่วงการเริ่มต้นของบริการในระยะแรกในขณะที ่

ตา่งประเทศ มีการส่งเสริมมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า ดังนั้น ฐานของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชากรก็จะต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น แต่ในอีกมุมมองหนึ่ง 

จะเป็นโอกาสอันดีที่จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มสูงขึ้นได้อีก หรืออยู่ใน

ช่วงการเติบโตส่งผลดีต่อธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตในทุกระดับรวมทั้งธุรกิจต่อเนื่อง โดยแนวโน้ม

ของตลาด ค่อนข้างเป็นแนวโน้มไปสู่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   (Broadband Internet) ทั้ง

ในรูปแบบทางสายและไร้สาย การพัฒนาจึงสมควรที่จะพิจารณาแนวทางที่เอื้อต่อการให้บริการ

บนพื้นฐานโครงสร้างเดิมและส่งเสริมการลงทุนในลักษณะการกระจายโครงสร้างพื้นฐานอย่าง 

ท่ัวถงึ เพือ่ให้ทกุภาคส่วนสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ทัว่ถงึเพยีงพอในราคาทีเ่ป็นธรรม ทัง้นี้

จากการประมาณการของ ITU ในปี 2555 มีสถิติของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ�ำนวน

ประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 43

ภาพที่ 43  Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2012
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ที่มา: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก
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	 สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีข่อง

ประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้วยังอยู่ในระดับท่ีค่อนขา้งต�่ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ต�่ำกวา่ค่าเฉลี่ยของประเทศในเอเชียแปซิฟิก และคา่เฉลี่ยของโลก โดยในป ี2555 สัดส่วนจ�ำนวน

ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของ

ประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 6.3 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของประเทศในเอเชียแปซิฟิกและคา่เฉลี่ยของโลกที่ 

6.9 และ 9.0 ตามล�ำดับ แต่อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกรณีของประเทศไทยยังมีค่าสัดส่วนที่สูงกว่า

ประเทศในแถบอาหรับ และแอฟริกาที่มีค่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพียง 2.6 และ 0.3 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน  

ตามล�ำดับ ดังภาพที่ 43 ทั้งนี้ ท�ำให้เห็นได้ว่าค่าสัดส่วนของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่นี้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับค่าความหนาแน่นของ

สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากรของประเทศไทยทีม่ค่ีอน

ข้างต�่ำอยู่แล้วเป็นพื้นฐาน

ภาพที่ 44  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลกปี 2555
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	 แม้ว่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำ

ที่ของประเทศไทยจะมีค่าค่อนข้างต�่ำและเป็นไปอย่างสอดคล้องกับสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียน 

ใช้บริการโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากร โดยค่าเฉลีย่ของโลกต่อค่าเฉลีย่ของประเทศไทยที่ 

9.0 ต่อ 6.3 และ 16.9 ต่อ 9.4 ตามล�ำดับก็ตาม แต่หากจะพิจารณาสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนแล้ว สัดส่วนการใช้ของประเทศไทยยังค่อนข้างสูงกว่า 

โดยค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ระดับ 35.7 ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 

อยู่ที่ประมาณระดับ 34 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน จากค่าสถิติดังกล่าว ท�ำให้เห็นภาพว่า  

เม่ือจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีจ�ำนวน

ค่อนข้างต�่ำตามจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ซึ่งยังอยู่ในระดับต�่ำ ในขณะที่

จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ฉะนั้น หากวิเคราะห์โอกาสการพัฒนาของ

ประเทศไทยจะเห็นว่า  ยังมีศักยภาพทางด้านอุปสงค์ของความต้องการใช้บริการอยู่อีกมาก 

กลยุทธ์การรกัษาไว้ซึง่ฐานการตลาดเดิมของบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีม่ใิห้เกดิภาวะของการถดถอย

ต่อเนื่องด้วยการส่งเสริมตลาดเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงที่ใช้โครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่เป็นพ้ืนฐาน หรือเทคโนโลยีอื่นย่อมเป็นไปได้อย่าง 

ไม่ยากเยน็นกัส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารไทย ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันากจิการในส่วนของ

ความพร้อมทางด้านอุปทานของโครงข่ายหลัก (Core Network) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบันที่

ทกุภาคส่วนหนัมาให้ความส�ำคญักบับริการอินเทอรเ์นต็ความเรว็สูงอย่างมาก ทัง้จากภาครัฐผา่น

นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ หน่วยงานก�ำกบัดูแลกจิการโทรคมนาคมของประเทศผ่านแผนแม่บท

กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ตระหนัก และเห็นความส�ำคัญใน 

บริการกว่าระยะที่ผ่านมา  รวมทั้งส่งเสริมและกระตุ้นความตระหนักรู้ให้กับประชาชนถึงบทบาท

อินเทอร์เน็ตในเรื่องการสร้างประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจ พัฒนา

ประสทิธภิาพการผลติ ส่งเสรมิการเติบโตของอุตสาหกรรมทัง้อตุสาหกรรมทางตรง เช่น ธุรกจิบริการ

เช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และธุรกิจต่อเนื่อง เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

โฆษณาออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ บริการช�ำระเงินออนไลน์ ประโยชน์ในเชิงการพัฒนาการศึกษา 

ข้อมูลข่าวสาร ความรู้และความบันเทิง เป็นต้น 

72 Thailand Yearbook of Telecommunications Indicators : 2012-2013



	 การประมาณการจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพิจารณาจาก 

ค่าสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงต่อประชากร และค่าการคาดการณ์

จ�ำนวนประชากรในอนาคต10 ดังตารางที ่13

ตารางที่ 13  ผลการประมาณการจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ปี 2555-2560

ภาพที่ 45  การพยากรณ์แนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
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9.12 ลานเลขหมาย

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ลานราย)

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจำนวนประชากร 100 คน

9.12 ลานเลขหมาย

ที่มา: การประมาณการของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

การประมาณการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

10 คำ�นวณการเปลี่ยนแปลงค่าสัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากรแต่ละ

ป ีจากสมการ BB_POP = -0.034 + 0.309Fixed line _POP + 0.164BB/Fixed line - 0.0004Time2 
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	 	 ภำยใต้สมมติฐำนกำรประมำณกำรสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำร

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต่อจ�ำนวนประชำกรของประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนถึง	 13.13	 ต่อจ�ำนวน

ประชำกร	100	คน	ในปี	2560	ดังภำพที่	45	ซึ่งจำกสมมติฐำนนั้นอยู่บนพื้นฐำนของกำรเติบโตตำม

ปกติ	 โดยจะเห็นว่ำ	ค่ำสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได้ไม่มำกนักในระยะเวลำ	5	ปีต่อจำกนี้	 เนื่องจำกผู้ใช้

บริกำรให้ควำมส�ำคัญและหันมำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกขึ้น	 ด้วยข้อได้

เปรียบในเรื่องควำมสะดวกในกำรติดต่อและสำมำรถเข้ำถึงบริกำรอินเทอร์เน็ตได้เร็วขึ้น	 เป็นต้น	

แต่อย่ำงไรกต็ำมบรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูผ่ำนโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นประเทศไทยยงัคำดว่ำจะ

ขยำยตัวได้อีก	 และมีผลในทำงสนับสนุนต่อสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต

ควำมเรว็สงู	ผ่ำนโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชำกร	100	คนเพิม่สงูข้ึน	ทัง้จำกปัจจยัทีส่นบัสนนุ

กำรเตบิโตของตลำดไม่ว่ำจะเป็นอตัรำค่ำบรกิำรทีม่แีนวโน้มลดลงจำกกำรแข่งขนัทีส่งูขึน้	จำกกำร

ขยำยแบนด์วิธของอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศที่ท�ำให้ต้นทุนโดย

เปรยีบเทยีบของผูใ้ห้บรกิำรในกำรเชือ่มต่อลดต�ำ่ลง	และด้วยคณุภำพในกำรให้บรกิำรทีเ่ป็นปัจจยั

ส�ำคัญส่งผลต่อกำรใช้บริกำรโดยตรงจำกกำรที่ผู้ให้บริกำรแข่งขันกันด้วยควำมเร็วในกำรรับส่ง

ข้อมลู	หรอืตลำดจะมกีำรแข่งขนักนัด้วยกำรเปรยีบเทยีบประสทิธภิำพกำรเชือ่มต่อต่อรำคำ	ตลอด

จนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกใช้บริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ตนเองได้อย่ำงเหมำะสม	นอกจำกนั้น	ปัจจัยที่จะสนับสนุนกำรเติบโตอีกประกำรหนึ่งที่ส�ำคัญคือ	

กำรลงทุนของผู้ให้บริกำรเพ่ือปรับปรุงโครงข่ำยด้วยใยแก้วน�ำแสง	 (Fiber	 Optic)	 เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิำพกำรให้บรกิำรและขยำยเขตครอบคลมุพืน้ทีต่ลำดให้มำกขึน้	อย่ำงไรกต็ำม	ปัจจยัพืน้

ฐำนทีจ่ะให้เกดิควำมแพร่หลำย	และทัว่ถงึของอินเทอร์เนต็ควำมเรว็สงู	ลดช่องว่ำงระหว่ำงเขตเมอืง

และภมูภิำคทีน่อกจำกจะต้องอำศยัลกัษณะเฉพำะของบรกิำรแล้ว	ปัจจยัทีจ่ะต้องให้ควำมส�ำคญั

คอื	กำรเข้ำถงึคอมพิวเตอร์	ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรใช้งำนหรือประยกุต์ใช้งำนในด้ำนต่ำงๆ	ทกุ

ภำคส่วนทัง้ภำครฐั	เอกชน	ประชำชน	เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและพฒันำประเทศ	

ด้วยกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง
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 เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรหรอื	ICT		ได้กลำยเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	รฐับำลหลำยประเทศได้ใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศเป็นกญุแจส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิ	และหลำยประเทศได้ใช้ดัชนีต่ำงๆ	มำเป็นตัวชี้วัดใน

กำรพัฒนำภำคบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	โดยเฉพำะในภำคกิจกำรโทรคมนำคม	รวมถึงใช้วัดควำมเหลื่อมล�้ำในกำรเข้ำ

ถึงทำงด้ำนเทคโนโลยี	เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำประเทศ	และกำรกระจำยควำมเจริญไปยัง

ภูมิภำคต่ำงๆ	ของประเทศ	

	 ส�ำหรับสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	(International	Telecommunication	Union:	 ITU)	โดยเฉพำะกลุ่ม

งำนทำงภำคกำรพัฒนำโทรคมนำคม	 (ITU-D,	 Telecommunication	Development	 Sector)	 ที่มีภำรกิจในกำรส่งเสริม

กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศในนำนำประเทศอย่ำงเท่ำเทียม	 ได้พัฒนำดัชนีส�ำหรับในกำรติดตำมและลดควำมเหลื่อม

ล�ำ้ในกำรเข้ำถงึทำงเทคโนโลย	ีโดยได้ปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดัหลำยด้ำนให้เหมำะสมกบักลุม่ประเทศสมำชกิ	ควำมสม�ำ่เสมอใน

กำรใช้ข้อมูล	ช่วงเวลำในกำรติดตำมผล	และปัจจัยต่ำงๆ	ที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด	ต่อเนื่องจนมำถึงปัจจุบัน	รวม

ถึงได้น�ำเสนอในรำยงำน	Measuring	 the	 Information	 Society	 (2555)11	 โดยได้น�ำค่ำดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร	(ICT	Development	 Index	:	 IDI)	ของแต่ละประเทศมำจัดอันดับสถำนภำพโครงสร้ำงพื้นฐำน

และกำรใช้เทคโนโลยี	รวมถึงรำยงำนดัชนีรำคำค่ำบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(ICT	Price	Basket:	IPB)	โดยใช้ค่ำบริกำร

ทำงด้ำนโทรคมนำคมเป็นตัวก�ำหนด

	 ดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	(ICT	Development	Index	:	IDI)	มีกำรวิเครำะห์ร่วมกัน

หลำยดชันเีพือ่ชีว้ดัสถำนภำพทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรให้มคีวำมเหมำะสมและครอบคลุมทกุภำคส่วน	ได้แก่	

กำรเกิดของเทคโนโลยีใหม่	(New	Technology)	ควำมครอบคลุมของพื้นที่	(Infrastructure)	ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถใน

กำรเข้ำถึงของภำคประชำชนและครัวเรือน	(Skill)	และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงทำงด้ำนอัตรำค่ำบริกำร	(Affordability)	

ทั้งใช้ตัวชี้วัดของดัชนีกำรเข้ำถึงดิจิตอล	(Digital	Opportunity	Index:	DOI)12	ที่เกี่ยวข้องกับภำคครัวเรือน	และที่เกี่ยวข้อง

กับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีใหม่	มีกำรน�ำวิธีกำรค�ำนวณโดยกำรถ่วงน�้ำหนักของ	DOI	มำใช้เช่นกัน	ประกอบกับกำรใช้

ตัวชี้วัดของดัชนีโอกำสในกำรเข้ำถึงทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(ICT	Opportunity	Index	:	 ICT-OI)13	ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ

ควำมรูแ้ละควำมสำมำรถของภำคประชำชน	และวธิกีำรพืน้ฐำนในกำรวเิครำะห์ควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงเทคโนโลยมีำใช้อธบิำย	

	 ดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมีกรอบแนวคิดที่สำมำรถน�ำไปประยุกต์และใช้ได้

เหมำะสมได้ในแต่ละประเทศซึ่งมีกระบวนกำรพัฒนำ	ICT	ใน	3	ระดับ	ได้แก่	ระดับที่	1	ICT	readiness	สะท้อนจำกระดับ

ของโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรเข้ำถึง	ICT	ระดับที่	2	ICT	intensity	สะท้อนจำกระดับกำรใช้	ICT	ของภำคประชำสังคม	และ

ระดับที่	3	ICT	impact	สะท้อนจำกกำรติดตำมผลกำรใช้	ICT	ว่ำมีประสิทธิภำพหรือไม่	(ภำพที่	46)	กรอบแนวคิดดังกล่ำว

เป็นพืน้ฐำนในกำรเลอืกใช้ตวัชีว้ดัได้ทัง้หมด	11	ตวั	มค่ีำคะแนนอยูร่ะะหว่ำง	0-10		โดยจ�ำแนกเป็นกลุม่กำรเข้ำถงึ	(access)	

กำรใช้	(use)	และทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ	(skills)	และมีค่ำถ่วงน�้ำหนัก	(Weight)	ตำมภำพที่	47

แนวคิดดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ตัวชี้วัดการพัฒนาภาคโทรคมนาคม (Development Indicators)

11	จำกดัชนีรำยงำน	Measuring	the	Information	Society	2555,	ITU,	11	ตุลำคม	2555.
12	ดัชนีกำรเข้ำถึงดิจิตอล	หรือ	Digital	Opportunity	 Index	 (DOI)	 ใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรลดช่องว่ำง	 (Bridging	 the	

Digital	Divide)	และเพื่อใช้ติดตำมผล	(outcome)	อันเนื่องมำจำกกำรประชุมสุดยอดเรื่องสังคมสำรสนเทศ	(World	summit	on	information	society:	

WSIS)	 โดยวัดกำรกระจำยตัวของโครงสร้ำงพื้นฐำน	 ICT	ภำยในประเทศ	และโอกำสในกำรใช้ประโยชน์จำก	 ICT	 เพื่อกำรพัฒนำประเทศไปสู่สังคม

สำรสนเทศ	(Information	Society)	โดยกำรเปรียบเทียบอัตรำค่ำบริกำรกับรำยได้ประชำกร	DOI	ประกอบด้วย	11	ตัวชี้วัด
13	The	ICT	Opportunity	Index	(ICT-OI)	ถูกริเริ่มโดย	ITU	ในปี	2005	และได้น�ำมำใช้ในปี	2007	เป็นผลมำจำกควำมต้องกำรที่เพิ่มขึ้นในผลกำรประชุม

ขององค์กรระหว่ำงประเทศ	และในกำรประชุมสุดยอดเรื่องสังคมสำรสนเทศ	(World	summit	on	information	society:	WSIS)	องค์กรสมำชิกที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียได้เรียกร้องให้สร้ำงตัวชี้วัดโอกำสในกำรเข้ำถึงดิจิตอลใหม่	อย่ำงไรก็ตำม	ดัชนี	ICT	Opportunity	ได้น�ำมำใช้ในปี	2005	–	2007	หลังจำกนั้น	

ITU	ได้พฒันำดชันขีึน้ใหม่	ชือ่	ดชันโีอกำสกำรเข้ำถึงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร	(Digital	Opportunity	Index)	โดยได้เพิม่บรกิำรทำงเทคโนโลยี

ใหม่และอัตรำค่ำบริกำรเพื่อใช้วัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเพิ่มเติมจำก	ดัชนี	ICT	Opportunity	และได้ใช้แทนตั้งแต่ปี	2007	เป็นต้นมำ
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ภำพที่ 46 กรอบแนวคิดของดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ICT Development
index

ICT
Readiness

(infrastructure,Access)

ICT Impact
(out comes)

ICT Use
(intensity)

ICT
Capability

(skills)

ที่มำ	:	ITU,	2555	

ภำพที่ 47 ตัวชี้วัดของดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ICT
DEVELOPMENT

40%

   ICT access Formula (%)

a. จำนว นสายโทรศัพทประจำที่ a/60 20

 ตอจำนวนประชากร 100 คน

b. จำนวนผูลงทะเบียนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ b/180 20

 ตอจำนวนประชากร 100 คน  

c. ปริมาณการใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ต log(c)/5.61 20 

 ระหวางประเทศ (bit/s) ตอผูใชอินเทอรเน็ต 

d. สัดสวนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร d/100 20

e. สัดสวนครัวเรือนที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ต e/100 20

   ICT access Formula (%)

f. สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตสวนตัว f/100 33

g. จำนวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ต g/60 33

 ทางสายตอจำนวนประชากร 100 คน

h. จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ต h/100 33

 ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน

   ICT access Formula (%)

i. อัตราการรูหนังสือของผูใหญ i/100 33

j. อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษา j/100 33

k. อัตราการเขาเรียนระดับมหาวิทยาลัย k/100 33

 

40%

20%

ที่มำ	:	ITU,	2555
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	 ในรำยงำน	Measuring	 the	 Information	 Society	 ได้ติดตำมควำมเหลื่อมล�้ำในกำร

เข้ำถึงเทคโนโลยี	 และได้จ�ำแนกดัชนีกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล	 (ICT	

Development	Index:	IDI)	เป็นดัชนีย่อยทำงด้ำนกำรเข้ำถึง	(ICT	access)	กำรใช้	(ICT	use)	และ

ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ	 (ICT	 skills)	มำจัดอันดับประเทศในภูมิภำคต่ำงๆ	ครอบคลุม	 155	

ประเทศ	เป็นกำรเปรียบเทียบข้อมูลในปี	2553	-	2554			

 

	 ควำมเหลื่อมล�้ำทำงเทคโนโลยี	(Digital	Divide)	นั้นเป็นกำรแบ่งแยกกลุ่มของประชำกร

ผูซ้ึง่สำมำรถเข้ำถงึและใช้ประโยชน์	กบักลุม่ของประชำกรผูซ้ึง่ไม่สำมำรถเข้ำถงึและไม่สำมำรถใช้

ประโยชน์จำกสำรสนเทศ	(Information)	และควำมรู	้(Knowledge)	ผ่ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศออก

จำกกัน	และจำกควำมเหลื่อมล�้ำทำงเทคโนโลยีดังกล่ำว	ITU	ได้เปรียบเทียบระดับกำรพัฒนำทำง

ด้ำน	 ICT	 ระหว่ำงกลุ่มประเทศพัฒนำแล้วกับกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนำ	 โดยพบว่ำในปี	 2554	

กลุ่มประเทศพัฒนำแล้วมีค่ำเฉลี่ยดัชนี	IDI	สูงถึง	6.52	เพิ่มขึ้นจำกปี	2553	ที่อยู่ที่	6.27	ในขณะที่

กลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนำมีค่ำเฉลี่ยดัชนี	 IDI	 ในปี	2554	อยู่ที่เพียง	3.24	แต่เพิ่มขึ้นจำกปี	2553	

ที่อยู่ที่	3.05	ซึ่งยังคงต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของทั่วโลก	(ตำรำงที่	14)	

ตำรำงที่ 14  ดัชนี IDI จ�ำแนกตำมกลุ่มประเทศของระดับกำรพัฒนำ ปี 2553 - 2554

ที่มำ:	ITU,	2555
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	 จากค่าตามตารางที่ 14 ท�ำให้ทราบว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศ

พฒันาแล้วและประเทศก�ำลงัพัฒนายงัคงมคีวามแตกต่างและความเหล่ือมล�ำ้ระหว่างกนัค่อนข้าง

มาก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีช้ันน�ำอย่างประเทศเกาหลีใต้

ฮ่องกง และสิงคโปร์ ที่ยังคงมีการส่งเสริมและพัฒนาทางด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งด�ำเนิน

ตามแผนการพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม กลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาก็ด�ำเนินไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเร่งให้มีการพัฒนาทางด้าน ICT เช่นเดียวกัน ซ่ึงก็ส่งผลให้ค่าเฉล่ียของ 

ทั่วโลกในป ี2554 เพิ่มขึ้น จากปี 2553 มาอยู่ที่ 4.15

ตารางที่ 15  ดัชนี IDI จ�ำแนกตามกลุ่มประเทศตามภูมิภาค ปี 2554

ที่มา: ITU, 2555

	 ส�ำหรับตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบค่า  IDI ระหว่างกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ  

พบว่า กลุม่ประเทศในทวปียโุรปซึง่ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ประเทศพฒันาแล้ว มค่ีาเฉลีย่ดชัน ีIDI สงูสดุ 

อยู่ที่ 6.49 ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มประเทศในทวีปอัฟริกาซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศก�ำลังพัฒนามีค่า

เฉลี่ยดัชนี IDI อยู่ที่เพียง 1.88 เท่านั้น ทั้งนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบภายในกลุ่มประเทศที่อยู่ใน

ทวีปเดยีวกนั ทวีปเอเชยีและแปซฟิิกถอืได้ว่าเป็นทวปีทีม่คีวามแตกต่างกนัของค่าดชัน ีIDI ระหว่าง

ค่าสงูสดุและค่าต�ำ่สดุมากทีส่ดุ ซึง่เป็นผลมาจากความหลากหลายในแง่ของทางเศรษฐกจิ นโยบาย

การพัฒนา และภาคสังคม ได้แก่ วัฒนธรรม ภาษาและเชื้อชาติ ที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล�้ำใน 

การพัฒนาทางด้าน ICT พอสมควร
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ตารางที่ 16  ดัชนี IDI ของประเทศในกลุ่ม ASEAN ปี 2554

ที่มา: ITU, 2555

	 เมือ่พิจารณาเฉพาะกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีน (ASEAN) ตามตารางที ่16 ซึง่เป็นประเทศ

เพื่อนบ้านและมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมใกล้เคียงกัน พบว่า  อันดับการพัฒนา 

ทางดา้น ICT ของกลุ่มประเทศ ASEAN ยังคงมีอันดับเช่นเดียวกับของปีก่อน โดยประเทศไทยยัง

มีค่าดัชนี IDI อยู่ในอันดับที่ 5 รองลงมาจากประเทศสิงคโปร์ บูรไน มาเลเซีย และเวียดนาม  

รวมทั้งยังคงมีคา่ดัชน ีIDI ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ ASEAN  

	

	 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มย่อยของตัวชี้วัดที ่ ITU จ�ำแนกเป็น ICT Access, ICT Use 

และ ICT Skills จะพบว่าค่าดัชน ีICT Access (ตัวชี้วัดทางด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และการเขา้ถึง

ทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านโทรคมนาคม) และค่าดัชนี ICT Use (ตัวชี้วัดทางด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตทั้งทางสายและผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่) ของประเทศไทยอยู่ที่เพียง 3.78 และ 1.09  

ตามล�ำดับ (ตารางที ่16) ซึ่งทั้ง 2 ดัชนีมีระดับต�่ำกวา่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ ASEAN พอสมควร 

ส�ำหรับกรณีของค่าดัชนี ICT Skills (ตัวชี้วัดอัตราการรู้หนังสือ และอัตราการลงทะเบียนเรียน 

ในโรงเรยีน) ของประเทศไทย สงูสดุเป็นอนัดบัที ่1 ของกลุม่ประเทศ ASEAN แต่ด้วยค่าถ่วงน�ำ้หนกั

ของดัชนีดังกลา่วมีเพียงร้อยละ 20 จึงไม่ได้ท�ำให้อันดับของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นได ้
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	 แม้ว่าอันดับของประเทศไทยในการพัฒนาทางดา้น ICT ในระดับอาเซียน ยังคงมีล�ำดับ

เท่าเดิม แต่จากดัชนีกลุ่มย่อยทั้ง 3 กลุ่ม บ่งบอกว่า ประเทศไทยควรมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้าน 

ICT โดยการส่งเสริมทางด้านความพร้อมในการเข้าถงึ และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ขยาย

ผลท�ำให้ขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน ICT ของประเทศดีขึ้น และประเทศไทยสามารถ

เลื่อนอันดับในการพัฒนาทางด้าน ICT ให้ดีขึ้นไปด้วย

	 ในการก�ำกับดูแลของ กสทช. ที่มีภารกิจส�ำคัญในการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม  

โดยเฉพาะคลื่นความถี่และเลขหมาย ก�ำกับดูแลด้านการแข่งขันเพื่อมิให้กระทบสิทธิและบริการ

ต่อผู้ใช้บริการ และส่งเสริมให้มีบริการอยา่งทั่วถึงและครอบคลุม ดังนั้น ในที่นี้จึงขอกลา่วถึงตัวชี้

วัดย่อยทีเ่กีย่วข้องกบั กสทช. ซึง่ได้แก่ ตัวชีว้ดัในดชันกีารพฒันาทางเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัดชันี

ย่อยด้านความพร้อมในการเข้าถึง (ICT Readiness: Infrastructure, Access) และดัชนีย่อย 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Use: intensity) ใช้ในการพิจารณาความสามารถ

ในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการสื่อสารของประเทศ และใช้วัดอัตราการใช้งานทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต เท่านั้น ซ่ึงผลของตัวชี้วัดดังกล่าว  

ได้รวบรวมไว้ตามตารางที่ 17 

ตารางที่ 17  ตัวชี้วัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ กสทช.

 ตัวชี้วัด 2552 2553 2554 2555

จำนวนสายโทรศัพทประจำที่ตอจำนวนประชากร 100 คน 10.50 10.15 9.79 9.35 

(Fixed-telephone Subscribers per 100 Inhabitants)

จำนวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน 98.58 106.56 114.58 123.69

(Mobile Cellular Subscribers per 100 Inhabitants)

ปริมาณการใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (bit/s) 5,198.37 10,248.00 10,622.00 17,824.25 

ตอผูใชอินเทอรเน็ต (International Internet bandwidth per Internet user)

สัดสวนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร  20.26 22.84 24.67 26.91

(Percentage of Households with a Computer)

สัดสวนของครัวเรือนที่ใชอินเทอรเน็ต 9.49 11.42 13.40 18.41 

(Percentage of Households with Internet Access)

 

 ICT Access 3.37 3.64 3.80 4.11

สัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ต 20.12 22.37 23.67 26.46 

(Percentage of Individuals using the Internet)

จำนวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ตทางสายตอจำนวนประชากร 100 คน 3.92 4.74 5.61 6.34

(Fixed (wired)-broadband Internet subscriptions per 100 inhabitants)

จำนวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 1.61 2.52 6.52 9.73

ตอจำนวนประชากร 100 คน 

(Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants)

 

 ICT Use 0.93 1.08 1.30 1.54 
 

 

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช. ส�ำนักงานสถิติและสังคมแห่งชาติ และจากการค�ำนวณ

ตัวชี้วัดของดัชนี IDI ที่เกี่ยวข้องกับ กสทช. และปัจจัยที่ทา้ทาย 
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	 ดัชนีย่อยด้านความพร้อมในการเข้าถึง (ICT Readiness: Infrastructure, Access) 

ประกอบด้วยตัวชีว้ดัทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

5 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ�ำนวนสายโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนที ่

ต่อจ�ำนวนประชากร ปริมาณการใช้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ และสัดส่วนของครัวเรือนที่ใช้อินเทอร์เน็ต  

จากตารางที่ 17 เห็นได้ว่าค่าดัชนีย่อยด้านความพร้อมในการเข้าถึง ICT ปรับตัวสูงขึ้นมาตลอด 

จนในปี 2555 ขยับค่าดัชนีมาอยู่ที่ 4.11 และจากการค�ำนวณค่าดัชนีย่อยของ ส�ำนักงาน กสทช. 

มีค่าสูงกว่าค่าของ ITU เล็กน้อย ซึ่งการปรับตัวสูงขึ้นนี ้ มาจากจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ

ปริมาณการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศที่มีปริมาณการใช้เพิ่มสูงขึ้น 

	 ดัชนีย่อยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Use: intensity) ประกอบด้วย

ตวัชีว้ดัการใช้อนิเทอร์เนต็และสดัส่วนของการใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทัง้ประจ�ำทีแ่ละเคลือ่นที่

ต่อจ�ำนวนประชากรทั้งหมด จากตารางที่ 17 เห็นได้ว่าค่าดัชนีย่อยดา้นการใช้ประโยชน์ปรับตัวสูง

ขึน้มาตลอดจนในปี 2555 ขยบัค่าดชันมีาอยูท่ี ่1.54 แต่ค่าดชันดีงักล่าวมค่ีาค่อนข้างต�ำ่ โดยเฉพาะ

ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีค่าค่อนข้างต�่ำอาจเนื่องจากเป็น

ช่วงเริม่ต้นของการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีท่ีย่งัอาจไม่แพร่หลายครอบคลมุ และผู้ใช้บรกิารต้อง

มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ ท�ำให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ ในขณะนี้มีเพียง 

ไม่ถึงร้อยละ 10 ทั่วประเทศ

	 จากค่าดัชนีย่อยในการพัฒนา  ICT ทั้ง 2 ค่าที่กล่าวมาดังข้างต้น สามารถเป็นประเด็น

ส�ำคัญที่ กสทช. ต้องเร่งผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมให้มีการขยายโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโทรคมนาคม ควบคู่ไปกับการก�ำกับดูแลด้านการแข่งขัน เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่ออัตรา 

คา่ใช้บริการ ทั้งนี้ ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำเป็นต้องสนับสนุนข้อมูลเพื่อเสนอต่อ กสทช. ในการด�ำเนิน

นโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยในเบื้องต้น การคาดการณ์ความต้องการใช้ความจุวงจรสื่อสัญญาณ 

ผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เปรียบเทียบกับแผนการลงทุนสถานีฐานมีผลการศึกษาที่พบว่า  ใน

การลงทุนสถานีฐานเพ่ือให้บริการ 3G ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลจะมีความคุ้มค่า 

มากกว่าพื้นที่นอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กล่าวคือ เม่ือน�ำแผนการลงทุนสถานีฐานของ 

ผู้ให้บริการมาเปรียบเทียบกับสถานีฐานที่อาจได้ใช้ (โดยมีพื้นฐานจากการเติบโตของจ�ำนวน 

ผู้ใช้บริการและการใช้บริการข้อมูล) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าและ

ใช้สถานีฐานเต็มประสิทธิภาพในช่วงป ี2561 (ปีค.ศ. 2018) ในขณะที่การลงทุนสรา้งสถานีฐาน

ในพื้นที่เขตนอกกรุงเทพฯ และปริมณฑลความครอบคลุมของสถานีฐานจะมากกว่าการได้ใช้ของ

สถานีฐานจริง ซึ่งยังไม่อาจก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนได้ (ภาพที่ 48) จากผลดังกล่าว  

อาจปรับความเหมาะสมเพื่อเพิ่มความครอบคลุมและมีความคุ้มค่าจากบริการโทรคมนาคม 

ด้านอื่น อาทิ ส่งเสริมการให้บริการอินเทอร์เน็ตผา่นระบบเครือขา่ย WiMAX ส�ำหรับพื้นที่นอกเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลควบคู่กับบริการ 3G หรือ 4G/LTE ในอนาคต เพื่อเป็นการลดปัญหาจาก

สภาพภูมิประเทศและความไม่คุ้มคา่จากการลงทุน
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ภาพที่ 48  เปรียบเทียบ Capacity VS Coverage Cells
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Note : Coverage Cells เป็นสถานีฐานที่ครอบคลุมตามแผนการลงทุนของผู้ให้บริการ

Capacity Cells เป็นสถานีฐานที่อาจได้ใช้ โดยมีพื้นฐานมาจากการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

และการใช้บริการที่มิใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : IDC, 2556

	 อย่างไรก็ตาม จากค่าดัชนีย่อยในการพัฒนา  ICT ทั้ง 2 ค่า และผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความต้องการใช้ความจวุงจรสือ่สญัญาณผ่านบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ป็นเพยีงการการคาดการณ์

โดยใช้ข้อมลูในปัจจบุนั ส�ำหรบัการสร้างเหตกุารณ์จ�ำลองในอนาคต เพือ่ให้ กสทช. หรือส�ำนกังาน 

กสทช. เตรียมการเพ่ือรองรับการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุใหม่ หรือนโยบายที่เหมาะสมในการ 

ส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเพื่อเพิ่มความครอบคลุมขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม  

ท้ังสถานฐีานเพือ่ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละโครงข่ายสายเพือ่บริการอนิเทอร์เนต็ ให้ผูใ้ห้บริการ

ได้เกดิความคุ้มค่าจากลงทนุ ควบคู่ไปกบัการก�ำกบัดูแลดา้นการแข่งขัน เพือ่มิให้ส่งผลกระทบต่อ

อัตราค่าใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ในราคาที่เหมาะสมด้วยต่อไป
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	 ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ กสทช. เป็นดัชนีที่ชี้ให้เห็นถึงราคาที่ประชาชนส่วน

ใหญส่ามารถเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคม โดยทีแ่ผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ไดก้ำ�หนดไวป้ระการ

หนึ่งว่า  จะให้มีราคาลดลงในอัตราอย่างน้อยร้อยละ 25 ในอีก 5 ปีข้างหน้าเพ่ือเป็นตัววัดความ

สำ�เร็จในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมให้มีอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ในอันที่จะสะท้อนถึงความสามารถของผู้ใช้บริการที่จะสามารถเข้าถึง

บริการในระดับการค้าปลีกทั้งทางดา้นเสียง (Voice) และข้อมูล (Data)

	 วิธีการคำ�นวณนี้จะเป็นการประยุกต์จากแนวคิดของดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคม 

(ICT Price Basket) ตามที่เสนอในรายงาน “Measuring the Information Society 2555” ของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU)15 ดัชนี

ราคานี้เป็นราคาเฉลี่ยของการใช้บริการโทรคมนาคมสามประเภท คือ โทรศัพท์ประจำ�ที่ (Fixed 

Line) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Voice Service) และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจำ�ที่ (Fixed 

Broadband Internet) ณ ระดับการใช้ขั้นต่ำ�เบื้องต้น (Entry Level) ที่จำ�เป็นที่ประชาชนส่วนใหญ่

สามารถใช้ได้ โดยคิดเป็นสัดส่วนเทียบกับรายได้มวลรวมประชาชาติเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน  

การคำ�นวณดัชนรีาคาค่าบรกิารโทรคมนาคม (ICT Price Index) ของ ITU นีม้จีดุประสงคเ์พือ่เปรียบ

เทียบความเหมาะสมเป็นธรรมของราคาค่าใช้บริการโทรคมนาคมและความสามารถเข้าถึงได้ 

ของผู้ใช้บริการของประเทศสมาชิกในภูมิภาคต่างๆ ของโลก และดูการเปลี่ยนแปลงตามเวลา16  

จึงใช้ระดับการใช้บริการโทรคมนาคมต่างๆ เท่ากันทุกประเทศซ่ึงการคำ�นวณดัชนีราคาค่าบริการ

โทรคมนาคมนี้มีการคำ�นวณตั้งแต่ป ี2008 เพื่อให้เห็นถึงแนวโน้มการปรับตัวของราคาในอดีตถึง

ปัจจุบัน

	 สูตรการคำ�นวณดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมจึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 โดยที่	 IPB	 คือ	 ดัชนีราคาคา่บริการโทรคมนาคม

		  Pf Pm  และ  Pb	 คือ	 ราคาคา่ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที ่โทรศัพท์	 	

	 	 	 	 เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

	 	 	 	 ตามล�ำดับ ในระดับการใช้ขั้นต�่ำที ่ITU ก�ำหนด	

	 	 	 	 ส�ำหรับแต่ละบริการ ในราคาที่เป็นดอลลาร์สหรัฐฯ

		  I     	 คือ	 รายได้มวลรวมประชาชาติ (GNI) เฉลี่ยต่อคน

	 	 	 	 ต่อเดือน มีหน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐฯ

ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ กสทช. (NBTC ICT Price Basket)14

14 เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษา  “โครงการสำ�รวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556” โดยศูนย์

ศกึษาความรว่มมอืระหวา่งประเทศแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เสนอตอ่ สำ�นักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
15 International Telecommunication Union, “Measuring the Information Society 2555,” Geneva Switzerland
16 International Telecommunication Union, “Measuring the Information Society,” Geneva Switzerland, 2555, page 66,  

‘The main objective of the ICT Price Basket is to provide information on the cost and affordability of ICT services across 

countries and regions, and over time.”

Pf + Pm + PbIPB = I3
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	 อย่ำงไรก็ตำม	ดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	(ICT	Price	Basket)	ของ	ITU	ยังไม่อำจ

สอดรับกับสภำพปัจจัยพื้นฐำนของประเทศไทยที่จะใช้เป็นตัววัดกำรพัฒนำและกำรเข้ำถึงบริกำร

โทรคมนำคมของประเทศไทย	เนือ่งจำกกำรออกแบบสตูรกำรค�ำนวณดชันนีี	้มจีดุประสงค์หลกัเพือ่

เปรียบเทียบควำมสำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศและระหว่ำงภูมิภำคต่ำงๆ	

ของโลก	 ดังนั้น	 จึงมีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องใช้มำตรฐำนปริมำณกำรใช้บริกำรประเภทเดียวที่

ค่อนข้ำงต�่ำเพื่อให้เปรียบเทียบได้ระหว่ำง	160	กว่ำประเทศ		

	 ดังนั้น	ดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	(ICT	Price	Basket)	สำมำรถปรับให้เหมำะสม

กับประเทศไทยในกำรประเมินควำมสำมำรถกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมตำมแผนแม่บท

โทรคมนำคม	โดยใช้ประโยชน์จำกข้อมลูกำรส�ำรวจปริมำณกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมทัง้สำมบริกำร	

กล่ำวคอื	โทรศพัท์ประจ�ำที	่โทรศพัท์เคลือ่นที	่และอนิเตอร์เนต็จำกผลงำนกำรวจิยัของ	กสทช.	เรือ่ง	

“โครงกำรส�ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บรกิำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย	พ.ศ.	2554”		และ	“โครงกำร

ส�ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย	พ.ศ.	 2555”	 เพื่อท�ำให้เห็นถึง

กำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมเหล่ำนี้ของทั้งประเทศและแต่ละภูมิภำคชัดเจนขึ้น	ซึ่งจะท�ำให้ดัชนี

รำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมตำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของไทยจะเป็นตัวชี้วัด

กำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมตำมแผนแม่บทโทรคมนำคมของ	 กสทช.	 ของทั้งประเทศ	 และ

รำยภูมิภำค

 จำกกำรส�ำรวจปริมำณกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจรงิ  สำมำรถค�ำนวณดชันรีำคำค่ำ

บรกิำรโทรคมนำคมทีบ่อกถงึกำรใช้บรกิำรโทรคมนำคมไม่เฉพำะในระดบัต�ำ่	แต่ยงัสำมำรถหำดชันี

รำคำค่ำใช้บรกิำรโทรคมนำคมในระดับกำรใช้ระดับกลำงและสูงได้	โดยก�ำหนดจ�ำนวนกำรใช้บริกำร

โทรคมนำคมแต่ละประเภทที่ระดับต�่ำให้เป็นปริมำณกำรใช้ในกลุ่มของผู้ใช้บริกำรมีผู้ใช้เพียง

ร้อยละ	10	ทีส่�ำรวจใช้บรกิำรน้อยกว่ำนี	้ในลกัษณะเดยีวกนักบักำรใช้ระดบักลำงและระดบัสงูเป็น

ปริมำณกำรใช้ที่ผู้ใช้บริกำรร้อยละ	50	และร้อยละ	90	 ใช้บริกำรน้อยกว่ำนี้ตำมล�ำดับ	กล่ำวคือ

ใช้เปอร์เซ็นไทล์	 (Percentile)	ที่	 10,	 50	และ	90	ของระดับกำรใช้บริกำรเป็นตัวก�ำหนดปริมำณ

กำรใช้

	 นอกจำกนี้	 กำรก�ำหนดปริมำณกำรใช้โดยวิธีของเปอร์เซ็นไทล์นี้	 จะท�ำให้สำมำรถ

เปรียบเทียบรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมที่เปลี่ยนแปลงแต่ละปีได้	 ถึงแม้ปริมำณกำรใช้จะ

ถูกปรับเองตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมกำรใช้บริกำร	แต่หลักกำรค�ำนวณ

ดัชนีรำคำค่ำใช้บริกำรโทรคมนำคมก็ยงัคงเดิมว่ำเป็นไปตำมระดับกำรใช้ตำมเปอร์เซ็นไทล์	10	50	

และ	90	
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	 สูตรกำรค�ำนวณดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของกสทช.	 (NBTC	 ICT	 Price	 Basket)	

จึงสำมำรถเขียนได้ใหม่ได้เป็น	

	 โดยที่	 IPBt
NBTC	 คือ	 คือดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของ	กสทช.	

	 	 	 	 ณ	ระดับเปอร์เซ็นไทล์	ที่	t =	10,	50	และ	90
  Pf

t
 + Pt

m และ Pt
b 	 คือ	 คือรำคำค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่	โทรศัพท์	 	

	 	 	 	 เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่

	 	 	 	 ตำมล�ำดับ	ในระดับกำรใช้ตำมระดับเปอร์เซ็นไทล์		 	

    t ของแต่ละบริกำร
  I						 คือ	 รำยได้มวลรวมประชำชำติ	(GNI)	เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน

	 ดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของ	กสทช.	(NBTC	ICT	Price	Basket)	นี้เป็นกำรค�ำนวณของ

ประเทศไทยประเทศเดียวจึงค�ำนวณในรูปของเงินบำทเท่ำนั้นและไม่ใช้	Purchasing	Power	Parity	เป็น

ตัวปรับ

	 ส�ำหรับผลกำรส�ำรวจ	 พบว่ำ	 ค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่มีควำมแตกต่ำงมำกที่สุดใน

ผู้ใช้บริกำรระดับต่ำงๆ	โดยผู้ใช้บริกำรระดับต�่ำอยู่ที่	98.51	บำท	ผู้ใช้บริกำรระดับกลำง	328.38	บำท	และ

ผูใ้ชบ้รกิำรระดบัสงูที	่1,689.53	บำท	ขณะทีบ่รกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูประจ�ำทีม่คีวำมแตกต่ำงน้อย

ที่สุดเนื่องจำกระดับกำรใช้วัดเป็นควำมเร็วของกำรดำวน์โหลดที่	 512	 kbps	 6	Mbps	และ	 7	Mbps	

ในสำมระดับกำรใช้บริกำร	 ซึ่งต่ำงจำกของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 (ITU)	 ที่วัดเวลำใน

กำรใช้เป็นหลัก	 เป็นผลท�ำให้ค่ำใช้บริกำรที่ค�ำนวณได้มีควำมใกล้เคียงกันมำกที่	 426.93	บำท	588.50	

บำท	และ	738.30	บำทตำมล�ำดบั	ส่วนบรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำทีม่คีวำมแตกต่ำงปำนกลำงที	่116.63	บำท	

139.10	บำท	และ	235.40	บำทตำมล�ำดับ	(ภำพที่	49)

ภำพที ่49 รำคำค่ำใช้บริกำรโทรคมนำคม 3 บรกิำรทีใ่ช้ค�ำนวณดชันรีำคำค่ำบรกิำรโทรคมนำคม 

ที่มำ:	ค�ำนวณจำกข้อมูลโครงกำรส�ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย	พ.ศ.	2555-2556
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	 เมื่อน�ำมาค�ำนวณค่าดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ กสทช. คิดเป็นร้อยละ 1.53 

ร้อยละ 2.52 และร้อยละ 6.37 ของรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน ส�ำหรับผู้ใช้บริการระดับต�่ำ ผู้ใช้

บริการระดับกลาง และผู้ใช้บริการระดับสูง ตามล�ำดับ เห็นได้ว่าดัชนีราคาคา่บริการโทรคมนาคม

ของ กสทช. ของผู้ใช้บริการระดับสูงมีคา่มากกวา่สองเท่าของผู้ใช้บริการระดับกลาง ซึ่งดัชนีราคา

ค่าบริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการระดับกลางกม็ีคา่มากกว่าผู้ใช้บริการระดับต�่ำแต่ไม่มากนกั 

เมื่อเทียบกับปี 2555 ที่มีค่าร้อยละ 1.55 ร้อยละ 2.70 และร้อยละ 6.58 จะเห็นได้ว่าในระดับ 

การใช้ขั้นกลางลดลงมากที่สุดที่ร้อยละ 6.67 รองลงมาคือระดับสูงลดลงร้อยละ 3.19 และระดับ

การใช้ขั้นต�่ำมีการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดโดยลดลงร้อยละ 1.29 (ภาพที่ 50)

ภาพที่ 50  ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ที่มา: ค�ำนวณจากข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 
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ตารางสรุปสถิติและดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
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ชื่อหนังสือ	 รำยงำนดัชนีชี้วัดในกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย	ประจ�ำปี	2555-2556	

	 	 (Thailand	Yearbook	of	Telecommunications	Indicators:	2012-2013)	

เจ้ำของ		 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	

	 	 (ส�ำนักงำน	กสทช.)

ที่ปรึกษำ	 นำยก่อกิจ	ด่ำนชัยวิจิตร

บรรณำธิกำรบริหำร	 นำยสุทธิศักดิ์	ตันตะโยธิน

	 	 	 นำงสำววิไล	เถื่อนทองแถว

	 	 	 นำยรัฐธีร์	รังสีกมลวัฒน์

	 	 	 นำงสำวใจทิพย์	ศรีโนนชัย

	 	 	 นำงเรวดี	ทับกิลำ

	 	 	 ดร.ประถมพงศ์	ศรีนวล

กองบรรณำธิกำร	 นำยรัฐธีร์	รังสีกมลวัฒน์

	 	 	 นำยวิษณุ	เพียรทอง

	 	 	 นำงสำวภลดำ	วงค์ไชยำ	

	 	 	 นำงสำววงศ์วิภำ	กำญจนอุดม

	 	 	 นำยมนศศิน	ศศะรมย์

	 	 	 นำยวรวิทย์	วรวนิชย์			

	 	 	 นำงสำวพิชญนุช	ชลำชีวะ

	 	 	 นำงสำวภัคจิรำ	มีศิลำรัตน์

   

ส�ำนักงำน	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	

	 	 	 แห่งชำติ	(ส�ำนักงำน	กสทช.)

	 	 	 เลขที	่87	ถนนพหลโยธนิ	8	(สำยลม)	แขวงสำมเสนใน	เขตพญำไท	กรงุเทพมหำนคร	10400

	 	 	 โทรศัพท์	0	2271	0151-60	ต่อ	504	510	487		โทรสำร	0	2278	5316

ออกแบบและจัดพิมพ์	 UMAPORN	BUSABOK

	 	 	 PRINT@	SIRICHAI	PRESS

“หนงัสอืฉบบันีเ้ป็นลขิสทิธิข์องส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง	กจิกำรโทรทศัน์	และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำต	ิ(ส�ำนกังำน	
กสทช.)	จัดท�ำข้ึน	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุข้อมลูสถติแิละผลกำรวเิครำะห์	และสะท้อนสถำนกำรณ์ภำพรวมในกจิกำรโทรคมนำคม
ของประเทศไทย	ทั้งนี้	 ส�ำนักงำน	กสทช.	 ไม่สำมำรถยืนยันหรือรับรองควำมครบถ้วน	สมบูรณ์	หรือถูกต้องของข้อมูลดังกล่ำว	และไม่
รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ	ที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรน�ำข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด	หรือทั้งหมดในหนังสือฉบับนี้ไปใช้หรืออ้ำงอิงเพื่อ
กำรใดๆ	 ไม่ว่ำจะได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำน	กสทช.	 หรือไม่ก็ตำม	อนึ่ง	 กำรท�ำซ�้ำ	 ดัดแปลง	และกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณชนตำม
ควำมหมำยในพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์	พ.ศ.	2537	จะต้องได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกส�ำนักงำน	กสทช.	เท่ำนั้น”

นำงสำวภำสินี	พำนิชนันทนกุล

นำงสำวสกุณำ	ทองภักดี

นำงสำวนันทวรรณ	สุนงำม

นำงสำวนพรัตน์	นิลเปรม

นำงสำวจำรุชำ	กนิษฐำนนท์

นำงสำวชุตำนันท์	ค�ำแสง

นำยณัฐพัฒน์	ชินบุตร
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